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I Despre CAPC

A

DENUMIRE: Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei (CAPC)
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Galina BOSTAN, Presedinte

Mariana KALUGHIN, Vicepresedinte

Lilia IONITA, coordonator de proiecte

Stela PAVLOV, coordonator de proiecte
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STATUT: ONG
SEDIU: Chisinau, str. Sfatul Tarii 27, of.06

TEL/FAX: (373) 22 2383 84

SITE: www.capc.md

Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei (CAPC) este o organizatie non-guvernamentala, inregistrata la
Ministerul Justitiei la data de 19 aprilie 2000.

Scopurile CAPC: contribuirea la reducerea nivelului coruptiei in tara pina la un nivel, care nu ar afecta
drepturile si libertatile cetatenilor; ridicarea nivelului constientizarii pericolului pe care-l prezinta
fenomenul coruptiei pentru stat; studierea nivelului patrunderii coruptiei in societate si stat;
determinarea sferelor care au fost in cea mai mare masura afectate de coruptie; considerand ca coruptia
are loc acolo unde nu existd transparenta, ridicarea nivelului transparentei in activitatea institutiilor
statale si celor politice; considerand ca organele unui stat democratic isi desfasoara activitatea pe contul
si in interesul societatii, stabilirea unui monitoring al societatii asupra activitatii organelor statului.

Principalele domenii Tn care CAPC s-a implicat in aceasta perioada sunt: expertiza coruptibilitatii
proiectelor de acte legislative; expertiza vulnerabilitatii proiectelor actelor normative din perspectiva
drepturilor omului; elaborarea de studii si cercetari in domeniul anticoruptie si justitie (inclusiv sondaj de
opinii privind nivelul de satisfactie a justitiabililor); consiliere publica prin intermediul liniei fierbinti;
monitorizarea autoritatilor publice; elaborarea instrumentelor in scopul prevenirii coruptiei (baza de date
www.interese.md); crearea instrumentelor metodologice pentru monitorizarea si evaluarea politicilor si
instrumentelor anticoruptie,

CAPC a diseminat experienta sa in domeniul expertizei coruptibilitdtii la sesiunea plenara GRECO,
metodologia CAPC fiind evaluata ca una din cele mai bune practici din Europa in acest domeniu, iar Ghidul
si Studiul privind eficienta mecanismului de efectuare a expertizei coruptibilitatii au fost recomandate ca
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resurse valoroase pentru tarile care doresc si puna in aplicare expertiza coruptibilititii. in acelasi timp,
experienta CAPC1n domeniul expertizei coruptibilitatii ca bune practici a fost prezentata in Albania, Duma
de Stat a Federatiei Ruse, Republica Kazahstan si Ucraina .

CAPC este membru al Aliantei Anticoruptie din Republica Moldova (www.alianta.md), care reuneste
actori ai societatii civile si ofera posibilitatea ONG-urilor membre sa faca schimb de informatii cu privire
la activitatile existente, iar Guvernul preia comentariile de la membrii sai.

Tncepand din martie 2014 CAPC este partener asociat la Southeast Europe Leadership for Development
and Integrity (SELDI) (www.seldi.net) - o coalitie anticoruptie si buna guvernare din Europa de Sud-est,
implicand parteneri din noud tari. Reteaua functioneaza pe baza strategiei comune si a agendei de actiune
convenite. Obiectivul Initiativei regionale este de a contribui la o societate civila dinamica din regiune,
capabila sa participe la dezbateri publice si sa influenteze procesul politic si de luare a deciziilor in
domeniul combaterii coruptiei si bunei guvernari.

CAPC este membru al Coalitiei pentru protectia avertizorilor de integritate din Europa de Sud-Est,
coalitie formata din organizatii ale societatii civile din 10 tari: Albania, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria,
Croatia, Kosovo, Macedonia, Moldova, Muntenegru, Romania si Serbia. Coalitia va actiona pentru a se
asigura ca avertizorii de integritate sunt tratati Tn mod echitabil si ca dezvaluirea acestora conduce la
schimbari pozitive. De asemenea, va promova beneficiile avertizarii privind avertizarea spre imbunatatirea
responsabilitatii guvernamentale si corporative si va incerca sa sporeasca perceptiile publice ale
avertizorilor. Acesta va servi ca o umbrela pentru advocacy, legislatie si dezvoltare politica, sprijin pentru
avertizare si consiliere, informatii publice si mass-media, precum si o retea de schimb de experienta si
informatii.
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Il. Evaluarea instrumentarului anticoruptie in sectorul justitiei

in 2011 Parlamentul a adoptat Strategia de reformé a sectorului
justitiei care a oferit o viziune strategicd a dezvoltarii si
consolidarii sectorului justitiei pind Tn 2016. SRSJ a fost
construita pe 7 piloni, unul dintre care — Pilonul IV — s-a
concentrat pe integritatea actorilor sectorului justitiei.
Domeniile de interventie din cadrul Pilonului IV se refera la
instituirea si aplicarea unui sir de instrumente/politici pentru
asigurarea integritatii si prevenirea comportamentului coruptibil
al reprezentantilor sectorului justitiei.

fn anul 2016 CAPC, cu suportul Programului “Buna Guvernare” a Fundatiei Soros Moldova, a lansat
Proiectul ,Evaluarea instituirii si aplicdrii instrumentelor anticoruptie in sistemul judecdtoresc”.
Proiectul a fost programat pentru implementare in perioada iulie 2016 — mai 2017.

n cadrul Proiectului CAPC a asigurat evaluarea nivelului de implementare a 9 politici si instrumente
anticoruptie Tn cadrul sistemului judecatoresc:

e verificarea titularilor si a candidatilor la functii;

e testarea la poligraf a candidatilor la functii;

e declararea si controlul averii si intereselor personale;

e testarea integritatii profesionale, inclusiv declararea influentelor nepotrivite;
e declararea comunicarii interzise;

e declararea cadourilor;

e avertizarea de integritate;

e liniile telefonice anticoruptie;

e distribuirea aleatorie a dosarelor in instantele judecatoresti.

Printre rezultatele implementarii Proiectului trebuie notate: Metodologia de evaluare a instrumentarului
anticoruptie in cadrul sistemului judecatoresc, setul de indicatori aplicabil procesului de evaluare si
Raportul de monitorizare a modului de implementare a instrumentarului anticoruptie in cadrul sistemului
judecatoresc.

Metodologia de evaluare a instrumentarului anticoruptie se refera la scopul, principiile, obiectul si
subiectii evaluarii. Totodata a fost stabilita si o grild de evaluare, potrivit careia in functie de constatarile
retinute pentru fiecare din politici/instrumente, fiecarei dimensiuni se va atribui scoruri (la o scara dela 0
la 2), iar scorul general per politica se va calcula prin insumarea scorurilor atribuite fiecarei dimensiuni.

Analiza si evaluarea cadrului Nu exista cadru normativ care ar reglementa modul de

normativ aplicare a politicii/instrumentului
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Desi exista cadru normativ superior, acesta nu este dezvoltat
prin acte normative subordonate

Desi exista cadru normativ, acesta nu este de o calitate
potrivita, fiind identificati multipli factori de vulnerabilitate

Exista cadru normativ care reglementeaza modul de aplicare a
politicii/instrumentului, acesta fiind de o calitate potrivita

Analiza si evaluarea nivelului Politica/instrumentul nu este institutionalizata si/sau nu este
de aplicare a aplicata

politicilor/instrumentelor Politica/instrumentul este aplicata partial, fiind identificate
anticoruptie (la nivel cazuri de esec

institutional si la nivel Politica/instrumentul este aplicata potrivit

individual)

Metodele de analiza si evaluare stabilite de Metodologie acopera:

e expertiza anticoruptie a cadrului normativ, instrumentul de baza constituind Ghidul
teoretico-practic pentru efectuarea expertizei anticoruptie a proiectelor de acte legislative si alte acte
normative, elaborat de Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei;

e expertiza vulnerabilitatii cadrului legal prin prisma drepturilor omului si egalitatii gender,
instrumentul de baza constituind Ghidul pentru efectuarea expertizei vulnerabilitatii proiectelor de
acte normative prin prisma drepturilor omului si egalitatii gender, elaborat de Centrul de Analiza si
Prevenire a Coruptiei;

e solicitarea informatiilor relevante scopului evaluarii de la autoritatile responsabile de
punerea in aplicare a politicilor/instrumentelor anticoruptie;

e colectarea informatiilor relevante scopului evaluarii din diferite surse disponibile publicului;

e confruntarea informatiilor obtinute din diferite surse;

e studiu de caz;

e utilizarea, dupa caz, a tehnicii petitionarului misterios.

Tncepind cu luna octombrie 2016, expertii Proiectului au initiat procesul de redactare si remitere a
solicitarilor de informatii, in conformitate cu indicatorii fixati in Metodologia de evaluare. Tinind cont de
varietatea instrumentarului si politicilor supuse evaluarii, s-a procedat la elaborarea unor chestionare
separate pentru fiecare din autoritati: CSM, ANI, CNA si SIS.

Sinteza raspunsurilor la solicitarile de informatii a constituit baza pentru redactarea Raportului de
monitorizare a punerii in aplicare a instrumentarului anticoruptie in sistemul judecatoresc.
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I1l. Expertiza vulnerabilitatii actelor normative prin prisma drepturilor omului

fn 2016 CAPC a continuat implementarea Proiectului "Expertiza
vulnerabilitatii actelor normative prin prisma drepturilor omului".
Proiectul a fost implementat cu suportul Civil Rights Defenders in
- perioada 1 ianuarie 2016 - 31 ianuarie 2017. in cadrul Proiectului a
fost efectuatd expertiza legislatiei Republicii Moldova din perspectiva
-_: drepturile omului, in vederea identificarii si eliminarii problemelor

cadrului legal care favorizeaza aparitia, perpetuarea sau cresterea
,l situatiilor de incalcare a drepturilor omului, inclusiv a egalitatii de gen,
— precum si pentru sporirea transparentei procesului legislativ,
informarea publicului despre continutul proiectelor si mediatizarea
larga a riscurilor proiectelor de acte normative discriminatorii.

Exnbiation”
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[0 tHectrunen
[ Erticiency
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Astfel, in perioada de implementare a Proiectului, CAPC a expertizat in total 47 proiecte de legi (700
pagini) plasate pe pagina web a Parlamentului. Tn cele 47 de rapoarte expertii CAPC au formulat in
total 439 de obiectii referitoare la elementele de vulnerabilitate identificate.

Tn acelasi timp, pe parcursul implementdrii au fost organizate 7 conferinte de presa in cadrul cirora
au fost prezentate constatarile expertilor CAPC atestate in proiectele de legi si vulnerabilitatile care
sunt de natura sa afecteze drepturile omului.
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Aditional, au fost redactate si diseminate 14 comunicate de presa la cele mai relevante proiecte de
legi care contineau norme cu potential de a afecta drepturile omului. Referinte la activitatea de
expertiza a CAPC s-au continut in 41 de articole din mass-media scrisa si electronica.

La finele activitatii de expertiza a proiectelor de acte normative prin prisma drepturilor omului a fost
intocmit un Studiu privind eficienta expertizei. Studiul a aratat o eficienta de 37,58% de obiectii
formulate de CAPC si acceptate de Parlament

Extras din Studiul CAPC
In 2016 cele mai multe proiecte de legi au fost inregistrate in domeniul ,, Justitie si afaceri interne,
drepturile si libertdtile omului”. Desi acest domeniu, de mai multi ani, este in topul preocupdrilor
legiuitorului, totusi trebuie sd remarcdm cd in 2016 a crescut semnificativ ponderea proiectelor de
legi care au obiect de reglementare raporturile sociale din domeniul ,,Economie si comert”. Ca si
in anii precedenti marea majoritate a legilor expertizate au constituit legi de modificare si
completare, iar autor al proiectelor de legi in 83% de cazuri este Guvernul. [...] CAPC in rapoartele
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sale de expertizd constant a urmadrit calitatea argumentdrii proiectelor de legi. Analiza evolutiei
datelor statistice la acest compartiment pe parcursul anilor 2013-2016 demonstreazd cd calitatea
argumentdrii proiectelor de legi a degradat constant. In 2016 s-a inregistrat ponderea cea mai
scdzutd a proiectelor de legi promovate in Parlament care contin o argumentare suficientd: 32%
fatd de 36% in 2015 si 47% in 2014 [...] a scdzut considerabil (de 2 ori fatd de 2015 si de 3 ori fatd
de 2014) ponderea proiectelor de legi promovate in 2016, care, in caz de adoptare, sd asigure
respectarea principiilor participdrii si responsabilizdrii. Majoritatea proiectelor de legi expertizate
[...] au avut ca obiect de reglementare drepturi din categoria ,Drepturi si libertdti social-
economice”. In 2015 cea mai mare pondere s-a inregistrat in categoria ,Drepturi garantii”,
aceasta explicindu-se prin faptul cd legiuitorul intervenea legislativ in scopul implementdrii
reformei justitiei. Din punct de vedere a impactului gender 45 proiectele de legi din totalul de 47
legi expertizate pe parcursul anului 2016, au fost apreciate cu calificativul ,neutru”, ceea ce
Inseamnd cd acestea nu influenteaza diferentierea gender, nu contribuie la inegalitatea gender si
genereazd acelasi impact atit asupra femeilor, cit si bdrbatilor. Din numdrul total de factori de
vulnerabilitate identificati in 2016, cea mai mare pondere a avut-o categoria ,alte elemente”
(146), urmatd de ,prevederi necorespunzdtoare normelor din legislatia corelativd” (119). in
legdturd cu aceste date, care deja pot fi calificate drept tendinte ale procesului de creatie
legislativd, reiterdm concluziile formulate anterior: acest fapt denotd o calitate indoielnicd a
activitatii autoritdtilor publice In domeniul de creatie legislativd, cauzatd de necunoasterea sau
ignorarea cadrului legal actual, odatd ce autorii initiativelor legislative in domeniul lor de
activitate, redacteazd normele din proiectele de legi, contrar normelor in vigoare.

Studiul a fost prezentat in cadrul unui eveniment
public (masa rotundd) la care au fost prezenti
reprezentanti ai Parlamentului, Ministerului Justitiei,
Avocatului Poporului, ai societatii civile cu expertizad in
domeniu.
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IV. Transparenta mecanismelor CSM de selectie si evaluare a performantelor judecatorilor

Tn 2012 prin Legea 154 au fost instituite noi proceduri de
selectie si evaluare a performantelor judecatorilor, care
au urmarit cresterea nivelului de transparenta a
proceselor de selectie si evaluare a performantelor atit
pentru 1intreaga societate, cit si pentru Tnsasi
reprezentantii corpului judecatoresc. Transparenta
w w w w w w w proceselor urma a fi asigurata prin participarea
T T T T T T T nemijlocitd a reprezentantilor societatii civile fin
activitatea colegiilor, precum si prin oferirea posibilitatii
de a monitoriza activitatea lor, sedintele colegiilor fiind
publice.

Tn perioada 1 septembrie 2016 - 31 mai 2017 CAPC a implementat cu suportul Ambasadei Marii Britanii
la Chisinau, prin Fondul pentru Buna Guvernare, Proiectul ,Sporirea mecanismelor de transparenta
privind selectia si evaluarea performantelor judecatorilor din Republica Moldova”.

n cadrul acestui proiect CAPC s-a angajat: s3 monitorizeze Colegiul de selectie si carierd a judecatorilor
(CESCJ) si Colegiul de evaluare a performantelor judecatorilor (CEPJ), sa instituie platforme IT care vor
permite standardizarea si ordonarea proceselor de selectie si evaluare a performantelor (e-template
pentru redactarea hotararilor ambelor colegii ale CSM), precum si sa asiste CSM 1n crearea mecanismelor
de investigare a abaterilor etice al judecatorilor.

Monitorizarea CSCJ si CEPJ s-a desfasurat in baza Metodologiei, elaborate de CAPC in 2014. Metodologia
a fost aplicata anterior in doua runde de monitorizare a colegiilor de selectie si evaluare a performantelor
judecatorilor (in 2014 si 2015 cu suportul Fundatiei Konrad Adenauer si, respectiv, programului ROLISP
USAID). Rapoartele anterioare de monitorizare pot fi consultate pe pagina web a CAPC.

Procesul de monitorizare CSCJ si CEPJ s-a desfasurat in perioada 1 septembrie 2016 — 21 mai 2017.
Activitatea colegiilor a fost monitorizata de 2 monitori, experti ai CAPC, urmarind 3 etape definite de
metodologie: A. Pre-monitorizarea; B. Asistarea la sedintele CSCJ si CEPJ; C. Post-monitorizarea

Pe parcursul implementarii proiectului au fost monitorizate 12 sedinte ale CSCJ in cadrul carora au fost
examinate dosarele a 108 candidati. Cel mai mare numar din candidati au optat pentru accederea in
functii administrative — 44 din cei monitorizati (41%). 34 de candidati (31%) au solicitat promovarea la o
instanta judecatoreasca superioara (Curtea de apel/Curtea Suprema de Justitie), iar 11 (10%) au solicitat
transferarea la o instantd judecdtoreasca de acelasi nivel. Plus la aceasta, 19 din candidatii monitorizati
(18%) au fost persoane noi, care s-au angajat in concursurile de ocupare a posturilor vacante de
judecatori. Din acestia, 10 (53%) au fost absolventi ai Institutului National al Justitiei (INJ), iar 9 (47%) au
fost persoane cu vechime in functie de specialitate juridica. Printre cele mai importante constatari,
rezultate din monitorizarea Colegiului de selectie si cariera a judecatorilor s-au retinut urmatoarele:

e ca si In cazul monitorizarilor precedente, intrebarile adresate candidatilor au purtat mai mult
un caracter “formal” si “neesential” pentru aprecierea calitatilor, capacitatilor, integritatii,
profesionalismului si altor caracteristici importante ale candidatului;

III
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e argumentele CSCJ din hotaririle adoptate si punctajul oferit candidatilor continua sa poarte un
caracter mai mult forma si fara existenta unor sabloane/grile/formulare prestabilite de punctare a
candidatilor, mai ales in prezenta unor situatii similare sau chiar identice.

e atestam repetat ca CSCJ, in cazul a 9 din cele 13 criterii de selectie (69%), apreciaza dupa propria
convingere pertinenta documentelor prezentate de candidati ("sursele de verificare”);

e persistd aceeasi stare de lucruri criticata ;| ]n rapoartele anterior de CAPC: hotaririle CSCJ si
punctajul oferit de colegiu nu totdeauna sunt relevante pentru CSM, care in mai multe cazuri a propus
pentru numire Tn functie candidatii care au acumulat mai putine puncte la evaluarea CSCJ.

Cu referire la monitorizarea colegiului de evaluare a performantelor judecatorilor, in perioada de
implementare a Proiectului au fost monitorizate 9 sedinte ale CEPJ in cadrul carora au fost supusi evaluari
in mod ordinar si extraordinar, 107 judecatori, presedinti si vice-presedinti din instantele judecatoresti
din Republica Moldova. Calificativele atribuite de colegiu s-au distribuit dupa cum urmeaza:

e 27 calificative ,excelent”;

e 71 calificative ,foarte bine”;

e 8 calificative ,bine”;

e 1 calificativ ,insuficient”.

Tn constatdrile Raportului final de monitorizare s-au retinut ingrijordrile anterioare ale CAPC si s-a
recomandat intreprinderea unor actiuni precise pentru a remedia problemele identificate.

Raportul a fost prezentat Tn cadrul unui eveniment public cu participarea reprezentantilor CSM si ai
colegiilor de referinta: de selectie si de evaluare a performantelor judecatorilor, precum si reprezentanti
ai mass-media si societdtii civile cu expertiza in domeniu. Una din recomandarile raportului:
standardizarea procedurilor si a hotararilor colegiilor a fost ulterior dezvoltata de catre CAPC in cadrul
unei componente separate a Proiectului.

n cadrul aceluiasi Proiect, sustinut de Ambasada Marii Britanii la Chisinau,
expertii CAPC au asistat CSM 1n elaborarea Regulamentului cu privire la
activitatea Comisiei de etica si conduita profesionala a judecatorilor.

ETicA

Necesitatea instituirii unor noi reglementari la acest capitol a rezultat din prevederile Codului de etica si
de conduita profesionala a judecatorului. Totodata, initiativa a fost necesara pentru a crea un mecanism
fiabil si prompt de reactie la abaterile etice ale judecatorilor, care urmare a adoptarii noii Legi 178/2015
cu privire la raspunderea disciplinara a judecatorilor prin care abaterile etice au fost scoase de sub
incidenta sistemului sanctionator cu caracter disciplinar. Prin Regulamentul CSM au fost stabilite
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atributiile si modul de organizare a activitatii Comisiei de etica si conduita profesionalad a judecatorilor,
procedura si conditiile de emitere a opiniilor consultative, categoriile Tncalcarilor de etica si masurile de
influenta, precum si modul si procedura de solutionare a sesizarilor privind incalcarile de etica.

Expertii CAPC au contribuit cu recomandari per fiecare prevedere a Regulamentului, precum si cu
recomandari de ordin conceptual, care, cu regret, nu au fost luate in considerare in versiunea finala
adoptatd de CSM. Tn comentariile redactate de CAPC, inter alia, s-a notat cd ”potrivit standardelor
internationale, in special standardelor Consiliului Europei se recomandd ca abaterile de eticd sd fie
examinate intr-un cadru mai putin rigid si formalizat, acest cadru urmind sa fie conceput de o manierd
prietenoasd pentru judecdtori [...]sd se infiinteze in fiecare tard unul sau mai multe organisme sau
persoane in cadrul sistemului juridic care sd sfatuiascd judecdtorii care se confruntd cu probleme legate
de etica profesionald sau de compatibilitatea unor activitdti non-juridice cu statutul lor ...”. S-a recomandat
ca:

[...] CSM si noua comisie sd se concentreze cu precddere pe formularea si construirea unor repere
etice pentru judecdtori, sd ofere recomanddri si sfaturi pentru anumite situatii critice (aflate la
limita intre o abatere disciplinarG si o abatere eticd) iscate in activitatea judecatorilor (atit
judiciard, cit si extrajudiciard) etc., dar sd nu confere noului mecanism un caracter quasi-
disciplinar (in partea ce tine de aplicarea mdsurilor de influentd) [...] noud comisie trebuie sd fie
una flexibild care ar reactiona prompt la eventualele solicitdri, intrebdri ale judecatorilor [...] sd
fie responsabild de elaborarea unor ghiduri de conduitd, a unui set de intrebdri-rdspunsuri
aplicabile pentru activitatea cotidiand a judecdtorilor (inclusiv in afara instantei) si care vor fi
deduse din experienta acumulatd pe parcursul primei perioade de activitate a Comisiei (eventual
1 an). [...] sd se concentreze in activitatea sa pe cazuisticd (fapte) si mai putin pe persoane
(judecdtori).
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Sporirea securitatii alimentare a consumatorilor
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O componenta importanta a politicilor si normelor din domeniul

_M.E’:?“F?%“'ﬁﬁdﬁﬂ;ﬁmﬂ%w securitatii alimentare, promovata la nivelul Uniunii Europene si
mfnnd'f',.'f",;a.mn preluata n legislatia Republicii Moldova este asigurarea

Hlneﬁﬁmm interactiunii dintre producdtori si consumatori, informarea
consumatorilor privind drepturile acestora de acces la
_._m'm__‘ informatiile relevante pentru asigurarea securitatii produselor si
oy 0 .,,,.. oferirea unor mecanisme legale de revendicare si protectie a

WWW, shutte:stock com - 292778747 d reptu rilor consumato rilor.

n 2016 CAPC (01.01.2016-31.12.2016) CAPC a continuat implementarea proiectului ,,Sporirea securitatii
alimentare a consumatorilor”, cu suportul Fundatiei Est Europene din Moldova.

n cadrul acestui Proiect a fost constituit Centrul de Asistentd a Consumatorilor din regiunea Centru (CAS
Centru) - structurd regionald, alternativa, neguvernamentald, care ofera servicii de informare si
consultanta consumatorilor, agentilor economici:

Informarea consumatorilor in ce priveste siguranta alimentara;

Consultarea cetatenilor privind drepturile consumatorilor;

Acordarea asistentei juridice primare populatiei in ce priveste drepturile de consumator;
Oferirea informatiilor si ajutarea populatiei de a se adresa autoritatilor competente in protectia
drepturilor consumatorilor;

Informarea autoritatilor competente despre depistarea cazurilor de produse alimentare
contrafdcute sau periculoase pentru consumatori;

Efectuarea analizelor de laborator si informarea consumatorului despre rezultatele obtinute;
Identificarea, sistematizarea si Thaintarea propunerilor de ajustare a cadrului normativ in
domeniul securitatii alimentare a consumatorilor;

Asistarea si consultarea ONG-lor active si interesate in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor;

Consilierea agentilor economici ce comercializeaza produse alimentare privind obligatiile si
drepturile acestora

Consultantii CAS Centru au fost responsabili de gestionarea si
operarea ,liniei fierbinti” privind drepturile consumatorilor
care poate apelata la numarul de telefon 0 22 233 200.

Linia fierbinte functioneaza, de luni pina vineri, de la ora 9.00
pind la ora 18.00.

n perioada 01.01.2016 — 31.12.2016 consultantii Proiectului au inregistrat 632 de cazuri ce se referd la
securitatea alimentar3 (calitatea produselor). in temeiul cazurilor raportate de consumatori, consultantii
CAS Centru au expediat: 303 de sesizari catre operatorii economici; 3 sesizari catre autoritatile publice.
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Echipa CAS Centru a desfasurat campanii de informare a consumatorilor si a distribuit materiale
informative in raioanele: Anenii Noi, laloveni, Hincesti, Straseni, Nisporeni, Ungheni, Calarasi, Telenesti,
Orhei, Soldanesti, Rezina, Dubasari, Criuleni.

Juristii CAS au participat la mai multe dezbateri televizate, talk-show-uri, cluburi de dezbateri, precum si

alte evenimente publice, necesare promovarii informatiilor legate de reperele si conditiile de protectie a
drepturilor consumatorilor.
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VL. Combaterea coruptiei in Moldova - Interese.md

Problemele conexe accesului la informatiile de interes public, vizibilitatii

proceselor de administrare publica, inclusiv a banilor si patrimoniului

public, precum si a persoanelor care le administreaza reprezinta o
- preocupare permanenta a societatii civile din Republica Moldova

strcentru g

CAPC, cu sprijinul financiar al Fundatiei Soros-Moldova, a creat in 2010 o baza de date ,,Fair play” privind
persoanele care administreaza treburile de interes public - www.interese.md (in continuare — baza de

date).
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Aplicatia contine 9 seturi de date: Presedinte; Parlament; Guvern; Alesi locali; Curtea de Conturi; Curtea
Constitutionald; Procuratura; Instante judecatoresti; Autoritati publice. Baza de date, printr-un search al
numelui unui demnitar de stat, permite incrucisarea tuturor informatiilor din baza de date, in final
asigurind monitorizarea parcursului politic, profesional al demnitarului, precum si felul in care a gestionat
patrimoniul public.

Sursele de colectare a informatiilor sint doar sursele publice: site-urile institutiilor publice; site-urile ONG;
Monitorul Oficial; Hotaririle Curtii de Conturi; Hotaririle CtEDO; informatia obtinuta de la autoritatile
publice.

Este evident, insa, cd baza de date 1si poate mentine utilitatea publica doar la o permanenta actualizare a
informatiilor. O actualizare a datelor a fost desfasurata de CAPC in perioada 01.09.2015-30.08.2016, cu
suportul European Endowment for Democracy in cadrul implementarii Proiectului “Combaterea
coruptiei in Moldova — Interese.md”.

Novatia Proiectului a fost completarea bazei de date cu informatiile privind alesii locali de pe intreg
teritoriul Republicii Moldova: primari, consilieri locali, presedinti de raion. in acelasi timp, a fost asigurata
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actualizarea si mentinerea bazei de date www.interese.md in partea ce tine de seturile de
date/compartimentele Presedinte, Parlament, Guvern, Curtea de Conturi, Curtea Constitutionala,
Procuratura; instantele judecatoresti, autoritatile publice.

Pe parcursul implementarii Proiectului in aplicatia interese.md a fost introdus un volum masiv de date
privind:

e 1062 de demnitari, inclusiv 869 alesi locali;

e 39 Hotdrari ale Curtii Europene ale Drepturilor Omului;

e 2509 agenti economici

e 2 scrutine electorale;

e 26 comisii;

e 130 hotarari ale Curtii de Conturi;

e 41 stenograme ale sedintelor Parlamentului;

e 14 partide politice;

e 25194 contracte de achizitii publice

O componenta noud a proiectului s-a axat pe sensibilizarea opiniei publice asupra conceptelor de
transparenta si integritate in administratia publica. Pe parcursul a 10 luni jurnalisti din diferite zone ale
Republicii Moldova au identificat si investigat cazuri de conflicte de interese in care se afl3 alesii locali. in
perioada de referinta au fost publicate 100 articole de investigatii, dintre care 68 au fost despre
problemele de integritate ale noilor alesi locali.

,La o parte din aceste articole s-a reactionat. CNI a initiat controale si a constatat incdlcdri de
lege, asta chiar dacd nu suntem foarte multumiti de punctele finale puse de comisie, care, de
exemplu, constatd incdlcarea, dar claseazd cazul, fdrd sd sanctioneze, considerdnd cd a fost
solutionat cazul prin diferite metode post-factum. In pofida acestor fapte, eu consider cd e o
realizare, cel putin un inceput. Cred cd am ajutat si CNI si cred cd mai multd lume a inteles care
sunt competentele Comisiei. Prin aceste articole, mai multd lume a fost informatd despre
exigentele la care alesii locali trebuie sd corespundd”

Mariana Kalughin, vicepresedintd a Centrului de Analizd si Prevenire a Coruptiei.

Rezultatele implementarii Proiectului au fost dezbatute in cadrului unui eveniment public cu participarea
reprezentantilor procuraturii, ANI, Ministerului Justitiei, ai organizatiilor societatii civile si mass-media
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VII. ASISTENTA JURIDICA iN LITIGIILE ELECTORALE

Pe 30 octombrie si 13 noiembrie 2016 in Republica Moldova s-au
desfasurat alegerile prezidentiale, dupa ce prin decizia Curtii
Constitutionale din 4 martie 2016 s-a revenit la alegerea
Presedintelui prin vot direct de catre cetateni.

Pentru a monitoriza corectitudinea scrutinului prezidential, precum si in vederea acordarii suportului
necesar alegatorilor, CAPC, cu suportul Fundatiei Freedom House a lansat Proiectul ”Asistenta juridica in
litigii electorale”. Proiectul s-a desfdsurat in perioada 15.08 2016- 01.01.2017.

n perioada de referintd CAPC a mentinut functional3 linia telefonica fierbinte (inclusiv a promovat-o pe
internet, pe retelele de socializare), a organizat 2 conferinte de presa si a efectuat un cross-check al bazei
de date a alegatorilor care este tinuta de CEC. Totodata, consultantii juridici au efectuat de serviciu in
regimul liniei telefonice fierbinti, oferind consultatii juridice apelantilor, iar Tncalcarile legislatiei
electorale, comunicate de cetdteni au fost raportate la CEC, Promo Lex, ClJ si ZdG.

Linia telefonica fierbinte (022 23 85 32; 022 23 85 71 si 022
S e 23 83 8f1) a functlonat‘ neln‘trerupt in perloadaA vOl
| cuprivirela drepturile septembrie 2016 — 13 noiembrie 2016, de la 9.00 pina la

Dvs. electorale? 19.00. in zilele alegerilor (30 octombrie 2016 si 13 noiembrie

1 CONSIDERATI CA ACESTEA AU FOST LEZATE .. . " apy e v

oo 2016) linia a functionat pe toata durata exercitarii de catre
EGERILE PREZIDENTIALE " . . .

SRS A Asitonta juridica cetateni a dreptului de vot, de la 7.00 pina la 21.00.

ratuita ofer

|
i
[ (0-22)238532 (0-22) 23 8571 de juristh independentl

(0-22) 23 83 84

Pe parcursul implementarii proiectului consultantii juridici au efectuat serviciul in regimul liniei fierbinti
pe parcursul a 744 ore/linie fierbinte, inclusiv 24 ore/linie telefonicad pentru 2 zile de vot.

Pe toatd durata functionarii liniei fierbinti au fost receptionate 262 de apeluri telefonice.

Majoritatea apelantilor la linia fierbinte au aflat despre aceasta din publicitatea de la TV. Un alt mijloc de
informare important al cetatenilor si care nu a fost caracteristic pentru scrutinele electorale anterioare
este internetul, inclusiv retelele de socializare. Toate apelurile telefonice din strainatate au fost primite
de la cetateni a caror sursa de informare a fost internetul sau retelele de socializare. Topul surselor de
informare il incheie posterele, radio-ul si ziarele. Din perspectiva profilului apelantilor la linia telefonica
fierbinte a CAPC, majoritatea au fost femei 135 de persoane din 262. Cele mai multe apeluri au fost primite
din Chisindu, iar cele mai putine din strdinatate (Danemarca, Italia, Romania).

Consultantii juridici au oferit consultatii in 154 de cazuri, in 66 au fost oferite diverse informatii solicitate
de apelanti, iar in 42 de cazuri consultantii juridici au trebuit sa reactioneze la diverse afirmatii, sentimente
sau presupuneri ale apelantilor.

n general, apelantii au adresat cele mai diverse intrebari: de la domeniul electoral, inclusiv propuneri
pentru modificarea legislatiei, pina la intrebari, care nu au nicio legdtura cu alegerile prezidentiale.
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Exemplu 1:

Apelantul a sesizat asupra faptului cd
publicitatea electorald a unui candidat este
plasatd in alt loc decit cel pentru afisaj electoral.
sau Angajatii Primdriei in timpul orelor de lucru
participd la intrevederi electorale. sau Pe
Facebook este publicat un buletin de vot, iar in
dreptul candidatului Dodon este aplicatd
stampila votat sectia de votare 324.

Exemplu 2:

CEC schimba la fiecare scrutin electoral actele in
baza cdrora se voteazd. De ce sunt exclusi doar
unii condidati pentru coruperea alegdtorilor,

MITA ELECTORALA W

Un cetétean ne-a semnalat la
telefon cé primarul unei localitati
din Hancestiar fi oferit, prin
intermediul rudelor si a apropiatilor
sdi, cate 300 de lei persoanelor din
sat, ca sé-| voteze pe candidatul
unui partid de la guvernare la
alegerile prezidentiale.

'iNCN-C“ dar nu toti? Sectia de votare nr.32 din Bdlti este
LEAZA-NE ; inchisd in orele de lucru. D libereaza
GEMNA 2385323 inchisd in orele de lucru. De ce nu se elibereazd
oN: (022) i :
TELEF 384 certificat de vot pentru ambele tururi de vot o
g571;238 PR
23 singurd datd?

Tn acelasi timp, pe parcursul implementérii Proiectului CEC a oferit posibilitatea cross-check a bazei de
date pe care o administreaza. CAPC a efectuat cross-check-ul bazei de date a CEC si a formulat
recomandarile respective pentru CEC, chiar in cadrul vizitei de la CEC, care a avut loc pe data de 10
octombrie. Totodata, raportul cu privire la functionarea bazei de date a CEC a fost facut public in cadrul
unui eveniment public organizat de ZDG, la care au participat si unii concurenti electorali si reprezentantii
procuraturii.

Totodata in cadrul proiectului au fost organizate si desfasurate 3 conferinte de presa: conferinta de
lansare si 2 conferinte, organizate dupa fiecare tur electoral pentru a prezenta incalcarile semnalate de
cetateni si problemele cu care se confrunta acestia in domeniul electoral.

http://bit.ly/2BaCQOt http://bit.ly/2BaCQOt
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VIil. REZUMATUL PROIECTELOR IMPLEMENTATE DE CAPC IN 2016

Denumire proiect Perioada de Finantator Valoarea Numar personal

implementare suportului implicat
financiar

Sporirea 01.01.2016- Fundatia Est 22,644,00 USD 3 persoane

securitatii 31.12.2016 Europeana

alimentare a

consumatorilor

Expertiza 01.01.2016- Civil Rights 33,225,00 EUR 11 persoane

vulnerabilitatii 31.01.2017 Defenders

actelor normative

prin prisma

drepturilor omului

Evaluarea 20.07.2016- Fundatia Soros 30, 021,00 USD 6 persoane

instrumentarului 31.03.2017 Moldova

anticoruptie in

sectorul justitiei

Asistenta juridica 15.08 2016- Freedom House 35,000,00 USD 9 persoane

in litigiile 01.01.2017

electorale

Transparenta 01.09.2016 - Ambasada Marii 31,605,00 £ 9 persoane

proceselor de 31.05.2017 Britanii la

selectie si Chisinau

evaluare a

performantelor

judecatorilor

Combaterea 01.09.2015- European 67,529,00 EUR 30 persoane

coruptiei in 30.08.2016 Endowment for

Moldova — Demoocracy

Interese.md
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