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I. CONSIDERATII INTRODUCTIVE

Prezentul Raport final de monitorizare a ajutoarelor sociale in 3 regiuni din Republica Moldova prezinta
sinteza activitatilor desfasurate de CAPC impreuna cu 4 organizatii locale partenere pe parcursul anului
2020. Raportul descrie modul de actiune al autoritatilor responsabile de stabilirea si monitorizarea
ajutoarelor sociale.

Sistemul de protectie sociala al Republicii Moldova este unul divers si include atat prestatii de asigurari
sociale, cat si de asistenta sociala. Astfel, orice persoana (familie) aflata intr-o situatie de dificultate (intr-
un risc social) are dreptul la prestatii. Categoria si marimea acestora sunt conditionate de riscul social care
afecteazd potentialul beneficiar, dar si de statutul acestuia. in cazul persoanelor asigurate prestatiile sunt
acordate din cadrul bugetului de asigurari sociale de stat si se raporteaza la contributiile achitate. Daca
persoana pe parcursul vietii nu achita contributii de asigurari sociale, dar, in virtutea anumitor imprejurari
ajunge in situatie de risc social, ea va beneficia de prestatii si servicii sociale oferite din cadrul bugetului
de stat, bugetelor locale etc.

in lista prestatiilor de asistentd sociald identificdim si ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a
anului. Reglementari juridice care vizeaza aceasta prestatie de asistenta sociald se contin in Legea cu
privire la ajutorul social, nr.133 din 13.06.2008 si in Hotararea Guvernului nr.1167 din 16.10.2008 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social.

Ajutorul social constituie o plata lunara in bani acordata familiei defavorizate. De dreptul |a ajutor social
beneficiaza familia defavorizata in cazul in care toti membrii adulti ai acesteia se Tncadreaza in cel putin
una din urmatoarele situatii:

e au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei;

e sunt persoane incadrate Tn grade de dizabilitate;

e sunt someri inregistrati la oficiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza
participarea la activitatile de interes comunitar;

e se afla in perioada dintre sdptdmana a 30-a de sarcina si sdptamana a 12-a dupa nastere, Tn cazul
in care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori Tngrijeste un copil Tn varsta
de pana la 3 ani;

e ingrijesc un membru/membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane
conform concluziei medicale a institutiei medico-sanitare, in conformitate cu modelul aprobat de
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

e realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de
antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor.

Instituirea ajutorului social in Republica Moldova a avut drept scop inlocuirea mai multor beneficii
categoriale care se acordau persoanelor cu diferite merite, fara a se tine cont de nivelul de bunastare a
acestora. La etapa actuald, marimea ajutorului social se stabileste ca diferenta intre venitul lunar minim
garantat al familiei si venitul global al acesteia si are drept scop acoperirea lacunei venitului prin
identificarea beneficiarilor vulnerabili. Ajutorul social se raporteaza la structura familiei, urmarindu-se ca
fiecare dintre membrii familiei sa se bucure de un nivel minim de bunastare. La evaluarea bunastarii se
iau in considerare componenta familiei si bunurile mobile si imobile pe care le are in proprietate/folosinta
familia, utilizdnd un set de caracteristici care identifica bundstarea. Detinerea anumitor bunuri mobile si
imobile, precum si unele caracteristici ale familiei sunt considerate drept indicator al bunastarii, exprimat
in puncte. Daca punctajul este mai mare decat cel stabilit, familia nu este eligibila pentru acordarea
dreptului la ajutor.

Pentru a beneficia de ajutor social potentialii beneficiari urmeaza sa intruneasca mai multe conditii: sa
realizeze un venit mai mic decat cel garantat de stat acestei gospodarii; toti membrii adulti sa confirme
un statut ocupational sau incapacitatea de a munci; testul bunastarii gospodariei sa fie unul pozitiv.



La stabilirea venitului global al familiei se iau in considerare veniturile obtinute in forma baneasca din
munca retribuitd, veniturile din toate tipurile de activitate antreprenoriald, veniturile realizate
din folosirea terenurilor agricole si a loturilor de pdmant, precum si alte tipuri de venituri. in cazul
prestatiilor de asigurdri si de asistentd social3, se iau in calcul cuantumurile stabilite. in realitate, acesti
indicatori nu intotdeauna sunt relevanti, avand in vedere ca de multe ori terenurile agricole detinute in
proprietate nu sunt aducatoare de venituri, iar pe de alta parte - cetatenii Republicii Moldova realizeaza
deseori venituri neoficiale, nedeclarate a caror evidenta nu poate fi tinuta. Astfel, nu intotdeauna cei
carora li se stabileste ajutor social fac parte din paturile cele mai vulnerabile ale societatii.

Rapoartele Curtii de Conturi au scos Tn evidenta mai multe deficiente in procesul de stabilire, distributie
si monitorizare a utilizarii ajutorului social si APRA. Potrivit rapoartelor Curtii de Conturi, la nivel local
persista probleme legate de organizarea modului de stabilire si de plata a ajutorului social, de sistemul
de plata, precum si de controlul procesului de acordare a ajutorului social. Chiar in cadrul ultimului raport
al Curtii de Conturi asupra Raportului Guvernului privind executarea bugetului asigurdrilor sociale de
stat au fost identificate iregularitati la acordarea ajutoarelor sociale, formarea datoriilor fata de
beneficiari etc. Nu exista studii sau cercetdri complexe ale societatii civile care sa fi monitorizat
indeaproape acest subiect, desi modalitatea in care este repartizat ajutorul social este de importanta
majora pentru societate, in special pentru populatia din localitatile rurale care fie nu cunoaste despre
posibilitatea de a beneficia de ajutor social, fie semnaleaza iregularitati in acordarea acestuia, de multe
ori beneficiari fiind persoane care nu corespund conditiilor legale si obtin in mod neintemeiat aceste
ajutoare.

Reiesind din aceste prezumtii, CAPC in parteneriat cu cele 4 organizatii necomerciale locale a lansat Tn
2019 proiectul de monitorizare a stabilirii si supravegherii de catre autoritati a ajutoarelor sociale.


http://www.ccrm.md/curtea-de-conturi-a-auditat-raportul-guvernului-privind-executarea-bugetului-asigurarilor-sociale-de-stat-1-4323

Il. SUMAR EXECUTIV

Raportul reflecta rezultatele monitorizarii stabilirii si distributiei ajutoarelor sociale in 3 regiuni: Centru,
Nord si Sud pe parcursul anului 2020:

e in regiunea Centru au fost monitorizate localitatile care fac parte din 2 raioane: Telenesti si
Rezina;

e inregiunea Sud au fost monitorizate toate localitatile care intra in componenta UTA Gagauzia;

e inregiunea Nord au fost monitorizare toate localitatile din raionul Singerei si mun. Balti.

Monitorizarea s-a desfasurat in doua etape:

e in cadrul primei etape (aprilie-august 2020) activitdtile s-au derulat in regim de testare a
instrumentelor de monitorizare ale CAPC: Metodologia si sistemul electronic pentru fixarea rezultatelor
monitorizarii www.ajutorsocial.capc.md;

e etapa a doua a monitorizarii (septembrie 2020-decembrie 2020) a avut ca scop consolidarea si
ajustarea instrumentarului de monitorizare, precum si colectarea datelor de la autoritatile responsabile
(structurile locale de asistenta sociala si APL) care privesc beneficiarii de ajutoare sociale.

n perioada de referintd (anul 2020), cele 4 organizatii locale au:

e formulat si expediat 326 solicitdri de informatii si au introdus toate datele relevante in sistemul
electronic;

e audesfasurat 103 interviuri cu reprezentantii APL (primari, secretari, functionari locali):

e auintervievat 125 reprezentanti ai structurilor de asistenta sociala;

e au chestionat 242 de beneficiari (potentiali beneficiari de ajutor social/APRA);

Constatarile de baza ale monitorizarii potrivit principalelor aspecte urmarite denota ca:

e pe parcursului anului 2020, in toate cele 3 regiuni, au fost depuse 27 602 cereri pentru obtinerea
ajutorului social;

e cele mai multe cereri au fost depuse in regiunea Sud (UTA Gagauzia) — 11333, fiind urmata de
regiunea Nord (mun. Balti si Singerei) — 8470. in regiunea Centru (Telenesti si Rezina) au fost depuse -
7799 cereri;

e ponderea cea mai mare a solicitarilor de ajutor a revenit categoriei persoanelor care au atins
vdrsta de pensionare (58%), fiind urmati de categoria persoanelor incadrate in grade de dizabilitate (22%).
n contrast, cea mai micd pondere a solicitantilor de ajutor social sunt in categoria persoanelor tinere
(perioada de sarcind si ingrijire a copilului) — doar 2%.

e 83% din cererile de obtinere a ajutorului social au fost solutionate pozitiv, i.e. beneficiarii au
obtinut ajutorul social;

e anchete sociale au fost completate doar in privinta a 20% din cererile depuse.

Cu referire la categoriile beneficiarilor de ajutoare:

e cea mai mare pondere a beneficiarilor ajutoarelor sociale revine categoriei persoanelor care au
atins varsta de pensionare — 57%;

e persoanele incadrate in grade de dizabilitate reprezinta 22%, iar somerii sunt reprezentati in
proportie de 8%;

e 0 cota mai putin semnificativa (3% si, respectiv, 4%) revine beneficiarilor care se integreaza in 2
categorii: se afld in perioada dintre sdptdmdéna a 30-a de sarcindg si saptdmdna a 12-a dupd nastere, in
cazul in care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori ingrijeste un copil in
vdrstd de pind la 3 ani si categoriei beneficiarilor care ingrijesc membri ai familiei care necesitd ingrijire
din partea unei terte persoane conform concluziei medicale a institutiei medico-sanitare, in conformitate
cu modelul aprobat de MSMPS.

Cu referire la monitorizarea utilizdrii ajutoarelor:
e Tn majoritatea localitatilor exista comisii de monitorizare (90%):


http://www.ajutorsocial.capc.md/

e 1ncazul a 10% din localitati acestea nu exista;
e numarul mediu de membri ai comisiilor de monitorizare este de 3 persoane.

Cu referire la contestarea deciziilor:
In perioada supusa monitorizarii au fost contestate 939 decizii. La data intocmirii prezentului raport exista
o singura decizie a instantei judecatoresti privind rezultatele contestarii deciziilor.

Cu referire la modificarea/sistarea ajutoarelor;

e cuantumul ajutorului a fost modificat in 1935 cazuri;

e in 1725 cazuri acordarea ajutorului a fost sistata;

e motivele cele mai frecvente pentru care a fost sistat ajutorul au fost neindeplinirea conditiilor
prevdzute de lege (36%) si decesul beneficiarului de ajutor (22%).

Analiza datelor dezagregate pe regiuni demonstreaza aceleasi tendinte generale, cu unele particularitati
care sunt evidentiate pentru fiecare regiune in parte.

Raportul contine si un sir de recomandari cu referire la aspectele legate de:
e deschiderea in prezentarea informatiilor (transparenta);
e evidenta beneficiarilor (date dezagregate);
e anchetele sociale;
e activitatea comisiilor de monitorizare;
e rapoartele de utilizare a ajutorului social;
e activitatile de informare a potentialilor beneficiari;
e implicarea beneficiarilor Tn activitatile de interes comunitar;
e stabilireaindicatorilor de bunastare.



Ill. DESPRE PROIECTUL CAPC

Proiectul ”Ajutorul social in Republica Moldova: intre eficientd si integritate” a fost lansat de Centrul de
Analiza si Prevenire a Coruptiei (CAPC) in anul 2019, cu suportul reprezentantei Fundatiei Konrad
Adenauer in Republica Moldova din resursele oferite de Uniunea Europeana si Ministerul Federal de
Cooperare Economica si Dezvoltare al Germaniei

Scopul Proiectului a fost instituirea unui mecanism durabil de monitorizare a sistemului de acordare a
ajutorului social prin:

e crearea unei retele de ONG locale, care sa monitorizeze acordarea ajutorului social, in baza unui
instrument unic;

e elaborarea si punerea in aplicare a unei Metodologii standardizate de monitorizare a sistemului
alocarii ajutoarelor sociale la nivel local;

e asigurarea mediatizarii si promovarii rezultatelor monitorizarii si a recomandarilor de
imbunatatire a mecanismelor de acordare a ajutoarelor sociale.

Perioada de implementare a Proiectului CAPC a fost 1 noiembrie 2019 - 31 ianuarie 2021.

Proiectul a acoperit 3 zone geografice ale Republicii Moldova:

e Centru (raioanele Rezina si Telenesti);
e Nord (municipiul Balti si raionul Singerei)
e Sud (UTA Gagauzia): municipiul Comrat si toate localitatile incluse in componenta UTA Gagauzia.

Reteaua ONG-urilor locale creata pentru monitorizarea sistemului acordarii ajutoarelor in cele trei regiuni
ale Republicii Moldova a fost constituita din:

e Asociatia Obsteasca “Concordia” (Telenesti);

e Asociatia Obsteasca ,,Nufarul” (Rezina);

e Asociatia pentru Drepturile Omului ”Lex XXI" (Balti);

e Asociatia Obsteasca ,,Clinica Juridica Comrat” (Comrat)

Principalele activitati ale Proiectului CAPC s-au concentrat pe:

e elaborarea Metodologiei de monitorizare a alocarii ajutoarelor sociale (2019-2020);

e monitorizarea propriu-zisa a alocarii ajutoarelor sociale in baza Metodologiei (colectarea
informatiei de catre ONG locale; consultarea ONG locale de catre CAPC in procesul monitorizarii) in
perioada aprilie 2020-ianuarie 2021;

e elaborarea a doua rapoarte (intermediar semestrial si final anual) privind alocarea ajutoarelor
sociale in cele 3 regiuni ale Republicii Moldova: Sud, Centru si Nord.

Raportul intermediar a fost elaborat in vara anului 2020 si prezentat in cadrul unui eveniment public,
organizat in regiunea Centru in data de 7 octombrie 2020.

Raportul de fata este unul final si reflecta activitatile de monitorizare a procesului de alocare a ajutoarelor
sociale de catre cele 4 organizatii-partenere locale in perioada aprilie-decembrie 2020. Reperele
metodologice utilizate si constatdrile monitorizarii desfasurate in perioada de referintd, inclusiv
recomandarile deduse n baza exercitiului sunt redate in capitolele de mai jos ale prezentului Raport.


https://www.facebook.com/capcmd/videos/636085320423372

IV. REPERE METODOLOGICE

Activitatea de monitorizare a distributiei ajutoarelor sociale Tn cele trei regiuni s-a desfasurat cu aplicarea
a doua instrumente, elaborate in cadrul Proiectului:

e Metodologia de monitorizare a distributiei ajutoarelor sociale:
e Sistemul electronic, elaborat in baza Metodologiei CAPC pentru fixarea rezultatelor monitorizarii
si mentinerea evidentei zilnice a activitatii de monitorizare.

1V.1.Metodologia de monitorizare

Metodologia de monitorizare a distributiei ajutoarelor sociale/ajutoarelor pentru perioada rece a anului
(in continuare Metodologia CAPC) a fost elaborata de doi experti ai CAPC si este structurata potrivit
urmatoarelor sectiuni: consideratii introductive, scopul si principiile monitorizarii, obiectul monitorizarii,
subiectii monitorizarii, perioada si frecventa monitorizarii, indicatorii de monitorizare, metodele si
instrumentele utilizate, sursele de obtinere/verificare a indicatorilor, modelul raportului de monitorizare.

Metodologia CAPC este un instrument de monitorizare a:

e procesului de acordare a ajutoarelor sociale/a ajutoarelor pentru perioada rece a anului
(AS/APRA);

e abeneficiarilor de ajutoare sociale/ajutoare pentru perioada rece a anului (AS/APRA);

e activitatii structurilor teritoriale de asistenta sociala, care decid asupra acordarii unor astfel de
ajutoare.

Pentru facilitarea intelegerii aspectelor monitorizate si a cadrului normativ aplicabil domeniului
ajutoarelor sociale, Metodologia CAPC a inclus in anexa un sumar al cadrului normativ privind AS/APRA,
in special, fiind vorba de: Legea cu privire la ajutorul social, 133/2008 si Hotdrarea Guvernului pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, 1167/2008. De
asemenea, anexele Metodologiei au inclus un model tipizat de solicitare a informatiilor, o lista de intrebari
standardizate pentru interviuri cu reprezentantii autoritatilor responsabile si fisa de monitorizare.

SCOPUL monitorizarii este de a contribui la transparentizarea procesului de stabilire, achitare si
supraveghere a utilizarii conforme a ajutoarelor sociale, inclusiv a ajutoarelor pentru perioada rece a
anului si elaborarea propunerilor de corectare a implementarii politicilor Tn acest domeniu.

OBIECTUL monitorizdrii |-a constituit activitatea/actiunile autoritdtilor responsabile de stabilirea,
achitarea, monitorizarea utilizirii conforme, revizuirea si incetarea acordirii AS. In special au fost
urmarite aspectele legate de:

e depunerea cererilor pentru obtinerea ajutoarelor;

e examinarea cererilor pentru obtinerea ajutoarelor si comunicarea rezultatelor examinarii
(inclusiv respectarea termenelor si completarea anchetelor sociale);

e supravegherea (monitorizarea) utilizarii conforme a ajutoarelor, inclusiv existenta structurilor
pentru desfasurarea acestei activitati (comisii de monitorizare a utilizarii ajutoarelor sociale);

e modificarea/incetarea acordarii ajutoarelor (temeiuri);

e implicarea beneficiarilor ajutoarelor in activitatile comunitare, inclusiv existenta planurilor locale
Tn acest sens;

e tinerea evidentei beneficiarilor ajutoarelor;

e contestarea deciziilor ce tin de ajutoare (acordare, incetare, modificare etc.).

Este important sd se retind ca activitatea de monitorizare nu a urmarit sa aprecieze
corectitudinea acordarii ajutoarelor sociale/pentru perioada rece a anului, corespunderea
beneficiarilor conditiilor prevazute de lege si cuantumul ajutoarelor sociale stabilite. Totusi, o
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124785&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123955&lang=ro

parte din metodele si instrumentele de monitorizare, in special studiile de caz, determinate in
baza interviurilor si analizei raspunsurilor oferite la solicitarile de informatii au permis
identificarea unor cazuri de neaplicare/eludare/incalcare a normelor (a se vedea in acest sens
capitolul V al prezentului raport).

SUBIECTII procesului de monitorizare:

e Autoritdtile administratiei publice locale de nivelul al doilea, prin intermediul structurii
teritoriale de asistentd sociald (directia asistentd socialé si protectie a familiei/DASPF) - care
organizeaza si acorda asistentd sociala in functie de necesitatile identificate, generalizeaza si
sistematizeaza informatia privind asistenta sociala acordata si analizeaza eficienta acesteia, completeaza
sistemul informational in domeniul asistentei sociale cu date la nivel de raion, informeaza populatia
despre situatia in domeniul asistentei sociale, despre modul de acordare a serviciilor sociale;

e Autoritdtile administratiei publice locale de nivelul intdi (primdriile) — care initiaza studierea
situatiei Tn sfera sociald pe teritoriul subordonat, analizeaza problemele sociale din localitatea unde
familia solicitanta isi are resedinta curenta;

e Comisiile (create de structura teritorialad de asistenta sociald) - care, selectiv, verifica la resedinta
curentd a solicitantului/beneficiarului autenticitatea informatiei prezentate in cererea pentru acordarea
ajutorului social si Tntocmesc ancheta sociald, inclusiv verifica corectitudinea utilizarii ajutorului social,
intocmind raportul de utilizare a ajutorului social. Comisiile sunt constituite dintr-un numar impar de
membri, nu mai mic de 3 persoane, si includ reprezentanti ai structurii teritoriale de asistenta social3,
reprezentanti delegati ai autoritatilor administratiei publice locale si reprezentanti ai societatii civile.

PERIOADA monitorizarii distributiei ajutoarelor pentru prezentul raport final acopera intervalul 1 ianuarie
2020-31 decembrie 2020.

Monitorizarea a fost asigurata in 2 nivele:
e 8 monitori locali (pentru fiecare raion/localitate cate 2 monitori);
e 1 expert consultant al CAPC.

Monitorii locali au asigurat:

e colectarea primara a informatiilor;

e solicitarea informatiilor de la subiectii monitorizarii si alte autoritati relevante, inclusiv din sursele
alternative;

e intervievarea beneficiarilor/potentialilor beneficiari de ajutoare, a reprezentantilor
DASPF/managerilor de caz/asistentilor sociali comunitari, reprezentantilor primariilor;

e introducerea informatiei in e-template-ul electronic de monitorizare www.ajutorsocial.capc.md;

e verificarea corectitudinii informatiei introduse in e-template;

e analiza cotidiana a surselor de colectare a informatiilor.

Pentru fiecare localitate in parte au fost completate fise de monitorizare. Completarea acestora s-a
asigurat prin aplicarea urmatoarelor metode/instrumente de monitorizare:

e solicitarea, conform modelului prestabilit de Metodologia CAPC, a informatiilor de la
autoritatile responsabile: directiile de asistenta sociala si protectie a familiei, primarii;

e interviurile si studiile de caz. Interviurile au fost desfasurate in perioada initiala de monitorizare
la nivel local cu beneficiarii ajutoarelor, asistentii sociali, functionari locali, alte persoane interesate.

IV.2. Sistemul electronic de monitorizare a ajutoarelor sociale

Pentru ordonarea procesului de monitorizare si completare a fiselor de monitorizare a fost elaborat un e-
template electronic care tine evidenta la zi a tuturor activitatilor desfasurate de monitori.


http://www.ajutorsocial.capc.md/

Sistemul electronic are doua nivele de acces:
e administrator (expertul consultant si coordonatorul proiectului CAPC) si
e utilizator (8 monitori locali din cele 3 regiuni).

Sablonul electronic are drept scop asigurarea unei evidente statistice la zi pentru verificarea si
cuantificarea activitatii de monitorizare a ajutoarelor in cele 3 regiuni; ordonarea activitatii de
monitorizare desfasurata de catre monitorii locali si respectarea obligatorie de catre acestia a rigorilor
impuse fata de completarea fiselor de monitorizare.

Utilizarea e-template a oferit mai multe avantaje pentru buna desfasurare a Proiectului CAPC:

e asimplificat lucrul monitorilor si a responsabilului de aprobare/validare a fiselor de monitorizare;

e a pastrat structura uniforma a tuturor fiselor de monitorizare;

e apermis monitorizarea de catre coordonatorul de proiect si responsabilul de aprobare/validare a
fiselor de monitorizare a volumului de lucru al tuturor monitorilor;

e aasigurat tinerea statisticii la zi;

e a permis generarea si utilizarea datelor statistice oferite de sistem pentru o analiza ampla a
procesului alocarii/distributiei si monitorizarii de catre autoritati a ajutoarelor;

e a contribuit la identificarea erorilor/omisiunilor metodologice din versiunea initiald a
Metodologiei CAPC si a sablonului electronic, inclusiv pe partea modulului statistic, omisiuni care au fost
revizuite Tn a doua etapa de monitorizare (august 2020-decembrie 2020).

Figura de mai jos prezinta interfata modulului statistic al sistemului electronic de monitorizare a
ajutoarelor sociale: www.ajutorsocial.capc.md

Figura 1. Modulul statistic al www.ajutorsocial.capc.md
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PROCEDURA DE ACORDARE A AJUTORULUI

1.1. Cereri depuse in scris personal 25026 91%
1.2. Cereri completate de asistentul social/angajatul DASPF 2576 9%

27602 100%

I1L. au atins virsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei 16013  58%
I1.2. persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate 6000 22%
I1.3. sunt someri inregistrati a agentia teritorial3 pentru ocuparea fortei de munc si

. . i 1964 7%
nu refuzd participarea la activititile de interes comunitar
I1.4. se afl3 in perioada dintre s3ptimana a 30-a de sarcin si s3ptimana a 12-a
dup# nastere in cazulin care copilul se naste mort sau moare in perioada 678 2%
concediului postnatal, ingrijeste un copil pani la vérsta de 3 ani
IL5. ingrijesc un membru/membri ai familiei care necesits ingrijire din partea unei
terte persoane conform concluziei consiliului medical consultativ al institutiei 1088 a%

medico-sanitare publice
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V. MONITORIZAREA ALOCARII AJUTOARELOR iN TREI REGIUNI: CONSTATARI PRINCIPALE

Prezentul capitol contine informatii privind progresele si provocarile in activitatea de monitorizare a
ajutoarelor, activitatile desfasurate de monitorii locali, constatarile generale ale procesului de
monitorizare a alocarii si distributiei ajutoarelor sociale in toate cele 3 regiuni (Centru, Nord si Sud),
descrierea sumara a partenerilor, analiza datelor dezagregate pe fiecare regiune, precum si unele studii
de caz pertinente domeniului de monitorizare si care au fost detectate in localitatile monitorizate.

V.1. Constatdri generale privind monitorizarea ajutoarelor

Aceasta sectiune reda rezultatele compilate ale activitatii de monitorizare pentru toate cele 3 regiuni:
Centru, Nord si Sud. In context se impun cateva precizdri importante:

e monitorizarea desfasurata de CAPC si organizatiile locale partenere este un prim exercitiu de acest
gen care s-a desfasurat Tn Republica Moldova, o tentativa prin care ne-am propus sa abordam subiectele
de ordin social prin prisma corectitudinii si integritatii procedurilor aplicate la nivel local;

e constatarile reflectd rezultatele monitorizarii care s-a derulat in regim de testare si ajustare a
instrumentelor de monitorizare: Metodologia CAPC si sistemul electronic pentru fixarea rezultatelor
monitorizarii www.ajutorsocial.capc.md;

e potrivit conceptului initial al Proiectului CAPC, monitorizarea urma sa se refere doar la ajutorul
social, insa, pe parcursul scrierii Metodologiei, luind in calcul prevederile legislatiei relevante si practicile
existente, s-a considerat oportun de a extinde exercitiul de monitorizare si asupra ajutorului pentru
perioada rece a anului. Aceasta abordare aplicata in prima etapa de monitorizare a conditionat aparitia
unor desincronizari in datele colectate de monitori. O cauza ar fi ca cercul potentialilor beneficiari pentru
ambele categorii de ajutoare este, practic, similar, autoritatile nu detin (fie nu ofera) date dezagregate pe
aceste categorii. In acelasi timp, anumite componente ale modulului statistic si calculele efectuate, s-au
suprapus, iar cifrele generate si analizate Tn cadrul raportului intermediar de monitorizare nu au avut un
caracter precis si nu au reflectat situatia real3;

e respectiv, luind Tn calcul necesitatea captarii cu precizie a datelor statistice privind alocarea
ajutoarelor sociale, pentru raportul final de monitorizare s-a decis concentrarea doar pe categoria
ajutoarelor sociale si, implicit, au fost operate modificari la modulul statistic al sablonului electronic al
CAPC;

e asa cum am retinut si Tn raportul intermediar de monitorizare, o parte din constatarile incluse Tn
raportul de fata pot sa nu reflecte situatia reald, deoarece o parte din autoritatile monitorizare
(DASPF/APL) au furnizat informatia fragmentar, iar unele date solicitate nu au fost deloc furnizate. Chiar
daca Tn a doua faza a monitorizarii, chestionarul a fost simplificat si a continut instructiuni riguroase de
completare (a se vedea modelul solicitarii de informatii din Anexa nr.1 a prezentului raport), autoritatile
responsabile din anumite regiuni (si Tn anumite cazuri) au preferat sa ignore/evite furnizarea unor
categorii de informatii.

e constatdrile si datele statistice invocate reflectd, totusi, tendintele din domeniul alocarii
ajutoarelor in cele trei regiuni si pot genera mai multe concluzii privind starea de fapt, inclusiv in partea
ce tine de necesitatea unor interventii normative sau modificarea practicilor. Aceste tendinte au fost
confirmate prin interviurile desfasurate de catre monitorii locali in cadrul primei etape de monitorizare,
precum si studiile de caz reproduse in textul raportului intermediar, dar si a raportului final de fata;

e starea de urgenta declarata in primavara anului 2020 si starea de urgenta in sanatate publica,
valabila inclusiv pentru perioada scrierii si prezentarii acestui raport, si-au pus amprenta asupra procesului
de monitorizare: au existat mai multe deficiente si tergiversari in expedierea si obtinerea raspunsurilor la
solicitarile de informatii; a fost dificil procesul deplasarii la fata locului si intervievarea (potentialilor)
beneficiarilor de ajutoare fata in fata.

Activitatea de monitorizare a ajutoarele a avut loc, dupa cum urmeaza:
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e in regiunea Centru au fost monitorizate localitatile care fac parte din 2 raioane: Telenesti si
Rezina;

e inregiunea Sud au fost monitorizate toate localitatile care intra in componenta UTA Gagauzia;

e inregiunea Nord au fost monitorizare toate localitatile din raionul Singerei in cadrul primei etape
de monitorizare, precum si din mun. Balti in cadrul celei de-a doua etape de monitorizare.

Pentru activitatile de monitorizare din regiunea Nord se impun cateva precizari. Conform Proiectului se
intentiona monitorizarea procesului de acordare si control a utilizarii ajutoarelor sociale si in municipiul
Balti, inclusiv localititile din componenta acestuia. In pofida sesizirilor repetate ale monitorilor locali
(ADO LEX XXI), DASPF Balti a respins toate solicitdrile partenerului local expediate in cadrul | etape de
monitorizare.

n cadrul celei de-a doua etape, monitorii locali au reusit s3 obtind o parte din informatiile solicitate, ins3
o parte din informatii asa si nu a fost prezentate, inclusiv a fost refuzata participarea la interviurile
desfasurate Tn cadrul procesului de monitorizare.

n perioada de implementare a Proiectului, monitorii locali au desfisurat urmétoarele activititi, conform
tabelului de mai jos:

Tabelul nr. 1 Volumul activitatilor desfasurate de monitorii locali

Regiunea Solicitari de Interviu Interviu Interviu (potentiali)
informatii reprezentant reprezentant beneficiari
primarii asistenta sociala
UTA Gagauzia 69 24 23 93
Balti 5 0 0 45
Singerei 69 23 24 45
Rezina 75 25 26 29
Telenesti 108 31 34 30

Potrivit Metodologiei CAPC cei 8 monitori locali au avut drept sarcina sa monitorizeze in baza fiselor de
monitorizare (solicitari de informatii si interviuri) un set de procese asociate alocarii si monitorizarii de
catre autoritati a ajutoarelor sociale si anume:

e procedura de acordare a ajutoarelor;

e categoriile beneficiarilor de ajutoare;

e monitorizarea utilizarii ajutoarelor;

e contestarea deciziilor;

e modificarea/sistarea ajutoarelor;

e gradul de cunoastere/informare privind procedura de acordare si monitorizare a ajutoarelor.

Astfel, potrivit rezultatelor sintetizate ale activitatii de monitorizare desfasurate de cei 8 monitori locali,
se desprinde urmatorul tablou.

e Procedura de acordare a ajutoarelor
Regulamentul 1167/2008 prevede: Solicitarea de acordare a ajutorului social se inregistreazd la
reprezentantul structurii teritoriale de asistentd sociald din localitatea unde familia solicitantd
isi are resedinta curentd sau prin intermediul telefonului.

Datele generate de sistemul statistic arata ca pe parcursului anului 2020, in toate cele 3 regiuni, au fost
depuse 27 602 cereri pentru obtinerea ajutorului social, dintre care:

e au fost depuse personal/in scris 25026 (91%), iar

e 9% (2576) au fost completate de asistentii sociali.

Din perspectiva categoriilor solicitantilor de ajutor social am atestat urmatoarea distributie:
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Tabel nr.2. Categoriile solicitantilor de ajutor social

\ Categorie Pondere/nr.
au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei 58%
16013
persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate 22%
6000
sunt someri inregistrati la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza participarea 7%
la activitatile de interes comunitar 1964
se afld in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si sdptamana a 12-a dupa nastere in cazul in care 2%
copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ingrijeste un copil pana la varsta de 3 678
ani
ingrijesc un membru/memobri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane conform 4%
concluziei consiliului medical consultativ al institutiei medico-sanitare publice 1088
realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de antreprenoriat 6%
sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor 1616
persoane incluse in doua sau mai multe din cele 6 categorii 1%
243

Observam ca ponderea cea mai mare a solicitarilor revine categoriei persoanelor care au atins vdrsta de
pensionare (58%), fiind urmati de categoria persoanelor incadrate in grade de dizabilitate (22%). in
contrast, cea mai mica pondere a solicitantilor de ajutor social sunt in categoria persoanelor tinere
(perioada de sarcind si ingrijire a copilului) — doar 2%.

Analiza datelor aratad ca nu toate cererile de acordare a ajutorului social au fost acceptate. Astfel, din
totalul celor 27 602 cereri depuse pentru obtinerea ajutorului social, au fost acceptate 22 512 (83%).
Sinteza datelor privind rejectarea cererilor de ajutor social nu demonstreaza ca anumite categorii ar fi
beneficiat de un “tratament preferential” la stabilirea sau rejectarea dreptului de a obtine ajutor social,
ponderea refuzurilor fiind, practic egala (de cca 19%) in cazul tuturor solicitantilor. O diferentd minora se
atesta Tn cazul categoriei “somerilor” (au fost respinse doar 16% din cererile depuse) si a persoanelor
care ingrijesc un membru al familiei — doar 14% de cereri din aceasta categorie nu au fost acceptate.

e Ancheta sociala
Legea 133/2008 stabileste la art. 9 alin. (9): Structura teritoriald de asistentd sociald creeazd, in conditiile
stabilite de Guvern, comisii care, selectiv, verificid la resedinta curentd a solicitantului/beneficiarului
autenticitatea informatiei prezentate in cererea pentru acordarea ajutorului social si intocmesc ancheta
sociald. Comisiile sint constituite dintr-un numdr impar de membri, nu mai mic de 3 persoane, si includ
reprezentanti ai structurii teritoriale de asistentd sociald, reprezentanti delegati ai autoritatilor
administratiei publice locale si reprezentanti ai societdtii civile.

Activitatea de monitorizare a demonstrat ca anchete sociale:
e au fost completate in privinta a 20% din totalul cererilor;
e nu au fost completate in cazul a 80% din cereri.

n context, trebuie si retinem faptul c3, desi Legea 133/2008 prevede ci anchetele sociale sunt intocmite
selectiv de catre comisiile create de structurile de asistenta sociala, totusi, ponderea acestora raportata
la numarul total de cereri pare a fi extrem de mic. Chiar daca admitem ca aceste verificari la nivel local
sunt asigurate de catre asistentul social, totusi, cadrul normativ impune rigori care presupun necesitatea
intocmirii anchetelor sociale de catre comisii special create. Aparent, in toate localitatile supuse
monitorizarii existd asemenea comisii, totusi, randamentul si eficienta acestora, reiesind din datele de mai
sus, ridica mari semne de intrebare.

Stabilirea si monitorizarea ulterioara a utilizarii ajutorului social sunt elemente foarte importante pentru
credibilitatea si integritatea procesului. Cu regret, atestam situatia abordarii formale si chiar neaplicarii
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normelor, iar acest fapt afecteaza grav si distorsioneaza efectul, consistenta si previzibilitatea politicilor
sociale. Totodata, este important a retine ca ajutoarele sociale sunt o forma de suport din partea statului
din bani publici, care trebuie eficient gestionati de catre toti cei chemati sa o faca in baza legii.

e Categoriile beneficiarilor de ajutoare

Datele privind beneficiarii ajutoarelor sociale (cererile acceptate) arata urmatoarea distributie pentru
toate regiunile monitorizate:

Tabelul nr.3 Ponderea categoriilor de beneficiari ai ajutorului social

Categoria beneficiarilor Ponderea

au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei 57%
sunt persoane incadrate Tn grade de dizabilitate 22%
sunt someri inregistrati la oficiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza 8%
participarea la activitatile de interes comunitar

se afla in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si sdptdmana a 12-a dupa nastere, in cazul in 3%

care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori Tngrijeste un copil in
varsta de pina la 3 ani

ingrijesc membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane conform concluziei 4%
medicale a institutiei medico- sanitare, in conformitate cu modelul aprobat de MSMPS
realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de 6%

antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor

Din tabelul de mai sus poate fi observat ca cea mai mare pondere a beneficiarilor ajutoarelor sociale revine
categoriei persoanelor care au atins vdrsta de pensionare, acestia constituind majoritatea beneficiarilor
de ajutoare sociale = 57%. O cota mai putin semnificativa (3%) revine beneficiarilor care se integreaza in
2 categorii: se afld in perioada dintre sdptdmdna a 30-a de sarcind si sdptdmdna a 12-a dupd nastere, in
cazul in care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori ingrijeste un copil in
vdrstd de pind la 3 ani si categoriei beneficiarilor care ingrijesc membri ai familiei care necesitd ingrijire
din partea unei terte persoane conform concluziei medicale a institutiei medico- sanitare, in conformitate
cu modelul aprobat de MSMPS (4%).

e Monitorizarea utilizarii ajutoarelor

Regulamentul 1167/2008 prevede cd beneficiarul utilizeazd ajutorul social in folosul familiei, in
mod primordial pentru satisfacerea necesitdtilor privind alimentatia, vestimentatia, locuinta,
igiena, ingrijirea medicald, educatia si scolarizarea obligatorie a copiilor si semneazd un acord de
cooperare cu structura teritoriald de asistenta sociald, prin care isi asumd responsabilitatea
utilizdrii ajutorului social conform destinatiei. Totodatd, la sesizarea sefului structurii teritoriale
de asistentd sociald, a reprezentantilor autoritdtilor administratiei publice locale, precum si la
autosesizare, comisiile verificd la resedinta curentd a beneficiarului corectitudinea utilizdrii
ajutorului social, intocmind raportul de utilizare a ajutorului social.

Informatiile colectate de monitori Tn cadrul exercitiului de monitorizare denota ca in majoritatea
localitatilor existd comisii de monitorizare (90%), dar in cazul a 10% din localitdti acestea nu existd.
Numarul mediu de membri ai comisiilor de monitorizare este de 3 persoane.

Totodata, s-a stabilit ca in toate cele 3 regiuni pe perioada supusa monitorizarii:

e au fost intocmite 1887 rapoarte privind utilizarea ajutoarelor sociale;
e 7n 840 de cazuri au fost intocmite procese-verbale’;

1 P. 43 din Regulamentul 1167/2008 prevede ca: Beneficiarul are obligatia de a permite efectuarea anchetei sociale
stabilite de structura teritoriald de asistentd sociald pentru a verifica conditiile care au stat la baza acorddrii dreptului la ajutor
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e aufost elaborate 663 planuriindividualizate pentru utilizarea rationala a ajutorului social;
e au fost emise 416 de avertizari a beneficiarilor despre incetarea dreptului de ajutor social.

e Contestarea deciziilor
P.58 al Regulamentului 1167/2008 stabileste: Deciziile privind acordarea, neacordarea sau
incetarea pldtii ajutorului social si/sau a ajutorului pentru perioada rece a anului, privind
modificarea cuantumului ajutorului social, precum si cele privind recuperarea sumelor incasate
nejustificat, pot fi contestate in instanta de contencios administrativ

Sinteza datelor colectate de monitori arata ca Tn 2020 au fost contestate doar 939 decizii. La data
intocmirii prezentului raport exista doar 1 decizie a instantei judecatoresti privind rezultatele contestarii
deciziilor.

e Modificarea/sistarea ajutoarelor
Regulamentul 1167/2008 stabileste la p. 44: Modificdrile comunicate de familie, precum si cele stabilite
prin ancheta sociald, servesc drept temei pentru modificarea sau incetarea pldtii ajutorului social sau, dupd
caz, a ajutorului pentru perioada rece a anului. (...) Modificarea cuantumului ajutorului social se efectueazd
prin ordinul scris al sefului structurii teritoriale de asistentd sociald, incepind cu luna urmdtoare celei in care
s-au constatat motivele si se expediazd decizia titularului, in termen de 5 zile lucrdtoare de la data emiterii
acesteia, cu exceptia cazurilor prevdzute la pct.46 lit. c)

Analiza datelor monitorizarii arata ca in cele 3 regiuni cuantumul ajutorului a fost modificat in 1935 cazuri,
iar in 1725 cazuri acordarea ajutorului a fost sistata. In Tabelul de mai jos este reflectatd ponderea
motivelor pentru care s-a dispus sistarea ajutorului social.

Tabelul nr.4. Ponderea motivelor sistdrii ajutorului

Motivul sistarii Ponderea

familia nu mai indeplineste conditiile prevazute de lege 36% (627)
familia isi schimbd locul de trai 22% (374)
persoana solitard care a beneficiat de ajutor social a decedat sau a fost declarata disparuta 17% (299)

familia a refuzat intocmirea anchetei sociale la resedinta curentd, precum si in cazul in care prin | 14% (245)
ancheta sociala s-au depistat schimbari in datele indicate in cerere, fapt ce influenteaza dreptul la
ajutor social si/sau la ajutor pentru perioada rece a anului

somerul inregistrat la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca a refuzat un loc de munca 5% (78)
sau serviciile de stimulare a ocuparii fortei de munca ori participarea la lucrarile publice oferite de
agentii, sau a refuzat in mod repetat prestarea unor activitati de interes comunitar

familia a refuzat semnarea acordului de cooperare 1% (13)

familia care a semnat acordul de cooperare nu indeplineste repetat obligatiile asumate 5% (89)

Asa cum poate fi observat din tabelul nr. 4 de mai sus, motivele cele mai frecvente pentru care a fost sistat
ajutorul au fost "neindeplinirea conditiilor prevdzute de lege” (36%) si decesul beneficiarului de ajutor
(22%).

n acelasi timp, existd putine cazuri de sistare a ajutorului pe motivul refuzului semndrii acordului de
cooperare (1%). O explicatie ar fi lipsa verificarii/monitorizarii din partea comisiilor locale si ponderea
infimad a acordurilor de cooperare incheiate cu beneficiarii de ajutoare sociale: daca conditiile nu sunt
verificate, anchete sociale nu au fost intocmite, este firesc faptul ca nu vor fi semnate nici acorduri de
cooperare. Revenim la ideea ca activitatile de control si monitorizare la nivel local nu sunt asigurate in
volum deplin, fiind tratate mai degraba ca o formalitate, dar nu obligatie.

social sau, dupéd caz, la ajutorul pentru perioada rece a anului. in caz de refuz a efectudrii anchetei sociale se intocmeste un proces-
verbal.
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e Gradul de cunoastere/informare privind procedura de acordare si monitorizare a ajutoarelor
Un instrument al monitorizarii I-au constituit si interviurile conform unei liste de intrebari standardizate,
adresate catre 3 categorii de respondenti:

e asistenti sociali;

e reprezentantii APL (primarii);

e beneficiarii (potentialii beneficiari) ai ajutoarelor.

Rezultatele interviurilor cu toate categoriile de respondenti sunt incluse si pot fi consultate in Anexele 2-
4 prezentului raport?.

Sectiunile V.2-V.4 de mai jos reflecta datele monitorizarii dezagregate pe cele 3 regiuni. Notam in context
faptul ca activitatea de monitorizare desfasurata in cadrul Proiectului CAPC a permis detectarea mai
multor cazuri care developeaza o parte a deficientelor in domeniul stabilirii, alocarii si monitorizarii
ajutoarelor sociale de catre decidentii din domeniu: DASPF si APL. Chiar daca activitatea de asistentd nua
fost parte a activitatilor si obiectivelor Proiectului CAPC, monitorii locali au depus diligenta si au intreprins
mai multe actiuni de suport pentru potentialii beneficiari ai ajutoarelor.

V.2. Nord (Bdlti/Séngerei)

n regiunea de Nord au fost selectate 2 raioane/localititi pentru monitorizarea ajutoarelor: municipiul
Balti si localitatile din raionul Singerei. Activitatea de monitorizare a fost asigurata de catre Asociatia
Obsteascd Lex XXI.

e Asociatia Obsteascd , Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI” (ADO Lex XXI) este

Lex 2 1 o organizatie non-profit din Bdlti, care a fost fondata in 2003. Scopul asociatiei este
dezvoltarea activismului civic prin apdrarea si promovarea drepturilor omului in
Republica Moldova. De asemenea, asociatia este focusatd pe realizarea activitdtilor
anticoruptie, monitorizarea achizitiilor publice, transparentd, incluziune sociald, care
au fost implementate in cadrul proiectelor finantate de donatori nationali si
internationali.

Activitatile de monitorizare n raionul Singerei au vizat 23 localitati si au captat urmatoarea stare de
lucruri Tn domeniul stabilirii si monitorizarii ajutoarelor sociale.

PROCEDURA DE ACORDARE A AIUTORULUI

e Procedura de acordare a ajutoarelor

2 Raspunsurile la interviuri au fost sintetizate si analizate in cadrul raportului intermediar de monitorizare.
15



Datele generate de sistemul statistic arata ca in Singerei toate cererile de acordare a ajutorului (total -
4189) au fost depuse in scris (100%). 96% dintre cereri au fost depuse personal, iar 4% - prin intermediul
asistentului social sau a angajatului DASPF.

e Ancheta sociala
Activitatea de monitorizare a demonstrat ca anchete sociale au fost completate in privinta doar a 21%
(886) din totalul (4189) cererilor depuse .

e Categoriile beneficiarilor de ajutoare
Datele privind beneficiarii ajutoarelor sociale aratd urmatoarea distributie pentru localitatile din Sangerei
din totalul celor 3796 (91%) cereri acceptate.

Tabelul nr.5 Ponderea beneficiarilor ai ajutorului social in r. Singerei

Categoria beneficiarilor Ponderea
au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei 52%
sunt persoane incadrate Tn grade de dizabilitate 25%
sunt someri inregistrati la oficiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza 5%
participarea la activitatile de interes comunitar
se afla in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si sdptamana a 12-a dupa nastere, in cazul in 2%

care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori Tngrijeste un copil in
varsta de pina la 3 ani

ingrijesc membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane conform concluziei 7%
medicale a institutiei medico- sanitare, in conformitate cu modelul aprobat de MSMPS

realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de 4%
antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor
persoane incluse Tn doua sau mai multe din cele 6 categorii indicate la sectiunile 5%

Cota cea mai mare a beneficiarilor de ajutoare revine categoriei persoanelor care au atins vdrsta de
pensionare (52%). O cotd mai putin semnificativé (2%) revine beneficiarilor care se afld in perioada
dintre sdptdmdna a 30-a de sarcind si sdptdmdna a 12-a dupd nastere, in cazul in care copilul se
naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori ingrijeste un copil in varsta de pana
la 3 ani.

e Monitorizarea utilizarii ajutoarelor
Informatiile colectate de monitori Tn cadrul exercitiului de monitorizare denota ca in majoritatea
localitatilor din raionul Singerei existd comisii de monitorizare si acestea sunt functionale (89%).

Totodata, s-a stabilit ca in raionul Singerei pe perioada supusa monitorizarii:
e au fost intocmite 416 rapoarte privind utilizarea ajutoarelor sociale;
e au fost elaborate 168 planuri individualizate pentru utilizarea rationala a ajutorului social;
e au fost emise 66 avertizdri a beneficiarilor despre incetarea dreptului de ajutor social.

e Contestarea deciziilor
Sinteza datelor colectate de monitori arata ca in perioada supusa monitorizarii au fost contestate 264
decizii ale DASPF.

e Modificarea/sistarea ajutoarelor
Analiza datelor monitorizarii arata ca in raionul Singerei cuantumul ajutorului a fost modificat in 505.
cazuri.

Privitor la cazurile si motivele sistarii ajutoarelor sunt valabile urmatoarele date:

Tabelul nr.6. Ponderea motivelor sistdrii ajutoarelor in raionul Singerei
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Motivul sistarii Ponderea

familia nu mai indeplineste conditiile prevazute de lege 42%
familia isi schimba locul de trai 5%
persoana solitara care a beneficiat de ajutor social si/sau de ajutor pentru perioada rece a anului a 25%
decedat sau a fost declarata disparuta

familia a refuzat intocmirea anchetei sociale la resedinta curenta, precum si in cazul in care prin 22%
ancheta sociald s-au depistat schimbari in datele indicate n cerere, fapt ce influenteaza dreptul la

ajutor social si/sau la ajutor pentru perioada rece a anului

somerul inregistrat la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca a refuzat un loc de munca 6%
sau serviciile de stimulare a ocuparii fortei de munca ori participarea la lucrdrile publice oferite de

agentii, sau a refuzat in mod repetat prestarea unor activitati de interes comunitar

familia a refuzat semnarea acordului de cooperare 0%
familia care a semnat acordul de cooperare nu indeplineste repetat obligatiile asumate 0%

Cu referire la planurile individualizate de asistenta pentru utilizarea rationald a ajutorului social

evidentiem ca in aceasta perioada au fost intocmite 168 acte.

e Implicarea beneficiarilor de ajutor social in activitatile de interes comunitar

Tinand cont de rezultatele primei etape de monitorizare, inclusiv sugestiile reprezentantilor structurilor
de asistenta sociald, in faza a doua de monitorizare au fost expediate solicitari de informatii si in adresa
APL (primariilor), pentru a verifica Tn ce masura, beneficiarii de ajutor social au fost implicati in activitati

de interes comunitar.

Potrivit informatiilor colectate in localitatile r. Singerei, a fost atestata urmatoarea situatie:

Tabelul nr.7. Numdrul persoanelor implicate in activitdti de interes comunitar si genurile de activitdti prestate

Numarul de beneficiari ai ajutorului social, implicati in activitati comunitare (total raion)

433

Numarul de ore prestate in interes comunitar de citre beneficiarii de ajutoare sociale (total
raion)

9668

Categoriile de activitati in care au fost implicati beneficiarii de ajutoare sociale

nr. persoane

institutiilor de Tnvatamint;

implicate
1) activitati ce nu necesita calificare profesionala: 59
a) crearea zonelor verzi; 30
b) plantarea puietilor si alte lucrari de Tngrijire a acestora; 6
c) cosirea ierbii; 10
d) activitati de deszapezire (a strazilor principale din localitate, a teritoriilor Tn jurul gradinitelor, 28
scolilor, institutiilor medicale, gospodariilor persoanelor care beneficiaza de Serviciul de ingrijire
sociala la domiciliu, altor cladiri de menire sociala);
e) participarea la actiunile de protectie a mediului inconjurator; 6
f) amenajarea si curatarea teritoriilor de menire sociala, culturald si sportiva din localitate 157
(parcuri, terenuri de joaca pentru copii, terenuri de sport, terenuri aferente izvoarelor, riurilor,
lacurilor, cimitirelor, alte teritorii de importanta locala);
g) lucrari pentru intretinerea fondului locativ si a obiectelor de menire sociald, culturala si 11
sportiva;
h) activitati auxiliare la salubrizarea strazilor, parcurilor si a terenurilor aferente institutiilor 88
publice din localitate si institutiilor medicale;
i) ingrijirea monumentelor, mormintelor etc; 39
j) activitati auxiliare ce tin de amenajarea oraselor si satelor pentru sarbatorile oficiale (Anul Nou, 4
hramul localitatii etc.);
2) activitati de interes comunitar, in caz de detinere a calificarii si cu consimtamintul somerului: 1
a) activitati de ingrijire a edificiilor de menire sociala, medico-sanitara, sportiva (reparatii curente, 6
evacuarea deseurilor etc.);
b) activitati de reparatie a obiectelor de menire social3; 3
c) activitati de suport in cadrul institutiilor sociale in procesul de prestare a serviciilor si in cadrul 0
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d) activitati de electrician, prestate in institutiile publice din localitate (gradinite, scoli, aziluri, 0
centre de plasament).

Datele colectate de la APL din raionul Singerei (primarii) denota ca nu toate autoritatile au o intelegere si
o abordare comuna: in timp ce unele primarii apeleaza si beneficiaza de serviciile beneficiarilor de ajutor
social, altele nu au nici registru activitatilor si nici nu implica beneficiarii Tn activitati comunitare.

In satele Bdldsesti, Cubolta si Singerei Noi din raionul Singerei nici o persoand nu a fost implicatd in activitdti
comunitare

In satul Bilicenii Noi, r. Singerei s-a inregistrat cel mai mare numdr de ore prestate in interes comunitar de
cdtre beneficiarii de ajutoare sociale - 2680 ore.

Bilti

PROCEDURA DE ACORDARE A AJUTORULUI

Monitorii locali din cadrul A.O. LEX21 au asigurat monitorizarea distributiei ajutoarelor sociale si Tn
municipiul Balti. Dupa cum am mentionat in sectiunile precedente ale acestui raport, autoritatile din Balti
au fost cele mai reticente in furnizarea informatiilor complete si au refuzat participarea in exercitiul de
intervievare. Datele sumare oferite de DASPF denota urmatoarea situatie:

e Procedura de acordare a ajutoarelor
Datele generate de sistemul statistic arata ca in mun. Balti majoritatea cererilor au fost depuse personal,
n scris - 99% (4528) si doar 1% (23) au fost completate de catre asistentul social sau angajatul DASPF.

e Ancheta sociala
Activitatea de monitorizare a demonstrat ca anchete sociale au fost completate in privinta doar a 36%
(1623) din totalul cererilor depuse (4281).

e Categoriile beneficiarilor de ajutoare
Datele privind beneficiarii ajutoarelor sociale arata urmatoarea distributie pentru mun. Balti:

Tabelul nr.8 Numdrul beneficiarilor ai ajutorului social in mun. Bdlti

Categoria beneficiarilor Numarul

au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei 3921
sunt persoane incadrate in grade de dizabilitate 16
sunt someri inregistrati la oficiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza 0
participarea la activitatile de interes comunitar

se afla in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si sdptamana a 12-a dupa nastere, in cazul in 8
care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori Tngrijeste un copil in

varsta de pina la 3 ani
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ingrijesc membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane conform concluziei 0
medicale a institutiei medico- sanitare, in conformitate cu modelul aprobat de MSMPS

realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de 0
antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor
persoane incluse in doua sau mai multe din cele 6 categorii indicate la sectiunile 0

Potrivit datelor (sumare) prezentate de unitatea de asistentd sociald, se pare ca in municipiul Balti sunt
beneficiari ai ajutoarelor sociale doar din 3 categorii. Raportand aceste date la informatiile colectate din
alte regiuni, tindem sa credem ca cifrele oferite nu reflecta realitatea, iar structura de asistenta sociala
din mun. Balti nu s-a ingrijit sa verifice si sa prezinte datele sectionate, asa cum au fost solicitate. Totusi,
este observabil trendul comun: majoritatea beneficiarilor de ajutor social sunt persoanele care au atins
varsta de pensionare.

e Monitorizarea utilizarii ajutoarelor
Nu a fost oferita nicio informatie privind existenta si activitatea comisiilor de monitorizare. De asemenea,
nu s-au prezentat informatiile solicitate despre: rapoartele privind utilizarea ajutoarelor sociale; planurile
individualizate pentru utilizarea rationala a ajutorului social, precum si despre avertizarile beneficiarilor
despre incetarea dreptului de ajutor social.

e Contestarea deciziilor
Nu au fost prezentate date.

e Modificarea/sistarea ajutoarelor
Datele prezentate de DASPF Balti arata ca Tn 2020 a existat un singur caz de modificare a ajutorului social
in privinta unei persoane din categoria “se afld in perioada dintre sdptdmdna a 30-a de sarcing si
sdptdmdna a 12-a dupd nastere in cazul in care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului
postnatal, ingrijeste un copil pénd la vdrsta de 3 ani”.

Totodata, ajutorul social a fost sistat in cazul a 2 persoane pe motivele: nu mai indeplineste conditiile
prevdzute de lege (1) si a decedat sau a fost declarata dispdrutd (1).

Cu referire la planurile individualizate de asistenta pentru utilizarea rationala a ajutorului social nu a fost
prezentata nici o informatie.

e Implicarea beneficiarilor de ajutor social in activitatile de interes comunitar
Nu au fost oferite informatii.

V.3. Sud (UTA Gdgduzia)

in UTA Gagiuzia activititile de monitorizare au fost desfasurate de 2 monitori din cadrul AO Clinica
juridica Comrat.

GOMRAT Clinica juridicd Comrat a fost inregistratd la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova

la 20 septembrie 2006. Misiunea organizatiei: promovarea si protectia drepturilor
omului, construirea unei societdti corecte, democratice si deschise in Republica
Moldova. Obiectivele asociatiei sunt: ® promovarea si protectia drepturilor omului;
dezvoltarea democratiei in regiunea UTA Gdgduzia; ® protectia drepturilor femeilor si
prevenirea violentei domestice; ® cresterea culturii juridice a populatiei UTA Gagduzia
in domeniul protectiei drepturilor omului; ® educarea si formarea tinerilor in domeniul
drepturilor omului;  implicarea cetdtenilor in procesul decizional.

Principalele grupuri tintd din activitdtile organizatiei sunt: categoriile socialmente
vulnerabile de cetdteni care locuiesc pe teritoriul UTA Gdgduzia.
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Activitatile de monitorizare UTA Gagauzia au vizat 25 localitati si au captat urmatoarea stare de lucruri in
domeniul stabilirii si monitorizarii ajutoarelor sociale.

PROCEDURA DE ACORDARE A AJUTORULUI Q;il

1.1. Cereri depuse in scris personal 11272 99%
1.2. Cereri completate de asistentul social/angajatul DASPF 61 19

11333 100%

1L.1. au atins virsta necesard pentru stabilirea pensiei canform legislatiei 5664  50%

112 persoane incad fiferite grade de dizabilitate 3220 28%

11.3. sunt someri nregistrat la agentia teritorial pentru ocuparea fortei de munci si
) 1082 10%
articiparea la activititile de interes comunita

in perioada dintre s3pts

ul in care copilu

tnatal, ingrijeste un cof

bri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei

conform concluziei consiliului medical consultativ al institutiei

rea terenurilor agricole 466 4%

11.7 persoane incluse in doud sau mai multe din cele 6 categorii indicate la sectiunile
IL1-16

e Procedura de acordare a ajutoarelor
Datele generate de sistemul statistic arata ca in UTA Gagauzia in anul 2020 au fost depuse 11333 solicitari
de ajutor social dintre care:

e majoritatea cererilor de acordare a ajutorului au fost depuse in scris personal - 99% (11272) ;

e 1% (61) au fost completate de asistentii sociali sau angajatii DASPF.

e Ancheta sociala
Activitatea de monitorizare a demonstrat ca anchete sociale:
e au fost completate in privinta doar a 15% (1709) din totalul cererilor depuse.

e Categoriile beneficiarilor de ajutoare
Datele privind beneficiarii ajutoarelor sociale arata ca din totalul de 7663 cereri acceptate se atesta
urmatoarea distributie pentru localitatile din UTA Gagauzia:

Tabelul nr.9 Ponderea beneficiarilor ai ajutorului social in UTA Gdgduzia

Categoria beneficiarilor Ponderea

au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei 42%
sunt persoane incadrate in grade de dizabilitate 32%
sunt someri inregistrati la oficiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza 13%
participarea la activitatile de interes comunitar

se afla in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si sdptamana a 12-a dupa nastere, in cazul in 4%

care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori Tngrijeste un copil in
varsta de pina la 3 ani

ingrijesc membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane conform concluziei 5%
medicale a institutiei medico- sanitare, in conformitate cu modelul aprobat de MSMPS
realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de 4%

antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor

persoane incluse in doua sau mai multe categorii din cele sase precedente 0%
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Tabelul 9 reconfirma tendinta celei mai mari ponderi a persoanelor care au atins varsta de pensionare :
42%. In acelasi timp, poate fi observat c3 in raport cu alte regiuni (Centru, Nord) in UTA Gigiuzia o
pondere importanta a beneficiarilor (32%) este din categoria persoanelor incadrate in grade de
dizabilitate.

e Monitorizarea utilizarii ajutoarelor

Informatiile colectate de monitori in cadrul exercitiului de monitorizare denota ca in majoritatea
localitatilor din UTA Gagauzia (80%) existd comisii de monitorizare si acestea sunt functionale. Totodata
in cazul 20% din localitatile UTA Gagauzia, comisii de monitorizare nu exista.

n perioada supusd monitorizarii, in UTA Gigduzia:
e auavutloc 67 vizite in teren a comisiilor de monitorizare;
e au fost intocmite 1154 rapoarte privind utilizarea ajutoarelor sociale;
e 1n 768 de cazuri au fost intocmite procese-verbale;
e aufost elaborate 246 planuri individualizate pentru utilizarea rationala a ajutorului social;
e aufost emise 186 de avertizdri a beneficiarilor despre incetarea dreptului de ajutor social.

e Contestarea deciziilor
Sinteza datelor colectate de monitori arata ca in UTA Gagauzia pe perioada supusa monitorizarii au fost
contestate 4 decizii ale DASPF si a fost emisa 1 decizie a instantei de judecata.

e Modificarea/sistarea ajutoarelor
Analiza datelor monitorizarii arata ca in UTA Gagauzia cuantumul ajutorului a fost modificat in 750 cazuri.
Cel mai frecvent ajutorul a fost modificat in cazul persoanelor care au atins varsta de pensionare (34%) si
persoanelor incadrate in diferite grade de dizabilitate (25%).

Sistarea ajutorului s-a dispus in 363 de cazuri:

Tabelul nr.10. Ponderea motivelor sistdrii ajutorului in UTA Gdgduzia

Motivul sistarii Ponderea

familia nu mai indeplineste conditiile prevazute de lege 21%
familia isi schimba locul de trai 39%
persoana solitara care a beneficiat de ajutor social si/sau de ajutor pentru perioada rece a anului a 15%
decedat sau a fost declarata disparuta

familia a refuzat intocmirea anchetei sociale la resedinta curenta, precum si in cazul in care prin 4%

ancheta sociala s-au depistat schimbari in datele indicate in cerere, fapt ce influenteaza dreptul la
ajutor social si/sau la ajutor pentru perioada rece a anului

somerul inregistrat la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca a refuzat un loc de munca 5%
sau serviciile de stimulare a ocuparii fortei de munca ori participarea la lucrarile publice oferite de
agentii, sau a refuzat in mod repetat prestarea unor activitati de interes comunitar

familia a refuzat semnarea acordului de cooperare 2%

familia care a semnat acordul de cooperare nu indeplineste repetat obligatiile asumate 13%

Datele Tabelului nr. 10 arata ca in UTA Gagauzia motivele cele mai frecvent intalnite care au generat
incetarea ajutorului sunt schimbarea locului de trai si neindeplinirea conditiilor stabilite de lege.

Cu referire la planurile individualizate de asistenta pentru utilizarea rationald a ajutorului social
evidentiem ca Tn aceasta perioada au fost intocmite 246.

e Implicarea beneficiarilor de ajutor social in activitatile de interes comunitar
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Este important sd mentionam ca pe parcursul perioadei supuse monitorizarii, 2704 beneficiari au fost
implicati in activitati comunitare, realizand 10040 ore de activitate. Dintre acestea 623 persoane au fost
implicate Tn activitati ce nu necesita calificare profesionala.

Cel mai mare numar (358 persoane) au fost implicate la plantarea puietilor si la alte lucrari de ingrijire a
acestora, 67 persoane - la cosirea ierbii; 34 persoane — la activitati auxiliare de salubrizare a strazilor,
parcurilor si a terenurilor aferente institutiilor publice din localitate si institutiilor medicale; 19 persoane
— la amenajarea si curatarea teritoriilor de menire sociald, culturald si sportiva din localitate (parcuri,
terenuri de joacd pentru copii, terenuri de sport, terenuri aferente izvoarelor, raurilor, lacurilor,
cimitirelor, alte teritorii de importanta locala; 18 persoane — la activitati de creare a zonelor verzi.

V.4. Centru (Telenesti/Rezina)

V.2.1. TELENESTI

in raionul Telenesti (regiunea Centru) activititile de monitorizare au fost asigurate de 2 monitori,
reprezentanti ai Asociatiei Obstesti Concordia.

° Asociatia Obsteasca “Concordia” este o asociatie inregistratd la Ministerul

CONCORDIA Justitiei incd din 11 junie 1998. Scopul AO “Concordia” este contribuirea la
realizarea siapdrarea drepturilor sociale, economice si de mediu, culturale si
civile ale locuitorilor din mediul rural, contribuirea la crearea conditiilor
favorabile ale tinerilor, femeilor pentru realizarea plenard a potentialului
sdu, dezvoltdrii activismului spiritual si social.
Asociatia Obsteasca ,,Concordia ” este bine cunoscutd la nivel regional, local
si national; a implementat varii proiecte de suport a comunitdtilor din raionul
Telenesti, proiecte de advocacy siinformare a populatiei, inclusiv a grupurilor
vulnerabile.

Activitatile de monitorizare in raionul Telenesti au vizat 31 primarii (in componenta carora sunt incluse
54 localitati) si au captat urmatoarea stare de lucruri in domeniul stabilirii si monitorizarii ajutoarelor
sociale.

PROCEDURA DE ACORDARE A AJUTORULUI

e Procedura de acordare a ajutoarelor

Datele generate de sistemul statistic arata ca in Telenesti din totalul celor 4625 cereri de acordare a
ajutorului:

e majoritatea au fost depuse personal in scris (62%);

e 38% au fost completate de asistentii sociali sau angajatii din cadrul DASPF.
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e Ancheta sociala
Activitatea de monitorizare a demonstrat ca anchete sociale au fost completate in privinta doar a 22%
(1034) din totalul cererilor depuse.

e Categoriile beneficiarilor de ajutoare
Datele privind beneficiarii ajutoarelor sociale aratd urmatoarea distributie pentru localitatile din
Telenesti, reiesind din totalul de 4194 cereri acceptate:

Tabelul nr.11 Ponderea beneficiarilor ai ajutorului social in r. Telenesti

Categoria beneficiarilor Ponderea

au atins varsta necesard pentru stabilirea pensiei conform legislatiei 48%
sunt persoane incadrate Tn grade de dizabilitate 24%
sunt someri inregistrati la oficiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza 8%
participarea la activitatile de interes comunitar

se afla in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si sdptdmana a 12-a dupa nastere, in cazul in 3%

care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori Tngrijeste un copil in
varsta de pina la 3 ani

ingrijesc membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane conform concluziei 3%
medicale a institutiei medico- sanitare, in conformitate cu modelul aprobat de MSMPS
realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de 15%

antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor

incluse in doua sau mai multe din cele sase categorii indicate 0%

Din tabelul de mai sus poate fi observat ca cea mai mare pondere a beneficiarilor ajutoarelor sociale revine
categoriei persoanelor care au atins vdrsta de pensionare, acestia constituind practic o jumatate (48%)
din numarul total al beneficiarilor de ajutoare sociale. O cota mai putin semnificativd (3%) revine
beneficiarilor care se integreaza in 2 categorii: se afld in perioada dintre sdptdmdéna a 30-a de sarcing si
sdptdmdna a 12-a dupd nastere, in cazul in care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului
postnatal, ori ingrijeste un copil in vdrstd de pind la 3 ani si categoriei beneficiarilor care ingrijesc membri
ai familiei care necesitd ingrijire din partea unei terte persoane conform concluziei medicale a institutiei
medico- sanitare, In conformitate cu modelul aprobat de MSMPS (3%).

Totusi, in raport cu tendinta generala constatata pentru cele trei regiuni, observam ca in raionul
Telenesti ponderea beneficiarilor din ultima categorie "realizeazd venituri provenite din salarizare, cu timp
integral sau partial, din activitatea de antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor
agricole din extravilanul localitatilor” (15%) este procentual mai mare in raport cu ponderea generala de
6% (a se vedea Tabelul nr.2 de mai sus)

e Monitorizarea utilizarii ajutoarelor
Informatiile colectate de monitori Tn cadrul exercitiului de monitorizare denota ca in majoritatea
localitatilor din raionul Telenesti existd comisii de monitorizare si acestea sunt functionale. Numarul
mediu de membri ai comisiilor de monitorizare este de 3 persoane.

Totodata, s-a stabilit cad in raionul Telenesti pe perioada supusa monitorizarii:
e au fost intocmite 313 rapoarte privind utilizarea ajutoarelor sociale;
e in 38 de cazuri au fost intocmite procese-verbale;
e au fost elaborate 241 planuri individualizate pentru utilizarea rationala a ajutorului social;
e aufost emise 151 de avertizdri a beneficiarilor despre incetarea dreptului de ajutor social.

e Contestarea deciziilor
Sinteza datelor colectate de monitori arata ca in perioada supusa monitorizarii au fost contestate 293
decizii. Pana la data intocmirii prezentului raport incd nu exista nici o decizie a instantei judecatoresti
privind rezultatele contestarii deciziilor DASPF.
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e Modificarea/sistarea ajutoarelor
Analiza datelor monitorizarii arata ca in raionul Telenesti cuantumul ajutorului a fost modificat in 396
cazuri. Cel mai frecvent, ajutorul social a fost modificat in cazul beneficiarilor incadrati in diferite grade de
dizabilitate (34%) si a celor care realizeazd venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial,
din activitatea de antreprenoriat sau din activitdti legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul
localitdtilor (23%).

Sistarea ajutorului s-a dispus in urmatoarele cazuri:

Tabelul nr.12. Ponderea motivelor sistdrii ajutorului in raionul Telenesti

Motivul sistarii Ponderea

familia nu mai indeplineste conditiile prevazute de lege 35%
familia isi schimba locul de trai 23%
persoana solitara care a beneficiat de ajutor social si/sau de ajutor pentru perioada rece a anului a 16%
decedat sau a fost declarata disparuta

familia a refuzat intocmirea anchetei sociale la resedinta curenta, precum si in cazul in care prin 18%

ancheta sociala s-au depistat schimbari in datele indicate in cerere, fapt ce influenteaza dreptul la
ajutor social si/sau la ajutor pentru perioada rece a anului

somerul inregistrat la agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca a refuzat un loc de munca 2%
sau serviciile de stimulare a ocuparii fortei de munca ori participarea la lucrarile publice oferite de
agentii, sau a refuzat in mod repetat prestarea unor activitati de interes comunitar

familia a refuzat semnarea acordului de cooperare 0%

familia care a semnat acordul de cooperare nu indeplineste repetat obligatiile asumate 5%

Asa cum poate fi observat din Tabelul nr. 6 de mai sus, motivele cele mai frecvente pentru care a fost
sistat ajutorul in raionul Telenesti au fost ”“neindeplinirea conditiilor prevdzute de lege” (35%) si
schimbarea locului de trai (23%).

e Implicarea beneficiarilor de ajutor social in activitatile de interes comunitar
Pe parcursul perioadei supuse monitorizarii, 628 beneficiari au fost implicati Tn activitati comunitare,
realizand 15738 ore de activitate (a se vedea datele din Tabelul 13).

Tabelul nr.13. Numdrul persoanelor implicate in activitdti de interes comunitar si genurile de activitdti prestate
Numarul de beneficiari ai ajutorului social, implicati in activitdti comunitare (total raion) 628
Numarul de ore prestate in interes comunitar de catre beneficiarii de ajutoare sociale (total | 15738
raion)

Categoriile de activitati in care au fost implicati beneficiarii de ajutoare sociale nr. persoane
implicate

1) activitati ce nu necesita calificare profesionala: 241

a) crearea zonelor verzi; 347

b) plantarea puietilor si alte lucrari de ingrijire a acestora; 166

c) cosirea ierbii; 83

d) activitati de deszapezire (a strazilor principale din localitate, a teritoriilor in jurul gradinitelor, | 30
scolilor, institutiilor medicale, gospodariilor persoanelor care beneficiaza de Serviciul de ingrijire
sociala la domiciliu, altor cladiri de menire sociald);

e) participarea la actiunile de protectie a mediului inconjurator; 45
f) amenajarea si curatarea teritoriilor de menire sociald, culturala si sportiva din localitate | 149
(parcuri, terenuri de joaca pentru copii, terenuri de sport, terenuri aferente izvoarelor, riurilor,
lacurilor, cimitirelor, alte teritorii de importanta locala);

g) lucrari pentru intretinerea fondului locativ si a obiectelor de menire sociald, culturala si | 36
sportiva;
h) activitati auxiliare la salubrizarea strazilor, parcurilor si a terenurilor aferente institutiilor | 98
publice din localitate si institutiilor medicale;
i) ingrijirea monumentelor, mormintelor etc; 40
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j) activitati auxiliare ce tin de amenajarea oraselor si satelor pentru sarbatorile oficiale (Anul Nou, | 52
hramul localitatii etc.);
2) activitati de interes comunitar, in caz de detinere a calificarii si cu consimtamintul somerului: | 87
a) activitati de ingrijire a edificiilor de menire sociald, medico-sanitard, sportiva (reparatii curente, | 73
evacuarea deseurilor etc.);
b) activitati de reparatie a obiectelor de menire social3; 11
c) activitati de suport in cadrul institutiilor sociale in procesul de prestare a serviciilor siin cadrul | 4

institutiilor de Tnvatamint;
d) activitati de electrician, prestate in institutiile publice din localitate (grddinite, scoli, aziluri, | 5
centre de plasament).

Similar constatarilor pentru raionul Singerei, in raionul Telenesti a fost detectata o abordare disparata a
APL privind implicarea beneficiarilor de ajutoare sociale in activitatile de interes comunitar.

Tn satul Scorteni din raionul Telenesti nici o persoand nu a fost implicatd in activitdti comunitare

In satele Negureni si Orddsei, doar cdtiva beneficiari de ajutor social au fost implicati la activitdti comunitare
In orasul Telenesti majoritatea beneficiarilor, cu exceptia celor cu grade de dizabilitate sunt implicati la
activitdti comunitare. Practica respectivd este aplicatd si In satele Mindresti, Ghiliceni, Chistelnita, majoritatea
beneficiarilor fiind atrasi in activitdti comunitare.

V.2.2. REZINA

n raionul Rezina activitétile de monitorizare au fost asigurate de Asociatia Obsteasca ”Nufarul”

onganizaria ciseascs i ASOCIAtiO Obsteascd “Nufarul” a fost inregistratd la 19 ianuarie 2006. Printre
obiectivele asociatiei se numdrd: apdrarea drepturilor civile, economice, culturale si

- : . altor drepturi si libertdti a adultilor, tinerilor si copiilor; promovarea programelor de
R S 4 sustinere a femeilor si tinerilor, inclusiv recalificarea lor; editarea buletinelor
e P . . e, X . .

. mp——p informative, bucletelor; desfasurarea activitdtilor de culturalizare a populatiei, de

. protectie a mediului, a monumentelor de istorie, culturd, incurajarea dezvoltdrii
turismului cultural si rural; dezvoltarea activitati de informare, instruire, sustinere si
protejare a femeilor, tinerilor, copiilor, familiilor social-vulnerabile.

Activitatile de monitorizare in raionul Rezina au avut in vizor 25 primarii (Tn componenta carora intra 41
localitati). Analiza informatiilor colectate de monitori in perioada de referinta demonstreaza urmatoarele.

PROCEDURA DE ACORDARE A AJUTORULU <N

1.1, Cereri d

1.2. Cereri ¢

111, au atins vé 1757

e Procedura de acordare a ajutoarelor
Datele generate de sistemul statistic arata ca in Rezina din totalul celor 3174 cereri depuse:
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e (82%) au fost depuse personal in scris;
e 18 % au fost completate de asistentii sociali sau angajatii din cadrul DASPF.

e Ancheta sociala
Anchete sociale au fost completate doar in privinta a doar 8% (267) din totalul cererilor depuse.

e Categoriile beneficiarilor de ajutoare

Datele privind beneficiarii ajutoarelor sociale arata urmatoarea distributie pentru localitatile din Rezina,
reiesind din numarul total de 2914 (92%) cereri acceptate:

Tabelul nr.14 Ponderea beneficiarilor ai ajutorului social in r. Rezina

Categoria beneficiarilor Ponderea

au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei 56%
sunt persoane incadrate Tn grade de dizabilitate 20%
sunt someri inregistrati la oficiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza 10%
participarea la activitatile de interes comunitar

se afla in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si sdptamana a 12-a dupa nastere, in cazul in 4%

care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori Tngrijeste un copil in
varsta de pina la 3 ani

ingrijesc membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane conform concluziei 4%
medicale a institutiei medico- sanitare, in conformitate cu modelul aprobat de MSMPS

realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de 6%
antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor
persoane incluse Tnh doua sau mai multe categorii 0%

n Rezina se atest3 aceeasi tendinti: ponderea mare a beneficiarilor ajutoarelor sociale este in categoria
persoanelor care au atins vdrsta de pensionare (56%) din numarul total al beneficiarilor de ajutoare
sociale. O cota mai putin semnificativa (4%) revine beneficiarilor care se integreaza in 2 categorii: se afld
in perioada dintre sdptdmdéna a 30-a de sarcind si sdptdmdna a 12-a dupd nastere, in cazul in care copilul
se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori ingrijeste un copil in vérsta de pind la 3 ani
si categoriei beneficiarilor care fngrijesc membri ai familiei care necesitd ingrijire din partea unei terte
persoane conform concluziei medicale a institutiei medico- sanitare, in conformitate cu modelul aprobat
de MSMPSF.

e Monitorizarea utilizarii ajutoarelor
Informatiile colectate de monitori in cadrul exercitiului de monitorizare denota ca in majoritatea
localitatilor din raionul Rezina existd comisii de monitorizare (85%) si acestea sunt functionale. Numarul
mediu de membri ai comisiilor de monitorizare este de 3 persoane.

Totodata, s-a stabilit cd in raionul Rezina pe perioada supusa monitorizarii:
e au fost intocmite doar 4 rapoarte privind utilizarea ajutoarelor sociale;
e in 4 cazuri au fost intocmite procese-verbale;
e au fost elaborate 8 planuri individualizate pentru utilizarea rationala a ajutorului social; au fost
emise 13 de avertizdri a beneficiarilor despre incetarea dreptului de ajutor social.

e Contestarea deciziilor
Sinteza datelor colectate de monitori arata ca in perioada supusa monitorizarii au fost contestate 378
decizii. Pana la data intocmirii prezentului raport incd nu exista nici o decizie a instantei judecatoresti
privind rezultatele contestarii deciziilor.

e Modificarea/sistarea ajutoarelor
Analiza datelor monitorizarii arata ca in raionul Rezina cuantumul ajutorului a fost modificat in 283 cazuri.
Cel mai frecvent (37%) ajutorul a fost modificat in cazul persoanelor incadrate in diferite grade de
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dizabilitate si celor care au atins vdrsta de pensionare (27%). Mai putin afectate de modificari (5%) au fost
categoriile beneficiarilor care se afld in perioada dintre sGptdmdna a 30-a de sarcind si sGptdmdna a 12-
a dupd nastere si cele care ingrijesc un membru/membri ai familiei care necesitd ingrijire din partea unei
terte persoane.

Sistarea ajutorului s-a dispus in 287 de cazuri, din motivele si conform ponderii reflectate in Tabelul nr.15
de mai jos.

Tabelul nr.15. Ponderea motivelor sistdrii ajutorului in raionul Rezina

Motivul sistarii Ponderea

familia nu mai indeplineste conditiile prevazute de lege 53%
familia isi schimba locul de trai 12%
persoana solitara care a beneficiat de ajutor social si/sau de ajutor pentru perioada rece a anului a 15%
decedat sau a fost declarata disparuta

familia a refuzat intocmirea anchetei sociale la resedinta curenta, precum si in cazul in care prin 9%

ancheta sociald s-au depistat schimbari in datele indicate in cerere, fapt ce influenteaza dreptul la
ajutor social si/sau la ajutor pentru perioada rece a anului

somerul inregistrat la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca a refuzat un loc de munca 10%
sau serviciile de stimulare a ocuparii fortei de munca ori participarea la lucrarile publice oferite de
agentii, sau a refuzat in mod repetat prestarea unor activitati de interes comunitar

familia a refuzat semnarea acordului de cooperare 1%

familia care a semnat acordul de cooperare nu indeplineste repetat obligatiile asumate 0%

Asa cum poate fi observat din tabelul nr. 15 de mai sus, motivele cele mai frecvente pentru care a fost
sistat ajutorul Tn raionul Rezina a fost ”neindeplinirea conditiilor prevdzute de lege” (53%) si
decesul/disparitia beneficiarului de ajutor (15%).

e Implicarea beneficiarilor de ajutor social in activitatile de interes comunitar
Potrivit datelor colectate de monitori Tn raionul Rezina, pe parcursul anului 2020, 491 beneficiari au fost
implicati Tn activitati comunitare, realizdnd 39928 ore de activitate (Tabelul 16).

Tabelul nr.16. Numdrul persoanelor implicate in activitdti de interes comunitar si genurile de activitdti prestate
Numarul de beneficiari ai ajutorului social, implicati in activitati comunitare (total raion) | 491
Numarul de ore prestate in interes comunitar de catre beneficiarii de ajutoare sociale | 39928
(total raion)

Categoriile de activitati in care au fost implicati beneficiarii de ajutoare sociale nr.persoane
implicate

1) activitati ce nu necesita calificare profesionala:

a) crearea zonelor verzi; 28

b) plantarea puietilor si alte lucrari de ingrijire a acestora; 42

c) cosirea ierbii; 70

d) activitati de deszapezire (a strazilor principale din localitate, a teritoriilor in jurul | 6
gradinitelor, scolilor, institutiilor medicale, gospodariilor persoanelor care beneficiaza de
Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu, altor cladiri de menire sociala);

e) participarea la actiunile de protectie a mediului inconjurator; 40

f) amenajarea si curatarea teritoriilor de menire sociald, culturala si sportiva din localitate | 58
(parcuri, terenuri de joaca pentru copii, terenuri de sport, terenuri aferente izvoarelor,
riurilor, lacurilor, cimitirelor, alte teritorii de importanta locala);

g) lucrari pentru intretinerea fondului locativ si a obiectelor de menire sociala, culturala si | 5
sportiva;
h) activitati auxiliare la salubrizarea strazilor, parcurilor si a terenurilor aferente institutiilor | 79
publice din localitate si institutiilor medicale;
i) ingrijirea monumentelor, mormintelor etc; 48
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j) activitati auxiliare ce tin de amenajarea oraselor si satelor pentru sarbdatorile oficiale (Anul | 51
Nou, hramul localitatii etc.);

2) activitati de interes comunitar, Tn caz de detinere a calificarii si cu consimtamintul
somerului:

a) activitdti de ngrijire a edificiilor de menire sociald, medico-sanitara, sportiva (reparatii | 26
curente, evacuarea deseurilor etc.);

b) activitati de reparatie a obiectelor de menire social3; 24
¢) activitati de suport in cadrul institutiilor sociale Tn procesul de prestare a serviciilor siin | 8
cadrul institutiilor de Tnvatamint;

d) activitati de electrician, prestate in institutiile publice din localitate (gradinite, scoli, | 6

aziluri, centre de plasament).
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VI. RECOMANDARI SI SOLUTII

Prezentul capitol contine un sir de concluzii, care deriva din ambele etape de monitorizare. Notam ca o
parte din acestea s-au regasit Tn Raportul intermediar de monitorizare si rdman valabile pentru Raportul
final de fata.

Recomandarile sunt similare celor invocate in raportul intermediar, tindnd cont de faptul ca au avut la
baza aceleasi constatari, starea de lucruri ramanand aceeasi.

Cu referire la deschiderea la prezentarea informatiilor (transparenta)

Unul din obiectivele monitorizarii procesului de acordare a ajutorului social a fost de a contribui la
transparentizarea procesului de stabilire, achitare si supraveghere a utilizarii conforme a acestor prestatii.
n acest sens, au fost solicitate, conform unui model stabilit de Metodologia CAPC, informatii atat de la
DASPF (pentru municipiul Balti de la Directia generala asistenta sociala si protectia familiei), cat si de la
APL. Autoritatile s-au dovedit a fi de mai multe ori reticente sau nepregatite sa ofere informatia completa,
sistematizata care sa elucideze aspectele reale dar si problemele existente pe acest segment. Mai mult
decat atat, desi Tn baza proiectului CAPC a fost planificata si monitorizarea procesului de acordare a
acestor ajutoare in municipiul Balti si localitatile din componenta acestuia, in urma mai multor sesizari in
prima etapa de monitorizare, autorititile competente din Bilti au respins solicitérile monitorilor. in etapa
doua de monitorizare, o parte din date au fost oferite, Tnsa aparent, aceste date nu reflecta realitatea,
inclusiv daca sunt raportate la datele oferite de structurile de asistentd sociald din alte regiuni. Tn acest
context, reiteram despre incdlcarea Legii nr.982/2000 privind accesul la informatie. Conform art. 4 alin.
(1) Legii, oricine in conditiile legii are dreptul de a cduta, de a primi si de a face cunoscute informatiile
oficiale. Sunt considerate oficiale toate informatiile aflate in posesia si la dispozitia furnizorilor de
informatii, care au fost elaborate, selectate, prelucrate, sistematizate si/ sau adoptate de organe ori
persoane oficiale sau puse la dispozitia lor, in conditiile legii de cdtre alti subiecti de drept.
Pentru depasirea acestor animozitati, recomandam asigurarea unei mai bune colaborari dintre
autoritatile publice locale si societatea civila. Sunt binevenite acordurile de colaborare dintre
organizatiile necomerciale locale si autoritatile publice. Acestea ar genera o mai mare deschidere din
partea ambelor parti si ar facilita o buna dezvoltare a comunitatilor locale.

Cu referire la evidenta beneficiarilor (date dezagregate)

Solicitdrile de informatii expediate catre autoritati in ambele etape de monitorizare a Proiectului au avut
n vizor date concrete, dezagregate pe categorii de ajutoare si beneficiari. In cadrul primei etape de
monitorizare datele care au fost furnizate de catre APL si structurile de asistenta sociala au demonstrat
lipsa unei evidente clare si precise a beneficiarilor. Suntem constienti de faptul ca cercul beneficiarilor de
asistenta sociala este fluctuant, totusi, imposibilitatea oferirii unor date sectionate pe cateva criterii
simple demonstreaza lipsa unei abordari adecvate in tinerea evidentei beneficiarilor de ajutoare sociale,
nu exista o previzibilitate pentru domeniul respectiv si, respectiv, orice activitati de planificare (vizionare)
in domeniu sunt practic imposibile.

n aceastd ordine de idei, recomanddm structurilor de asistent3 sociald, inclusiv MSMPSF s& asigure

ca sistemul in vigoare aplicabil ajutoarelor sociale este usor accesibil si operabil si poate sa genereze

date/informatii actualizate si dezagregate in timp real.

Cu referire la anchetele sociale

Datele statistice prezentate arata ca ancheta sociala este intocmita selectiv de catre comisiile create de
catre structurile de asistenta sociala in scopul verificarii autenticitatii informatiei prezentate in cererea
pentru acordarea ajutorului. Analizand informatia oferita de catre monitori, identificam ca ancheta sociala
a fost intocmita in cazul doar 20% din potentialii beneficiari si nu a fost completatd in cazul a 80% de

cereri. Desi Legeal33/2008 lasa la discretia comisiei intocmirea acestui act, aceste cifre denota ca
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ponderea anchetelor necompletate raportate la numarul total de beneficiari este extrem de mare. Am
putea admite ca acest fapt se datoreaza multiplelor obligatiuni puse pe seama asistentului social
comunitar, managementului ineficient al timpului de munca al membrilor comisiei dar si salariilor
demotivante Tn Republica Moldova. Totusi, etapele de stabilire si monitorizare ulterioara a utilizarii
ajutorului social sunt elemente foarte importante pentru credibilitatea si integritatea procesului. Cu
regret, atestam situatia abordarii formale si chiar neaplicarii normelor, iar acest fapt afecteaza grav si
distorsioneaza efectul, consistenta si previzibilitatea politicilor sociale. Totodatd, este important a retine
ca ajutoarele sociale sunt o forma de suport din partea statului din bani publici, care trebuie eficient
gestionati si monitorizati de catre toti cei chemati sa o faca in baza legii.
in context, considerdam oportun si recomanddm de a intocmi anchete sociale in majoritatea
cazurilor. Acest fapt va favoriza identificarea mai detaliata a indicatorilor care influenteaza asupra
acordarii sau neacordarii ajutorului social. De multe ori in practica intalnim cazuri in care potentialii
beneficiari nu sunt de buna credintd, furnizand date incorecte si in acest caz ancheta sociala
constituie mecanismul oportun pentru identificarea greselilor si neconcordantelor.

Cu referire la activitatea comisiilor de monitorizare

n vederea utilizarii eficiente a ajutorului social si satisfacerii necesitatilor beneficiarilor, stabilite de lege,
comisia de monitorizare poate, la sesizarea sefului structurii teritoriale de asistenta sociala, a
reprezentantilor administratiei publice locale, precum si prin autosesizare sa verifice, la resedinta curenta
a beneficiarilor, corectitudinea utilizarii ajutorului social. Desi legea reglementeaza clar aspectele ce
vizeaza activitatea acestei structuri, datele statistice furnizate denota inexistenta comisiilor de
monitorizare in 10 % dintre localitatile incluse in raport. Acest fapt conditioneaza iresponsabilitate sporita
din partea unor beneficiari de ajutor social.
Consideram necesar de a derula procesul de monitorizare in toate localitatile si in raport cu toti
beneficiarii de ajutor social. Aceasta ar da posibilitatea cain cazul familiilor identificate ca nu respecta
destinatia prestatiei, asistentul social/managerul de caz sa realizeze evaluarea necesitatilor si
elaborarea unui plan individualizat de asistenta pentru utilizarea eficienta a ajutorului.

Cu referire la rapoartele de utilizare a ajutorului social
Un alt aspect important il constituie prezentarea rapoartelor de utilizare a ajutorului social. Datele
statistice scot Tn evidenta un numar mare de avertizari aplicate beneficiarilor despre incetarea ajutorului
social, dar si un numar mare de planuri individualizate pentru utilizarea rationala a ajutorului social. Acest
fapt denota incalcari a prevederilor legale in vigoare de catre beneficiari, abuzul din partea acestora,
utilizarea contrar destinatiei a prestatiei.
n acest sens, sunt binevenite si recomandabile vizitele periodice ale comisiei de monitorizare care
au drept scop nlaturarea imprejurarilor care ar conditiona incetarea ulterioara a platii ajutorului
social/APRA.

Cu referire la activitatile de informare a potentialilor beneficiari
Asa cum am retinut si in Raportul intermediar, in vederea utilizarii eficiente a ajutorului social si a APRA si
pentru a minimaliza numarul incalcarilor comise de catre beneficiari, sunt binevenite activitatile de
informare a potentialilor beneficiari sau a beneficiarilor. Mai mult de jumatate dintre intervievati din
randul beneficiarilor sau a potentialilor beneficiari (a se vedea Anexa nr. 2 a raportului) cunosc ce este
ajutorul social/APRA de la asistentul social, de la vecini sau radio/TV. Acordul de cooperare si prestarea
lucrarilor Tn interes comunitar sunt doua aspecte importante despre care au fost intrebati respondentii.
Totusi, analiza datelor statistice denota o slaba cunoastere a prevederilor legale care reglementeaza
ajutorul social si APRA atat de catre beneficiari/ potentiali beneficiari, dar si de catre persoanele cu
competente nemijlocite Tn acest domeniu.
Reiesind  din  constatarile  enuntate, recomandam  desfasurarea activitatilor de
profesionalizare/instruire (sporirea calificarii) organizate pentru functionarii din cadrul diferitor
servicii administrative. Doar astfel va fi posibila diseminarea calificata si corecta a informatiei catre
beneficiari sau potentialii beneficiari ai ajutorului social sau ai APRA.

30



Cu referire la implicarea beneficiarilor in activitatile de interes comunitar
Articolul 152 din Legea 133/2008 prevede ca ”somerii inregistrati la agentia teritoriald pentru ocuparea
fortei de muncd din cadrul familiilor beneficiare de ajutor social presteazd, la solicitarea primarului,
activitati de interes comunitar, cu respectarea duratei normale a timpului de muncd si a normelor de
securitate si sdndtate in muncd”. Analiza informatiilor colectate in prima faza de monitorizare in baza
interviurilor cu beneficiarii de ajutoare sociale si reprezentantii primariilor a demonstrat o slaba
cunoastere a prevederilor legale citate, iar beneficiarii cel mai frecvent nu sunt informati despre posibila
lor implicare in activitatile de interes comunitar. Informatiile oferite de primarii in etapa a doua de
monitorizare a demonstrat ca n linii mari se pastreaza aceeasi tendinta, cu unele exceptii: autoritatile
locale implica prea putin sau sporadic beneficiarii de ajutoare sociale in activitati de interes comunitar.
Respectiv, recomandam APL (primariilor) sa faca uz de prevederile legale si sa asigure implicarea
plenara a beneficiarilor de ajutoare sociale in activitatile de interes comunitar, sa duca evidenta
acestora. In acelasi timp, urmeaza a fi consolidate parteneriatele cu structurile de asistentd sociala
pentru a colabora si a monitoriza activitatile prestate.

Cu referire la stabilirea indicatorilor de bunastare
Statutul de beneficiar al ajutorului social se acorda familiei defavorizate. Vulnerabilitatea se determing,
reiesind din venitul global mediu lunar raportat la venitul lunar minim garantat si care a acumulat, la
indicatorii de bunastare, un punctaj mai mic sau egal cu cel stabilit pentru evaluarea bunastarii. Anexa nr.
5 din Regulamentul 1167/2008 contine lista caracteristicilor si punctajul aferent pentru evaluarea
bunastarii familiei. Printre identificatori sunt prezente caracteristici pe care le consideram irelevante. Spre
exemplu nu consideram ca prezenta calculatorului sau a masinii de spalat autonome intr-o gospodarie
suntindicatori, in baza carora poate fi determinat nivelul de bunastare al familiei si care ar putea influenta
stabilirea dreptului la ajutor social/APRA. Notam faptul ca o buna parte a persoanelor intervievate pe
parcursul monitorizarii au opinat ca indicatorii nu sunt intocmai racordati la conditiile reale.
n context, considerdm necesara si recomandam reevaluarea de citre Ministerul Sanatatii, Muncii,
Protectiei Sociale a indicatorilor de bunastare, stabiliti la Anexa nr.5 la Regulamentul 1167/2008 prin
racordarea acestora la conditiile reale.
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Anexa nr.1. Model solicitare de informatii

Catre: Directia asistentd sociald si protectia familiei

(se va indica expres localitatea)

SOLICITARE DE INFORMATII

in temeiul Legii nr. 982/2000 privind accesul la informatie si prevederilor articolelor 3 si 13 din Legea
asistentei sociale, solicitam respectuos furnizarea urmatoarelor informatii de interes public ce tin de
alocarea Si monitorizarea ajutorului social pe parcursul anului 2020 n
, conform tabelului de mai jos:

(se va indica expres satul, raionul, orasul)

Categorie informatie solicitata ‘ Numar

L. CERERI PENTRU OBTINEREA AJUTORULUI DEPUSE (total) dintre care:

I.1. Cereri depuse in scris personal

I.2. Cereri completate de asistentul social/angajatul DASPF

Nota: Informatia se referd la toate cererile depuse, indiferent de faptul dacd au fost sau nu acceptate.

In sectiunea I se va indica numdrul total al cererilor pentru obtinerea ajutorului social depuse in 2020

La I.1. se indicd numdrul cererilor depuse in scris personal de cdtre solicitant

La I.2. se indicd numdrul cererilor completate de asistentul social

111 Important: numdrul de cereri calculat pentru ambele sectiuni (1.1-1.2) trebuie sd coincidd cu numdrul total al cererilor depuse, indicat la
sectiunea |

Il. CATEGORIA POTENTIALILOR BENEFICIARI:
(carei categorii de beneficiari cu statut special)

II.1. au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei

I1.2. persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate

I1.3. sunt someri inregistrati la agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza
participarea la activitatile de interes comunitar

I1.4. se afla in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si sdptamana a 12-a dupa nastere n cazul
n care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ingrijeste un copil pana la
varsta de 3 ani

[1.5. Tngrijesc un membru/memobri ai familiei care necesitd ingrijire din partea unei terte persoane
conform concluziei consiliului medical consultativ al institutiei medico-sanitare publice

I1.6. realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de
antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor

I1.7 persoane incluse in doua sau mai multe din cele 6 categorii indicate la sectiunile 11.1-11.6

Nota: Informatia se referd la toate cererile depuse de solicitanti, indiferent de faptul dacd au fost sau nu acceptate.
Il Important: numdrul de cereri calculat pentru toate cele 7 categorii (I1.1-11.7) trebuie sd coincidd cu numdrul total al cererilor depuse indicat
la sectiunea | tabelului

il CERERI AJUTOR ACCEPTATE/S-A RASPUNS POZITIV (total) dintre care:

[Il.1. au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei

lIl.2. persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate

[I1.3. sunt someri inregistrati la agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza
participarea la activitatile de interes comunitar

[I.4. se afla in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si saptamana a 12-a dupa nastere in cazul
n care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ingrijeste un copil pana la
varsta de 3 ani

[1l. 5. ingrijesc un membru/membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane
conform concluziei consiliului medical consultativ al institutiei medico-sanitare publice

lIl.6. realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de
antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor

I1l.7 persoane incluse in doua sau mai multe din cele 6 categorii indicate la sectiunile 11.1-11.6

Nota: Informatia se referd la toate cererile depuse, indiferent de faptul dacd au fost sau nu acceptate.
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Il Important: numdrul de cereri calculat pentru toate cele 7 sectiuni (l11.1-111.7) trebuie sd coincidd cu numdrul total al cererilor depuse (sectiunea

| a solicitdrii de informatii) — (minus) numdrul total al cererilor respinse (sectiunea IV a solicitdrii de informatii)

Iv. CERERI AJUTOR RESPINSE/REJECTATE SAU SOLUTIONATE NEGATIV (total) dintre
care:

IV.1. au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei

IV.2. persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate

IV.3. sunt someri inregistrati la agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza
participarea la activitatile de interes comunitar

IV.4. se afla in perioada dintre sdptdmana a 30-a de sarcina si sdptdamana a 12-a dupa nastere in cazul
n care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ingrijeste un copil pana la
varsta de 3 ani

IV.5. ingrijesc un membru/membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane
conform concluziei consiliului medical consultativ al institutiei medico-sanitare publice

IV.6. realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de
antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor

Il Important: numdrul de cereri calculat pentru toate cele 6 sectiuni (IV.1-IV.7) trebuie sd coincidd cu numdrul total al
(sectiunea | a solicitdrii de informatii) — (minus) numdrul total al cererilor respinse (sectiunea Il a solicitdrii de informatii)

cererilor depuse

V. Numarul anchetelor sociale completate (pentru solicitantii/beneficiarii din localitatea
monitorizatd)

VI. Volumul ajutorului social stabilit (total per toti beneficiarii din raion)

VII. Numarul beneficiarilor care au restituit ajutorul social incasat (primit) nejustificat

VIll. NUMARUL DE BENEFICIARI A CAROR AJUTOR SOCIAL A FOST MODIFICAT (total), dintre care:

VIII.1. au atins varsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei

VIII.2. persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate

VIII.3. sunt someri Tnregistrati la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza
participarea la activitatile de interes comunitar

VIII.4. se afla in perioada dintre saptamana a 30-a de sarcina si saptamana a 12-a dupa nastere in
cazul in care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ingrijeste un copil
pana la varsta de 3 ani

VIIL.5. ingrijesc un membru/membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte persoane
conform concluziei consiliului medical consultativ al institutiei medico-sanitare publice

VIII.6. realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de
antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor

1!l Important: suma numerelor de la sectiunile VIII.1.-VIII.7 trebuie sd coincidd cu totalul general indicat la sectiunea VIlI.

IX. NUMARUL DE BENEFICIARI A CAROR AJUTOR SOCIAL A FOST INCETAT/STOPAT (total), dintre
care pe motivul:

IX.1. familia nu mai indeplineste conditiile prevazute de lege;

familia isi schimba locul de trai;

IX.2. persoana solitara care a beneficiat de ajutor social si/sau de ajutor pentru perioada rece a anului
a decedat sau a fost declarata disparuta;

IX.3. familia a refuzat intocmirea anchetei sociale la resedinta curenta, precum si in cazul in care prin
ancheta sociala s-au depistat schimbari in datele indicate in cerere, fapt ce influenteaza dreptul la
ajutor social si/sau la ajutor pentru perioada rece a anului;

IX.4. somerul inregistrat la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca a refuzat un loc de
IX.5. munca sau serviciile de stimulare a ocuparii fortei de munca ori participarea la lucrarile publice
oferite de agentii, sau a refuzat in mod repetat prestarea unor activitati de interes comunitar;

IX.6. familia a refuzat semnarea acordului de cooperare;

IX.7. familia care a semnat acordul de cooperare nu indeplineste repetat obligatiile asumate

1!l Important: suma numerelor de la sectiunile IX.1.-IX.7 trebuie sd coincidd cu totalul general indicat la sectiunea IX

X. Numérul rapoartelor de utilizare a ajutorului social intocmite (pentru/in localitatea
monitorizatd)

XI. Numarul proceselor-verbale privind utilizarea conformd/neconforma a ajutoarelor intocmite
(pentru/in localitatea monitorizatd)

XIl. Numarul de planuri individualizate de asistenta pentru utilizarea rationala a ajutorului social
intocmite (pentru/in localitatea monitorizatd)

Xlll. Numarul de avertizari a beneficiarilor despre incetarea dreptului la ajutor social in cazul
constatarii de catre comisie a neindeplinirii repetate a obligatiilor ce decurg din acordul de
cooperare cu structura teritoriald de asistenta sociala (pentru/in localitatea monitorizatd)
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XIV. Numarul deciziilor de acordare/neacordare a ajutorului contestate (pentru/in localitatea

monitorizatd)
XV. Numarul deciziilor instantelor de judecata emise privind acordarea/neacordarea ajutorului
social (pentru/in localitatea monitorizatd)

Suplimentar informatiilor incluse Tn tabel, solicitam respectuos sda ne remiteti copia listei
membrilor comisiei de monitorizare (pentru localitatea monitorizata ), cu specificarea
expresad a numarului membrilor comisiei de monitorizare;

Solicitdm respectuos ca toate informatiile enumerate mai sus sa fie furnizate, cu respectarea
termenelor prevazute de legislatie, la urmatoarea adresa de contact (se va indica adresa postald) sau in
format electronic la (se va indica adresa de e-mail ).

Cu respect,

Nume, prenume

Functie, denumirea AO
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Anexa nr.2. Sinteza interviuri beneficiari

INTERVIURI BENEFICIARI/POTENTIALI BENEFICIARI

Beneficiari/potentialii beneficiari ai ajutorului social/pentru perioada rece a anului
Cunosc ce este ajutorul social/pentru perioada rece a anului
Cunosc, dar nu in detalii
Nu cunosc

Beneficiari/potentialii beneficiari ai ajutorului social/pentru perioada rece a anului
Cunosc care sunt documentele necesare pentru stabilirea ajutorului

Cunosc, dar nu in detalii

Nu cunosc

Beneficiari/potentialii beneficiari ai ajutorului social/pentru perioada rece a anului
Cunosc cine stabileste ajutorul social/ajutor pentru perioada rece a anului
Nu cunosc

Beneficiari/potentialii beneficiari ai ajutorului social/pentru perioada rece a anului
Cunosc care este perioada pentru care se stabileste ajutorul social
Nu cunosc

Beneficiari/potentialii beneficiari ai ajutorului social/pentru perioada rece a anului
Cunosc care este perioada pentru care se stabileste ajutorul pentru perioada rece a anului
Nu cunosc

Beneficiari/potentialii beneficiari ai ajutorului social/pentru perioada rece a anului
Cunosc care este marimea ajutorului pentru perioada rece a anului
Nu cunosc

Beneficiari/potentialii beneficiari ai ajutorului social/pentru perioada rece a anului
Au fost informati despre posibilitatea de a beneficia de ajutor
Nu au fost informati despre aceasta posibilitate

Daca au fost informati, de catre cine
Asistentul social
Reprezentantii APL (secretar, primar)
Vecini
De la Radio/TV

Beneficiarii/potentialii beneficiari stiu unde pot fi depuse cererile pentru acordarea
ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului

Numarul care stiu
Numarul care nu stiu

136
60
10

206

111
75
13

199

134
64
198

104
95
199

112
86
198

128
70
198

148
51
199

84
13
54
26
177

172
26
198

%
66%
29%

5%
100%

%
56%
38%

7%
100%

%
68%
32%

100%

%
52%
48%

100%

%

57%
43%
100%
%

65%
35%
100%
%

74%
26%
100%
%

47%
7%
31%
15%
100%
%

87%

13%
100%
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Au depus beneficiarii/potentialii beneficiari cerere de acordare a ajutorului
A fost ignorata (nu au obtinut nici un raspuns)
A fost acceptata si au obtinut ajutor
A fost refuzat acordarea ajutorului

Beneficiarii /potentialii beneficiari au o decizie de acordare a ajutorului social/pentru
perioada rece a anului, dar ajutorul nu a fost platit

Da
Nu

Beneficiarii /potentialii beneficiari au fost informati de unde poate fi ridicat ajutorul
social/pentru perioada rece a anului

Da
Nu

1n privinta beneficiarilor a fost intocmita o ancheta sociald
Da
Nu
Nu stiu

Beneficiarii de ajutor au fost vizitati de comisie pentru verificarea modului de utilizare a
ajutorului

Da
Nu
Nu stiu

Beneficiarii de ajutor cunosc ce este acordul de cooperare cu directia/sectia asistenta sociala
si protectie a familiei

Da

Nu

Beneficiarii de ajutor au incheiat un acord de cooperare cu directia/sectia asistenta sociala si
protectie a familiei

Da
Nu
Nu stiu

Beneficiarii ajutorului social au fost informati (atunci cand este pasibil) despre necesitatea
implicarii si prestarii actiunilor in interes comunitar

Da

Nu

Pentru care necesitati utilizeaza ajutorul social
Cheltuieli de intretinere a gospodariei
Cheltuieli pentru copii
Alte cheltuieli

9
134
10
153

159
33
192

83
21
89
193

99
46
49
194

51
140
191

47
30
112
189

89
98
187

92

62

43
197

%

6%
88%
7%
100%
%

4%
93%
100%
%

83%
17%
100%
%

43%
11%
46%
100%
%

51%
24%
25%

100%
%

27%
73%
100%

%
25%
16%
59%

100%

%
48%
52%

100%

%
47%
31%
22%

100%
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Daca beneficiarii ajutorului social au fost implicati in activitati de interes comunitar cate ore
au prestat aceasta activitate

Pina la 10 ore
Dela101la 20 ore
20 ore si mai mult

18

25

%
72%
12%
16%

100%
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Anexa nr.3. Sinteza interviuri reprezentanti asistenta sociala

INTERVIURI REPREZENTANTI ASISTENTA SOCIALA

Persoana intervievata este #
Reprezentant directie asistenta sociala 1
Manager de caz 2
Asistent social comunitar 99
102
Persoana intervievata cunoaste ce reprezinta ajutorul social
Da 97
Partial 5
Nu cunoaste 1
103
Persoana intervievata cunoaste ce reprezinta ajutorul pentru perioada rece a
anului
Da 99
Partial 3
Nu cunoaste 1
103
Persoana intervievata cunoaste daca este necesar ca solicitantul sa depuna cerere
de stabilire a ajutorului pentru perioada rece a anului
Da 86
Partial 8
Nu cunoaste 9
103
Persoana intervievata cunoaste unde se inregistreaza solicitarea de ajutor
social/ajutor pentru perioada rece a anului
Da 97
Partial 4
Nu cunoaste 1
102
Persoana intervievata cunoaste unde se inregistreaza solicitarea de ajutor
social/ajutor pentru perioada rece a anului
Da 96
Partial 6
Nu cunoaste 0
102
Persoana intervievata cunoaste care sunt conditiile de stabilire a ajutorului social
Da 88
Partial 12
Nu cunoaste 3
103
Persoana intervievata cunoaste care membri ai familiei se exclud de la stabilirea
ajutorului social
Da 92
Partial 10
Nu cunoaste 1
103

%
1%
2%

97%
100%

94%
5%
1%

100%

96%
3%
1%

100%

83%
8%
9%

100%

95%
4%
1%

100%

94%
6%
0%

100%

85%
12%
3%
100%

89%
10%
1%
100%
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Persoana intervievata cunoaste cum se examineaza cererile de ajutor social
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cum se calculeaza marimea ajutorului social
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste care este cuantumul minim lunar al ajutorului
social

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste care este marimea ajutorului pentru perioada rece
a anului

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste ce se subintelege prin indicatorii de bunastare
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cum se determina venitul lunar minim garantat al
familiei

Da

Partial

Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cum se calculeaza venitul global mediu lunar al
familiei? Care venituri se iau in calcul la stabilirea venitului global mediu lunar al
familiei
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata care tipuri de venituri nu se iau in considerare la calcularea
venitului global mediu lunar al familiei

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cum se evalueaza bunastarea familiei in vederea
stabilirii ajutorului social si/sau a ajutorului pentru perioada rece a anului

Da
Partial

89
13

103

77

18
103

75

20
102

95

103

80
22

103

83
11

101

86
15

103

87
12

103

89
12

86%
13%
1%
100%

75%
8%
17%
100%

74%
7%
20%
100%

92%
6%
2%

100%

78%
21%
1%
100%

82%
11%
7%
100%

83%
15%
2%
100%

84%
12%
4%
100%

86%
12%
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Persoana intervievata cunoaste cum se evalueaza bunastarea familiei in vederea
stabilirii ajutorului social si/sau a ajutorului pentru perioada rece a anului

Nu cunoaste

Cunoaste care este termenul de luare a deciziei privind acordarea sau neacordarea
dreptului la ajutor social si/sau ajutor pentru perioada rece a anului

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste care sunt etapele de stabilire a ajutorului social
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste de cand incepe plata ajutorului social
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste in ce conditii se modifica cuantumul ajutorului
social

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cat timp se plateste ajutorul social
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste in ce conditii inceteaza plata ajutorului social
si/sau a ajutorului pentru perioada rece a anului

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cine avertizeaza beneficiarul despre incetarea
dreptului la ajutor social si in ce termen

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste care decizii pot fi contestate in instanta de
contencios administrativ

Da
Partial
Nu cunoaste

2
103

94

103

85
15

103

92
10

103

88
11

102

91

103

94

103

91

10

102

81
19

103

2%
100%

91%
7%
2%

100%

83%
15%
3%
100%

89%
10%
1%
100%

86%
11%
3%
100%

88%
8%
4%

100%

91%
7%
2%

100%

89%
10%
1%
100%

79%
18%
3%
100%
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Persoana intervievata cunoaste cine intocmeste raportul de utilizare a ajutorului
social

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste in ce conditii beneficiarul restituie intreaga suma
care i-a fost platita nejustificat
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cine este responsabil de monitorizarea utilizarii
ajutorului social conform prevederilor acordului de cooperare

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cum este asigurata evidenta beneficiarilor de
ajutor social si de ajutor pentru perioada rece a anului

Da
Partial
Nu cunoaste

84
14

103

91
10

103

77
21

102

87
15

103

82%
14%
5%
100%

88%
10%
2%
100%

75%
21%
4%
100%

84%
15%
1%
100%
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Anexa nr.4. Sinteza interviuri reprezentanti primarii

INTERVIURI REPREZENTANTI PRIMARII

Persoana intervievata cunoaste ce reprezinta ajutorul social
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste ce reprezinta ajutorul pentru perioada rece a anului
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cine poate fi solicitant de ajutor social/ajutor pentru
perioada rece a anului

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste care sunt conditiile de stabilire a ajutorului social
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste unde se inregistreaza solicitarea de ajutor social/ajutor
pentru perioada rece a anului

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste care membri ai familiei se exclud de la stabilirea
ajutorului social

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cine stabileste ajutorul social
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cine stabileste ajutorul pentru perioada rece a anului
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cine verifica corectitudinea informatiei declarate in
cererea de acordare a ajutorului social

Da

68
23

91

68
22

91

64
24

91

58
30

91

60
25

89

57
29

91

53
32

89

54
33

91

59

%
75%
25%

0%
100%

75%
24%
1%
100%

70%
26%
3%
100%

64%
33%
3%
100%

67%
28%
4%
100%

63%
32%
5%
100%

60%
36%
4%
100%

59%
36%
4%
100%

65%
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Persoana intervievata cunoaste cine verifica corectitudinea informatiei declarate in
cererea de acordare a ajutorului social

Partial
Nu cunoaste

Cum apreciaza persoana intervievata eficienta stabilirii/calcularii indicatorilor de
bunastare

Buna
Satisfacatoare
Nu este corelata conditiilor reale
Nu stiu
Persoana intervievata cunoaste din cati membri este constituita aceasta comisie si
reprezentanti ai caror entitati includ
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cine intocmeste raportul de utilizare a ajutorului social
Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste in ce conditii beneficiarul restituie intreaga suma care i-a
fost platita nejustificat

Da

Partial

Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cine este responsabil de monitorizarea utilizarii ajutorului
social conform prevederilor acordului de cooperare

Da
Partial
Nu cunoaste

Persoana intervievata cunoaste cum si de cine este asigurata evidenta beneficiarilor de
ajutor social si de ajutor pentru perioada rece a anului

Da
Partial
Nu cunoaste

30

91

13
17
21

60
22

91

60
24

90

61
21

88

56
28

89

60
24

33%
2%
100%

23%

30%

38%
9%

66%

24%

10%
100%

67%
27%
7%
100%

69%
24%
7%
100%

63%
31%
6%
100%

67%
27%
6%
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