( CENTRUL DE ANALIZA SI PREVENIRE A CORUPTIEI

CENTRE FOR THE ANALYSIS AND PREVENTION OF CORRUPTION

MALITIS NON EST INDULGENDUM

15 decembrie 2021, nr.095

Domnului Dumitru Alaiba,
Presedinte a Comisiei economie, buget si finante

Stimate domnule Presedinte,

Asociatia Obsteasca ,,Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei” (CAPC) a examinat proiectul de
Lege cu privire la serviciile publice, initiativa legislativa a Guvernului, inregistrat cu nr.304 din
07.09.2021.

Prin aceasta scrisoare, Va expediem Opinia AO "CAPC” cu privire la proiectul de Lege nr.304 din
07.09.2021, cu remarci si recomandari pentru imbunatatirea textului proiectului cind va fi

examinat de cdtre comisia economie, buget si finante si dezbatut in Plenul Parlamentului.

Anexa: Opinia AO "CAPC” cu privire la proiectul de Lege nr.304 din 07.09.2021

Cu respect,
Viorel Pirvan,
Coordonator proiecte CAPC
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Opinia AO “CAPC” a fost elaboratd in cadrul Proiectului ,,Cetdtenii vorbesc: promovarea reformei democratice
in interesul cetdtenilor din Moldova”, implementat cu suportul Freedom House Moldova
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OPINIE
asupra proiectului de Lege cu privire la serviciile publice
(initiativa legislativa a Guvernului, inregistrat cu nr.304 din 07.09.2021)

Remarci generale

Conform notei informative, proiectul de Lege cu privire la serviciile publice a fost elaborat de
Cancelaria de Stat, in calitate de autoritate responsabila de asigurarea promovarii politicii statului
in domeniul modernizarii serviciilor publice.

La elaborarea proiectului de Lege, Cancelaria de Stat a beneficiat de asistenta proiectului UE ,,Sprijin
in procesul de reformare a administratiei publice” si de suportul I.P. ,,Agentia Servicii Publice” si |.P.
»Agentia de Guvernare Electronica”, in calitate de institutii publice responsabile de implementarea
politicii statului Tn domeniul prestarii si modernizarii serviciilor publice.

Scopul proiectului de Lege consta in crearea cadrului juridic pentru sistemul de prestare a serviciilor
publice, asigurind accesibilitatea, calitatea si eficienta lor si include urmatoarele prevederi:

— reglementarea atributiilor autoritatilor responsabile de promovarea politicilor in domeniul
prestarii serviciilor publice;

— modalitatea de infiintare si desfiintare, inregistrarea de stat a serviciilor publice, cerinte generale
pentru elaborarea si aprobarea regulamentelor de prestare a serviciilor publice,

— modalitatea si formele de prestare a serviciilor publice, suspendarea si refuzul prestarii
serviciului public;

— drepturile si obligatiile prestatorilor si beneficiarilor de servicii publice;

— principiile si competentele de monitorizare a calitatii serviciilor publice prestate si exercitarea
controlului.

Autorii sustin cd, prin adoptarea Legii cu privire la serviciile publice, modernizarea acestui domeniu
important va deveni una dintre priorititile de bazd ale statului. In opinia autorilor, viitoarea lege va
genera o regindire si transformare a modalitatii si formei de prestare a serviciilor publice, cu accent
pe prestarea serviciilor publice in format electronic.

Remarci de concept

Proiectul de lege are ca obiect de reglementare serviciile publice - un domeniu foarte important si
specific al dreptului public in general si dreptului administrativ in special.

Potrivit prevederilor art.25 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative, elaborarea
proiectelor actelor normative este precedata, in functie de importanta si complexitatea proiectelor
respective, de efectuarea studiilor de cercetare in scopul fundamentarii necesitatii sau lipsei
acesteia privind initierea elaborarii unui act normativ. Studiile de cercetare se efectueaza pentru
cunoasterea temeinica a realitatilor social-economice ce urmeaza a fi reglementate, a cadrului
normativ relevant, a reglementarilor similare in legislatia altor state, inclusiv a tarilor Uniunii
Europene.

Autorii proiectului relateaza in nota informativa ca au fost efectuate studii de cercetare in urma
carora s-a constatat necesitatea elaborarii proiectului de lege, fiind subliniat rolul cheie al serviciilor
publice in dezvoltarea societatii moderne.
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Reiesind din cercetarile efectuate, nivelul de calitate si eficienta al prestarii serviciilor publice au o
pozitie importanta Tn asigurarea unitatii sociale si teritoriale prin structurarea, ordonarea si
uniformizarea modalitatilor si formelor de prestare a serviciilor publice, indiferent de locatia
beneficiarului. Legislatia in vigoare care guverneaza relatiile sociale in domeniul prestarii serviciilor
publice este reprezentata de o serie de acte normative de diferite niveluri. Totodata, analiza
legislatiei in acest domeniu a aratat lipsa de claritate in definirea notiunilor de baza aferente acestui
domeniu, absenta unei abordari unificate a reglementarii acestei sfere si absenta normelor juridice,
care ar stipula reguli de comportament ale beneficiarilor si prestatorilor de servicii publice, precum
si drepturile si obligatiile acestora. Pentru solutionarea acestor deficiente, s-a constatat necesitatea
elaborarii unei legi cadru care ar reglementa relatiile sociale in domeniul prestarii serviciilor publice,
tinind cont de drepturile si obligatiile participantilor la aceste relatii si de extinderea constanta a
gamei de servicii publice oferite cetatenilor si mediului de afaceri.

Tn urma examinarii proiectului de lege, constatim c3 continutul acestuia are un obiect de
reglementare mult maiingust decit cel enuntat de autoriin nota informativa si se refera la prestarea
doar a unor servicii publice. Or, un sir de servicii publice nu-si gasesc reflectare in proiectul propus
spre examinare Parlamentului.

Nu este clar care sunt raporturile proiectului de lege cu actele normative care reglementeaza
serviciile prestate din numele statului: serviciile publice de gospodarie comunala, serviciile
notariale, serviciile privind asistenta juridica prestata de avocat, serviciile asistentei juridice
garantate de stat, serviciile mediatorului, serviciile executorului judecatoresc, etc.

Din continutul proiectului de lege observam ca limbajul normativ isi pierde legatura nemijlocita cu
gindirea juridica de specialitate si relatia cu sistemul juridic de specialitate. in acest sens, mentiondm
ca pentru a evita formulari echivoce sau chiar neinteligibile, autorul proiectului de lege trebuie sa
tind cont de particularitatile limbajului de specialitate, ceea ce in cazul proiectului dat nu a fost
respectat. Prin urmare, consideram necesara efectuarea expertizei lingvistice, care are menirea de
a contribui la asigurarea utilizarii corecte a terminologiei si la perfectionarea limbajului actului
normativ. La fel, consideram oportuna efectuarea si expertizei juridice conform art.37 din Legea
nr.100/2017.

Tn plus, subliniem faptul ca proiectul de lege nu contine reglementri privind descentralizarea
serviciilor publice, precum si alte aspecte de interes local, prevazute de Constitutie.

Remarci detaliate

1. Tn scopul clarititii si pentru a se evita eventuale probleme de interpretare, termenii noi utilizati
in textul actului normativ (art.2 din proiect) trebuie sa tind cont de particularitatile limbajului de
specialitate, precum si de stilul juridic. Astfel:

— La definirea notiunii de ,servicii publice proactive” textul este unul narativ, se utilizeaza foarte
des expresia ,servicii publice”.

— Tn textul notiunii ,eveniment de viatd” nu este clard utilizarea cuvintului ,experientd”.

— La definirea notiunii “Registrul de stat al serviciilor publice” nu s-a luat in consideratie ca
notiunea ,registru” si definirea acesteia se contine in art.3 din Legea nr.71/2007 cu privire la
registre, prevederile careia se extind asupra tuturor tipurilor de registre, indiferent de forma de
proprietate si modul de tinere a acestora.
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— Cu referire la notiunea ,prestator de servicii publice”, reiesind din semnificatia acestei notiuni,
ramine a fi neclar daca se aplica si in cazul serviciilor comunale sau altor servicii precum cele
juridice (avocati, executori judecatoresti, etc.).

— La notiunea ,,centru multifunctional de prestare a serviciilor publice” textul ,de eliberare a
rezultatelor prestdrii serviciilor publice” genereaza diferite interpretari si necesita a fi substituita
printr-o expresie specifica obiectului de reglementare a actului normativ, care trebuie sa
decurga cu claritate din text.

Este important de a sublinia ca termenii trebuie utilizati cu semnificatia lor obisnuitd. Tn cazul in care
un cuvint are in limbajul juridic un sens diferit de cel din limbajul curent sau tehnic, fraza trebuie
formulatd in asa mod ca s fie evitatd orice ambiguitate. Tn plus, trebuie verificatd unitatea
terminologica Tn raport cu continutul propriu-zis al actului. Cu alte cuvinte, nu trebuie sa existe
contradictii Tn cuprinsul actului. Definitiile trebuie respectate in ansamblul actului. Acestea trebuie
utilizate In mod uniform, iar continutul nu trebuie sa se indeparteze de la intelesul general care fi
este atribuit respectivului termen sau sintagma.

2. Laart.3:

— Norma de la alin.(1) este una generala, care depaseste obiectul de reglementare a proiectului
de lege si prin urmare recomandam excluderea normei de la alin.(1) al art.3.

— Alin.(3) prevede ca ,Dispozitiile prezentei legi se aplica in privinta infiintdrii, desfiintdrii si
prestdrii serviciilor publice de catre autoritdtile publice autonome fatd de Guvern si responsabile
fatd de Parlament in mdsura in care nu contravin prevederilor actelor normative speciale care
reglementeazd competentele si activitatea autoritdtilor respective.” Reiesind din prevederile
acestui alineat, pentru respectarea conditiilor claritatii si preciziei, consideram necesar de a
stabili expres in proiectul de lege, care sunt autoritatile publice autonome fata de Guvern si
responsabile fata de Parlament. Aceasta concretizare este necesara reiesind si din prevederile
de la pct.7) lit.c) al art.2 din proiect unde este definita notiunea de , prestator de servicii publice”.
Ca remarca, pentru a degreva continutul actului normativ, aceste concretizari pot fi expuse in
anexa, parte integranta a proiectului de lege.

— Norma de la lit.b) al alin.(4) referitor la ”serviciile comerciale” este una confuza, care poate
genera riscuri la aplicarea eficienta in practica. La fel, notam neclaritatea in ce priveste
includerea textului "desfasurate in mod concurential”.

— La lit.c) abrevierea ,etc” se va exclude si se va indica expres toate serviciile conexe prestate
beneficiarilor de servicii publice.

— Normade lalit.e) este una declarativa si necesita a fi dezvoltata in proiectul legii pentru claritate.

Tn proiectul de lege trebuie sa fie specificat concret/expres categoriile de servicii publice asupra
carora nu se aplica dispozitiile legii. Nu este clar daca prevederile legii se aplica sau nu multiplelor
autoritati publice precum: Agentia Nationala pentru Reglementare in Egergetica, Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, Comisia Electorald
Centrala, Banca Nationala a Moldovei, Serviciul de Informatii si Securitate, alte autoritati publice.

3. Propunem revizuirea tuturor principiilor de prestare a serviciilor publice (alin.(1) al art.4) si
redactarea textului acestora, intru respectarea criteriului de calitate/claritate a legii si pentru
excluderea neclaritatilor si diferitelor interpretari.

— Principiul legalitatii (lit.a)) reprezinta regula esentiald care impune respectarea legii
fundamentale si a celorlalte acte normative existente de catre toate organele de stat, de toate
persoanele juridice de drept public sau privat si de toti cetatenii. Pornind de la aceasta regul3,
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cuvintul ,trebuie” se va exclude, iar textul ,in conformitate cu legea si alte acte normative”,
precum si textul ,,nu poate fi contrara scopului”, se vor inlocui cu expresii specifice acestui
principiu. Propunem a exclude si textul ,,personalul centrelor unificate de prestare a serviciilor
publice”, dat fiind faptul ca aceasta categorie de personal face parte din personalul prestatorilor
de servicii publice.

— Propunem excluderea cuvintului ,trebuie” din principiul centrarea pe beneficiarul de servicii
publice (lit.f)), iar textul ,tinind cont de urmatoarele asteptari de baza” necesita a fi revizuit,
tinind cont de caracterul public al actului normativ.

— Cu referire la principiul prestarea serviciilor publice in formd electronicd in mod implicit (lit.g)),
expresiile ,ori de cite ori este cazul” si ,cel putin” nu sunt specifice actelor normative si prin
urmare se vor inlocui cu expresii caracteristice caracterului public, obligatoriu al actului
normativ.

— Descrierea principiului omnicanalitatea in prestarea serviciilor publice (lit.i)) repeta elementele
caracteristice principiului calitatii (lit.d)) referitor la prestarea serviciilor prin diversificarea
canalelor de acces. In acest context considerdm important de a exclude eventualele dubléri si
de a face distinctii clare intre principii.

— La principiul proportionalitatea (lit.k)) cuvintul ,,trebuie” se va exclude, iar expresia ,,ce urmeaza
a fi prezentate” se va inlocui cu o expresie cu caracter obligatoriu.

— Textul principiului incluziunea si accesibilitatea (lit.0)) nu corespunde criteriului de
calitate/claritate a legii si prin urmare necesita a fi revazut.

Suntem de parere ca principiile stabilite in proiectul de lege urmeaza a fi revizuite, unele chiar
excluse, deoarece sunt incerte din punct de vedere juridic si ar fi mai mult niste cerinte tehnice. In
plus, la instituirea unui serviciu public trebuie sa se urmareasca in mod prioritar accesibilitatea,
comoditatea si eficienta pentru orice cetatean, indiferent de locul aflarii, doar ulterior formatul
electronic (formatul electronic nu poate fi scop in sine, ci doar un instrument pentru asigurarea
principiului subsidiaritatii).

De mentionat ca includerea in lege a unor principii pe care se intemeiaza activitatea de prestare a
serviciilor publice nu presupune necesitatea explicarii acestora. Principiile urmeaza a fi expuse fara
desfasurarea intelesului acestor principii, or acest procedeu este de competenta instantelor de
judecata, care vor verifica legalitatea prestarii serviciilor publice. Pentru claritate si pentru a exclude
orice confuzie normativa, sugeram expunerea art.4 alin.(1) in redactie noua, in care sa fie indicate
principiile, fara a fi definite.

4. Expresia ,prestatorilor de servicii publice straini” din art.5 alin.(2) nu este clara. Autorii proiectului
de lege nu explica si clarifica cine sunt acesti ”straini”. Pentru a evita diferite interpretari, norma
urmeaza sa fie revazuta, cu precizarea in textul proiectului ce se intelege prin prestarori de servicii
publice straini.

5. Consideram oportun de a revizui si preciza competentele Guvernului de la art.6:

— La lit.c) este necesar de a concretiza ca Guvernul are competenta de a institui, modifica si
desfiinta serviciile publice din sfera de competenta a Guvernului, deoarece la nivel local
Guvernul nu poate gestiona un sir de servicii publice, reiesind din principiul autonomiei locale.

— Lalit.h) textul ,,alti prestatori de servicii publice” nu corespunde criteriului de calitate/claritate
a legii, ceea ce ar putea avea ca efect aparitia unor probleme de aplicabilitate a normei. in spet3,
recomandam de a indica expres care sunt alti prestatori de servicii publice.
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— La lit.j) norma este una declarativa. Textul ,indeplineste alte atributii in domeniul serviciilor
publice” este neclar si creeaza diferite interpretari, inclusiv genereaza efecte coruptibile cu
referire la indeplinirea atributiilor. Prin urmare, aceste alte atributii necesita a fi aratate expres
in proiectul legii.

6. La lit.e) din art.7 norma ,,indeplineste alte atributii In domeniul modernizarii serviciilor publice, in
conformitate cu prezenta lege sau alte acte normative aplicabile” reprezinta o norma neclara, cu
inalt risc de coruptibilitate, fiind si o norma declarativa. Este dificil / imposibil de stabilit actul
normativ sau norma legala la care se face trimitere. Din aceste motive, norma urmeaza a fi revazuta
sau autorii trebuie sa indice expres actele normative la care se face referinta.

Pentru a asigura transparenta si conditia claritatii, precum si increderea publicului in institutiile
statului, pentru a exclude fenomenul coruptiei, consideram necesar de a revizui / completa
prevederile art.7 din proiect pentru a indica expres autoritatea publicd care este responsabild de
promovarea politicilor in domeniul modernizarii serviciilor publice.

7. in textul dispozitiei introductive din art.8 cuvintele ,si altd” necesit3 a fi excluse, dat fiind faptul
ca genereaza neclaritati si nu corespunde stilului normelor juridice. Totodata:

— Lalit.a) textul se va completa cu competenta de elaborare a proiectelor actelor normative care
prevad infiintarea unor servicii publice noi.

— La lit.f) expresia ,depasite de timp” urmeaza a fi revazuta, deoarece nu corespunde stilului
juridic si poate Tn consecintad genera neclaritati si diferite interpretari.

— La lit.h) expresia ,si alte atributii aferente” este neclara si creeaza diferite interpretari, inclusiv
genereaza efecte coruptibile cu referire la indeplinirea atributiilor ministerelor si autoritatilor
administrative centrale subordonate Guvernului. Prin urmare, consideram necesar de a arata
expres in proiectul legii toate aceste atributii aferente.

Autorii urmeaza sa completeze proiectul de lege cu prevederi exprese ce tin de competentele
autoritatilor publice autonome aflate sub control parlamentar si competentele autoritatilor publice
din UTA Gagauzia in domeniul serviciilor publice.

De asemenea, autorii urmeaza sa clarifice in textul proiectului care va fi procedura (judiciara de
drept comun sau judiciara specializata) in cazul litigiilor dintre prestatori si beneficiarii de servicii
publice.

8. Laart.9 alin.(1) lit.i) si la alin.(2) lit.g) expresiile ,,indeplineste alte atributii” sunt neclare si creeaza
diferite interpretari, inclusiv genereaza efecte coruptibile cu referire la indeplinirea atributiilor
autoritatii deliberative si autoritatii executive ale autoritatilor administratiei publice locale in
domeniul serviciilor publice de care sunt responsabile n teritoriul administrat. in speta, considerdm
necesar de a indica expres in proiectul legii toate atributiile.

Ca remarca generala subliniem ca redactia actuala urmeaza a fi revazuta si conformata principiilor
si standardelor privind asigurarea autonomiei locale si descentralizarii administrative. Or, la nivel
local se presteaza servicii publice rezultate din atributiile proprii descentralizate catre administratia
publica locald, precum si din atributiile delegate (in privinta acestora proiectul nu cuprinde nici o
reglementare), care au regimuri juridice diferite. De asemenea, trebuie de tinut cont ca la nivel local
serviciile publice se presteaza de catre consiliul local, primar, secretar, subdiviziunile de asistenta
sociala, etc.

Principiile autonomiei locale si descentralizarii serviciilor publice urmeaza sa fie luate in consideratie
si la reglementarea serviciilor prestate la nivel local prin intermediul ”Ghiseului unic” (art.16 din
proiectul de lege).
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9. n textul dispozitiei introductive din art.10 expresia ,,si altor” necesita a fi exclusa, dat fiind faptul
ca genereaza neclaritati si nu corespunde stilului normelor juridice.

10. Consideram necesar de a exclude norma alin.(3) din art.11, deoarece norma este confuza si
genereaza diferite interpretari, inclusiv coruptibile in ceea ce tine de interzicerea prestarii serviciilor
publice care nu sunt incluse in Registrul de stat al serviciilor publice. Sugeram ca aceste servicii sa
fie incluse In Registru pe masura aparitiei institutionalizarii unui serviciu public nou. Propunerea de
completare a Registrului mentionat cu orice serviciu nou trebuie sa fie insotita de ajustarea si de
completarea cadrului normativ in vigoare cu prevederi procedurale si materiale suficiente pentru ca
reglementarea propusa prin actul permisiv sa corespunda principiilor si rigorilor legii.

11. La art.12 alin.(4) cuvintele ,,sau ale Guvernului” se vor substitui prin cuvintele ,si/sau ale
Guvernului”.

12. Tn ce priveste art.13:

— Laalin.(1) in textul dispozitiei introductive cuvintele ,trebuie sa cuprinda” se vor substitui prin
cuvintele ,va cuprinde”.

— Lallit.b) expresia ,, dupa caz” genereaza confuzii si diferite interpretari, inclusiv coruptibile si prin
urmare se va exclude.

— La alin.(2) expresia ,poate contine” urmeaza a fi revizuita/exclusa. Or, legea trebuie sa
stabileascd expres toate cerintele/compartimentele pentru a nu crea neclaritati si diferite
interpretari.

13. Norma alin.(4) din art.15 trezeste indoieli, neclaritati, deoarece este evident ca fara prezentarea
documentelor solicitate (importante) serviciul public nu poate fi prestart. Prin urmare, fiecare ar
trebui sa raspunda reiesind din competentele pe care le au.

14. Tn ce priveste Portalul unic al serviciilor publice (art.19 din proiect) nu este clar mecanismul
creadrii acestuia la nivel local, resursele, inclusiv daca structura centrald responsabila are servicii
desconcentrate in teritoriu. Nu este clar daca administratia publica locala va putea utiliza resursele
din Portalul unic pentru necesitati locale. Proiectul de lege nu face claritate si nu da raspuns la aceste
intrebari. Pentru un spor de claritate normativa, consideram ca proiectul de lege necesita a fi
completat cu reglementari clare de aplicare a guvernarii electronice atit la nivel central, cit si la nivel
local.

15. La art.21 din proiect consideram necesar de a indica expres temeiurile de suspendare a prestarii
serviciului public. Tn plus, considerdm c& dispozitiile articolul trebuie s se refere doar la
suspendarea serviciilor publice electronice, iar temeiurile de suspendare a unui serviciu public in
general rezulta din specificul acestuia, fiind reglementate de normele speciale.

16. La art.22 alin.(2) autorii urmeaza sa reglementeze si situatia de expediere “pe hirtie” a refuzului
de prestare a serviciului public cind serviciul este prestat in aceasta modalitate si nu in format
electronic. Aceste reglementdri sunt necesare si prin prizma inceperii/curgerii termenului de
contestare a refuzului respectiv.

17. Tn lipsa precizdrii in proiectul de lege sau intr-un act normativ subordonat legii a evenimentelor
de viata care pot duce la prestarea serviciilor publice “proactive”, prevederile din art.23 ramin a fi
inaplicabile sau interpretabile de cei care vor aplica legea in practica.

18. Articolul 30 din proiect reglementeaza dispozitii cu privire la raspunderea pentru incalcarea
actelor normative privind serviciile publice. Potrivit cerintelor de elaborare a actelor normative,
stabilite de Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative, dispozitiile care cuprind reglementari
privind raspunderea se grupeaza, de regula, in ultima parte a actului normativ din dispozitiile de
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continut, adicd inaintea dispozitiilor finale si tranzitorii. in spetd, propunem inserarea art.30 la
dispozitiile de continut din Capitolul VI al proiectului de lege, iar denumirea Capitolului VII se va
expune intr-o noua redactie.

Totodata, recomandam de a expune textul ,raspund, in conditiile legii, disciplinar, civil,
contraventional sau penal, dupa caz, pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
activitatii administrative legate de prestarea serviciilor publice, in conformitate cu prezenta lege si
actele normative subsecvente acesteia, precum si pentru divulgarea, in procesul prestarii serviciilor
publice, a informatiilor oficiale cu accesibilitate limitata” in redactie noud, pentru a fi in
corespundere cu normele legale in vigoare. Propunem urmatoarea redactie: ,rdspund, in conditiile
legii, disciplinar, material, patrimonial, contraventional sau penal, dupd caz, pentru neexecutarea
sau executarea necorespunzadtoare a atributiilor privind prestarea serviciilor publice, in conformitate
cu legislatia in vigoare”.

19. Pornind de la termenul indicat in dispozitiile finale, in care sunt incluse reglementari privind
obligatia autoritatilor responsabile de a executa actul normativ, de a intreprinde masurile si de a
realiza procedurile necesare executarii, precum si adoptarea/aprobarea unor norme de aplicare,
constituirea unor organe sau institutii, consideram necesar de a completa la final proiectul legii cu
dispozitii tranzitorii.

Concluzii

fn urma examindrii proiectului de Lege cu privire la serviciile publice au fost depistate un sir de
neclaritati cu privire la normele juridice in domeniul serviciilor publice, lipsa de claritate in definirea
notiunilor de baza aferente acestui domeniu, absenta unei abordari unificate a reglementarii acestei
sfere si absenta normelor juridice primare, care ar stipula reguli de comportament ale beneficiarilor
si prestatorilor de servicii publice, precum si drepturile si obligatiile acestora.

Pentru a asigura normelor juridice o intelegere mai buna si o aplicare corectd este esential ca
redactarea actelor normative sa fie una de calitate. Actele normative adoptate de catre autoritatile
competente trebuie sa fie redactate in mod inteligibil si unitar in conformitate cu principiile
uniforme de prezentare si de tehnica legislativa, astfel incit cetatenii si operatorii economici sa-si
poata cunoaste drepturile si obligatiile, iar instantele judecatoresti sa poata asigura respectarea lor.

De asemenea, o atentie sporita trebuie acordata incadrarii normelor din proiect n sistemul juridic
existent, care reglementeaza prestarea serviciilor publice, pentru a exclude orice contradictie,
neclaritate si confuzii juridice. Tn plus, trebuie verificatd unitatea terminologicd in raport cu
continutul propriu-zis al actului. Cu alte cuvinte, nu trebuie sa existe contradictii in cuprinsul actului.

Tn consecintd, considerdm necesar revizuirea textului proiectului de lege din punct de vedere
conceptual si al tehnicii legislative pentru a corespunde celor trei criterii de calitate — accesibilitate,
previzibilitate si claritate.
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