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MULTUMIRI

Colectarea, analiza si interpretarea datelor a fost efectuata de echipa companiei Date
Inteligente formata din: managerul de proiect Veronica Ates; experti studii cantitative -
Mihai Bologan si Dorin Coval; coordonatori colectare date - Maria Turcanu, Nina Dragalin,
precum si alti angajati si toti operatorii de interviu implicati direct in colectarea,
verificarea, transcrierea datelor etc. Multumirea este exprimata si tuturor respondentilor

care au participat la acest studiu.

Compania Date Inteligente si Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei aduc multumiri
tuturor celor care au demonstrat deschidere si au acceptat sa participe la interviuri,

sondaje si focus-grupuri, chiar daca subiectul studiului a fost unul sensibil.

Stimati prieteni, va suntem recunoscatori pentru suport si conlucrare productiva. Suntem
siguri ca efortul nostru comun va aduce schimbari spre bine, va impulsiona dezvoltarea

economica si, in acelasi timp, calitatea vietii cetatenilor din Republica Moldova.



Despre Date Inteligente

Compania Date Inteligente dispune de o experienta bogata in efectuarea de sondaje si
cercetari privind subiecte de ordin social-politic, cat si de ordin economic (evaluarea
proiectelor, analize de piata si de perceptie a brandurilor comerciale, identificarea
gradului de satisfactie a consumatorilor, analiza opiniei publice privind programele
guvernamentale si/sau proiectelor organizatiilor non-guvernamentale, analiza cadrelor
legale).

Date Inteligente SRL a fost fondatd de catre doi profesionisti in analiza datelor,
specialitatile statistica si sociologie. Experienta cumulata a fiecarui fondator in parte este
de peste 20 de ani de activitate in domeniul cercetarii: organizarea proiectelor de
cercetare, a sondajelor, a focus-grupurilor; analize economice, statistice si
econometrice; precum si alte tipuri de studii calitative si cantitative.

De la fondare, compania iData a realizat cu succes peste 130 de proiecte pentru
organizatii nationale si internationale, asociatii de producatori si companii locale.
Viziune - Oferim solutii individualizate, implementate in timp util, asigurénd o comunicare
eficienta si atentie deosebita la detalii.

Misiune - Sa devenim un partener de incredere, care se dezvolta dinamic si care ofera
servicii profesionale si eficiente.

Inovatia - cream valoare prin generare siimplementare de noi idei, solutii de eficientizare.
Integritatea - suntem onesti si responsabili fata de societate, parteneri si clienti.
Dedicatia - Date Inteligente SRL este pentru noi nu doar un loc de munca, prin el ne
traim visul.

Lucrul in echipa - punem valoare pe fiecare membru al echipei si il implicam la maxim.

Toate datele utilizate ih procesul de lucru corespund cerintelor de calitate, suficients,
variabilitate, veridicitate s.a. Colectarea se face strict metodologic.

Partenerilor nostri le furnizadm informatia privind modul in care au fost colectate si
analizate datele. Ne asumam confidentialitatea datelor.
Date de contact autor raport: Veronica Ates, vicedirector, tel.,, 062166060, e-mail:

veronica@idata.md



Despre CAPC

Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei (CAPC) este o organizatie necomerciald,
inregistrata la Ministerul Justitiei la data de 19 aprilie 2000, care si-a inceput activitatea
in 2004.

Scopurile statutare ale CAPC sunt:

o Contribuirea la reducerea nivelului coruptiei in tara pana la un nivel, care nu ar
afecta drepturile si libertatile cetatenilor;

o Ridicarea nivelului constientizarii pericolului pe care-I prezinta fenomenul coruptiei
pentru stat;

o Studierea nivelului patrunderii coruptiei in societate si stat;
Determinarea sferelor care au fost in cea mai mare masura afectate de coruptie;

o Considerand ca acolo unde nu exista transparentd existd coruptie, ridicarea
nivelului transparentei in activitatea institutiilor statale si a celor politice;

o Considerand ca organele unui stat democratic isi desfasoara activitatea pe contul
si in interesul societatii, stabilirea unui control public asupra activitatii organelor
statului.

CAPC aimplementat peste 40 de proiecte orientate spre prevenirea coruptiei prin actiuni
de cercetare, analiza, evaluare si monitorizare a politicilor si institutiilor publice, sprijinirea
actorilor din domeniu, dezvoltarea unor instrumente novatoare, litigare strategica si
derularea campaniilor de sensibilizare si informare privind fenomenul coruptiei.
Principalele proiecte: expertiza coruptibilitatii si expertiza vulnerabilitatii proiectelor
actelor normative din perspectiva drepturilor omului; elaborarea studiilor si cercetarilor
empirice in domeniul anticoruptie si justitie; sondaje de opinii; consiliere juridica gratuita
la linia verde; crearea si aplicarea instrumentelor metodologice pentru monitorizarea si
evaluarea politicilor anticoruptie si autoritatilor publice; elaborarea platformelor web
pentru colectarea datelor de interes public, precum si de informare si comunicare pe
domenii noi anticoruptie.



Acronime

FG - Focus Group (un interviu luat intr-un grup construit, pe o anumit tema, pe o anumita
categorie);

| - intervievat (participant la interviu de profunzime);

ANSA - Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor;
CNA - Centrul National Anticoruptie;
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ANI - Agentia Nationala de Integritate;

PA - Procuratura Anticoruptie;

ODA - Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenorialului;

ONG - Organizatie neguvernamentala.



Introducere

Coruptia este una dintre cele mai mari piedici pentru mediul de afaceri din Republica
Moldova. Aceasta reduce competitivitatea, creste costurile operationale si descurajeaza
investitile. Coruptia afecteaza, in mod special, intreprinderile mici si mijlocii, care
constituie aproximativ 98% din totalul intreprinderilor din Republica Moldova. Aceste
IMM-uri sunt mai expuse riscurilor de coruptie si intdmpina dificultati mai mari in
implementarea procedurilor interne anticoruptie.

in anul 2017, a fost realizat un sondaj care a evaluat perceptia mediului de afaceri referitor
la coruptie. Rezultatele au evidentiat mari carente si multiple riscuri de coruptie care
afecteaza businessul in Moldova. De-a lungul anilor, autoritatile nationale au implementat
diverse masuri pentru a imbunatati situatia, iar donatorii si partenerii internationali au
sprijinit numeroase reforme menite sa creasca nivelul de integritate in sectorul public si
privat. Cu obtinerea statutului de tara candidata pentru aderarea la Uniunea Europeana,
Republica Moldova si-a asumat un angajament ferm in prevenirea si combaterea
coruptiei.

Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei si-a pus ca scop sa evalueze perceptiile si
experientele oamenilor de afaceri in anul 2024 in ceea ce priveste coruptia, identificarea
schimbarilor survenite fata de anul 2017 si analiza dinamicii acestora. Cu ajutorul
companiei sociologice iData si cu sprijinul Suediei, a fost realizat un sondaj national
printre IMM-urile din Republica Moldova pentru a oferi o imagine detaliata a situatiei
actuale si a tendintelor legate de coruptie.

Prezentul raport prezinta rezultatele sondajului, oferind raspunsuri la intrebari legate de
perceptia coruptiei de catre mediul de afaceri, interactiunea companiilor cu coruptia si
implementarea politicilor de etica si anticoruptie in cadrul companiilor. Totodata, sondajul
include o analizd comparativd cu rezultatele cercetarii din 2017, fiind observate
schimbarile, imbunatatirile sau regresele in timp.

Rezultatele raportului pot fi o sursa valoroasa de informatii pentru autoritatile nationale,
decidentii politici, functionarii publici, mass-media, donatori, organizatiile internationale si
partenerii de dezvoltare ai Republicii Moldova. Acesta ofera o intelegere aprofundata a
situatiei actuale, facilitdnd discutiile despre problemele existente si identificarea solutiilor
adecvate. De asemenea, raportul poate fi utilizat pentru a stabili prioritatile in masurile,
politicile si instrumentele anticoruptie, inclusiv pentru a elimina deficientele in diverse
domenii, sectoare si activitatea institutiilor publice.

Unul dintre obiectivele principale ale acestui raport este de a sprijini sectorul privat in
eforturile sale de a mentine integritatea si de a se implica activ in identificarea si
implementarea solutiilor anticoruptie. Implicarea companiilor private este esentiala pentru
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crearea unui mediu de afaceri corect si competitiv, atragerea investitiilor si dezvoltarea
economica durabila. Prin adoptarea unor masuri eficiente, sectorul privat poate juca un
rol semnificativ in eliminarea coruptiei si promovarea integritatii. in acest context, IMM-
urile pot utiliza instrumente precum politicile de conformitate anticoruptie si standardul
international 1ISO 37001. Acest standard ofera cerinte si ghiduri pentru implementarea
unui sistem de management destinat prevenirii, detectarii si abordarii mitei in cadrul
organizatiilor. ISO 37001 sprijina companiile in adoptarea unor politici anti-mita eficiente
siin dezvoltarea procedurilor necesare pentru a asigura conformitatea.
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Metodologie

Metodologia studiului a presupus realizarea unui studiu complex care consta dintr-un
sondaj de opinie in rdndul a 530 agenti economici din diverse domenii economice si
derularea a 4 discutii de focus grup si 5 interviuri in profunzime.

Mai jos gasiti detalii.

Studiul calitativ

In cadrul studiului calitativ au fost realizate 5 interviuri de profunzime si 4 discutii de

focus-grup, dintre care doua cu agenti economici din mun. Chisindu, regiunea de Nord a
tarii, precum si regiunile Centru si Sud.

Tabelul 1. Informatii cu privire la interviurile realizate.

Numarul Domeniu de activitate/ Localitate/
participanti Functia detinuta Regiunea
FG1 | companiizona 10 Diverse Chisingu
Chiginau ’
FG2 | Companii zona 9 Diverse Nord
Nord
FG3 Companii zona 10 Diverse Centru+Sud
Sud+Centru
FG4 | SOMPaniizona 8 Diverse Chisin&u
Chisinau ’
1 Companie mare 1 Servicii/Contabil Sef Chisinau
12 Companie mica 1 Industrie/Administrator Straseni/ Sireti
13 Companie mare 1 Servicii/ Administrator Chisinau
14 Companie mica 1 Agricultura/Administrator Zieresecma/Orh
15 Companie medie 1 Servicii/Administrator Chisinau

Interviurile au avut loc fata in fata si online, in perioada 08.07.2024 - 17.07.2024.

Discutiile de grup a avut loc intr-o atmosfera libera si deschisa, fiecare participant avand
oportunitatea sa isi exprime liber propriile idei si opinii.

La Tnceputul discutiei de grup, participantii au fost familiarizati cu regulile de conduita in
cadrul discutiei si au fost asigurati de confidentialitatea datelor personale.

Discutia de grup a fost inregistrata si transcrisa si a avut o durata de circa 2,5 ore fiecare.

De asemenea, in cadrul studiului calitativ au fost realizate 5 interviuri in profunzime, cu o
durata de circa 40 - 60 minute fiecare cu agenti economici din diferite domenii de
activitate si dimensiune al companiilor.
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Transcrierea interviurilor a servit ca material de baza pentru elaborarea prezentului
raport. Pentru a argumenta anumite afirmatii cheie facute in cadrul studiului, in raport au
fost incluse unele din cele mai relevante citate din cadrul focus grupului.

Studiul cantitativ

Perioada de colectare: 27 iunie - 2 august, 2024; Marimea esantionului: 530 respondenti,
B2B;

Metode de colectare: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing); CAWI
Durata interviului: 35-40 minute; Limba: Roméana si Rusa;

Numarul de operatori implicati in colectarea datelor: 22;

Eroarea de esantionare: £4.2%

Tabelul 2. Structura esantionului

Tipul companiei Nr. de . Procent
respondenti
Comert 141 26.6%
Servicii 18 22.3%
Transport si Comunicatii 74 14.0%
Industrie/Constructii 103 19.4%
Agricultura 72 13.6%
Altele 22 4.2%
Regiunea Nr. de . Procent
respondenti
Nord 86 16.0%
Centru 17 22.0%
Mun. Chiginau 273 52.0%
Sud 38 7.0%
Gagauzia 16 3.0%
Marimea intreprinderii Nr. de . Procent
respondenti
Micro 263 50.0%
Mica 151 28.0%
Mijlocie 70 13.0%
Mare 46 9.0%
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Grila indicatorilor de evaluare

Perceptiile generale ale mediului de afaceri

Indicator de masurare Valoar
Evolutie

Impactul coruptiei asupra dezvoltarii afacerilor, %
celor care considera ca "nu impiedica deloc” sau % 16.6 | 42.8 |b
"Impiedica uneori"

Procentul celor care considera ca practicile de

Figura | coruptie sunt raspandite in afacerile din Republica

% | 692 |445| IR

2 Moldova ("in foarte mare masura" sau "in mare
masura"
. Perceptia integritatii agentilor economici din
F'g;ra mediul de afaceri moldovenesc (Foarte inalta sau % 245 | 16.8 l’
inalta)
] Perceptia integritatii sectorului public atunci cand
Flgzra acesta interactioneaza cu mediul de afaceri % 321 | 15.2 l’

moldovenesc (Foarte inaltd sau inalt)
Procentul celor care considera ca este mai simplu

F'g;ra de a solutiona problemele pe cai neoficiale decat % 240 | 6.6 l’
pe cele oficiale (“intotdeauna” sau "Foarte des")
Figura Procentul celor care considera ca este mai simplu
5 de a solutiona problemele pe cai neoficiale decat % 31.7 | 60.2 |‘

pe cele oficiale ("Niciodatd" sau "Rar de tot")

increderea in institutiile statului

Indicator de masurare Valoare | 2017 .
Evolutie

Figura | Increderea in Serviciul Fiscal de Stat (Multa sau o
6 Foarte mult3) 7 49.2 | 68.7 I‘

Figura Increvderea in Serviciul Vamal (Multa sau Foarte o 293 | 475 I‘
7 multa)

F'g;ra increderea in ANSA (Multa sau Foarte mult3) % 23.4 | 38.2 |‘

Figgura increderea in Primarie (Multa sau Foarte mult) % 35.1 | 55.2 |‘

Figura Increvderea in Presedintie (Multa sau Foarte o 220 | 453 I‘
10 multa)

F'%;’ra increderea in Parlament (Multa sau Foarte mult3) % 15.0 | 38.4 |b

Fi?gra increderea in Guvern (Mult3 sau Foarte multa) % 20.3 404 |b

Figura | Increderea in Centrul de San&tate Publica (Multa o ) 1.9 )
13 | sau Foarte multa) ° '

Figura | Increderea in Inspectoratul de Stat al Muncii 5 ) 56.4 )
14 | (Multd sau Foarte mult3) ° '

Figura Incredereain Inspectoratul National pentru % ) 1.2 )
15 Supraveghere Tehnica (Multa sau Foarte multa) ° ’
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Indicator de masurare

Valoare

202
4

2017

Evolutie

Figura | Increderea in Inspectoratul pentru Protectia % ) 392 )
16 Mediului (Multa sau Foarte mult3) ° '
Figura | Increderea in Agentia de Interventie si Plati o ) 54.3 )
17 pentru Agricultura (Multa sau Foarte multa) ° ’
Figura | Increderea in Banci/Institutii de creditare (Multa o ) 68.7 )
18 | sau Foarte mult3) ° '
F'?;ra increderea in Pompieri (Mult3 sau Foarte mult3) % - 71.3 -
Figgra Increderea in Politie (Multd sau Foarte mult) % - 53.2 -
Figura | Increderea in Centrul National Anticoruptie o ) 327 )
21 | (Multa sau Foarte mult) ° ’
Figura | Increderea in Procuratura Anticoruptie (Multa o ) 50.6 )
22 | sau Foarte mult) ° '
Figura | Increderea in Autoritatea Nationala de o } 25 6 )
23 Integritate (Multa sau Foarte multa) ° ’
Figura | Increderea in Instantele de judecata (Multa sau o ) 570 }
24 | Foarte mult3) ° '
o Increderea in Agentia Nationala pentru
'g;ra Solutionarea Contestatiilor (Multa sau Foarte % - 24.0 -
mult3a)
Politici de etica si anticoruptie in cadrul companiilor. Compania...
Indicator de masurare Valoare 2017 202 Evoluti
# 4 €
Fiigra Are un Cod/Ghid intern de etica in afaceri % 41.5 | 39.8 l’
Figura | Are proceduri prin care sa fie prevenita si o
46 sanctionata mita % 17.2 | 22.8 I‘
Figura | Are proceduri prin care sa fie prevenite o
47 conflictele de interese % 274 | 29.8 Ib
Figura Sta_bllegte in contractele de munca clauze o 6.8 | 34.2 Ib
48 anticoruptie
Figura | Aplica norme de audit pentru prevenirea si o 315 36. Ib
49 descoperirea coruptiei ) 0
Figura | Include in contractele cu partenerii clauze o
50 anticoruptie % 17.4 1 27.2 I‘
Figura | Este membra a unei asociatii care prioritizeaza o 76| 83 I‘
51 lupta cu coruptia ] '
Figura | Face curToscute politicile anticoruptie % 170 | 236 I‘
52 partenerilor
Figura | Are mecanisme interne pentru sesizarea actelor % ) 392 I‘
53 ilegale )
Figura | Crede in utilitatea unor norme anticoruptie o 80.
55 pentru sectorul privat 7 64.2 0 l‘
Figura Mernbru ethpel sunt interesati de cursuri % 63.0 | 351 |’
56 anticoruptie
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Figura | A avutloc un curs anticoruptie pentru angajati o 131 1.5 |’
57 sau manageri

Figura Compz.anla participa I.a initiative anticoruptie o 9.6 9.4 |’
58 colective sau sectoriale
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1. Perceptii generale despre fenomenul coruptiei in
Moldova

1.1 Asociatii cu termenul ,,Coruptie”

in cadrul studiului realizat, s-a observat c3 cea mai frecvent3 asociere a termenului
~coruptie” Tn rdndul reprezentantilor companiilor este cuvantul ,mitd” si diverse alte

asocieri legate de bani.
Asociez in primul rand cu mita... [11]

Este un mod de a céstiga bani, de a te folosi de oameni, de a obtine scopurile
pe care tile-ai pus in plan. [FG3-B7]

Coruptia este absolut prin forma baneasca...[FG4-B5]

Eu am numai un singur cuvént - puterea. Puterea este primul lucru care
genereaza coruptia, ai putere, esti corupt. [FG2-F5]

Pe baza raspunsurilor oferite de catre agentii economici, se poate concluziona ca acestia
percep fenomenul ,,coruptiei” prin prisma urmatoarelor aspecte (exemple in tabelul de
mai jos). Unele dintre ele reprezinta avantaje ale coruptiei, altele dezavantajele, iar unele
sunt aspecte ce tin de functionarea mediului antreprenorial in sine, a statului sau a tipului
de putere pe care o genereaza coruptia.

societatii si a

Scaderea calitatii
organizatiilor de
afaceri;

Stagnarea in domeniul
de business, a politicii,
a dezvoltarii societatii,
si a intregului stat.

de bani;

Mod de a obtine
scopurile
planificate.

persoanei; Metode de
N . . . Rezolvarea intreprindere;
Incetinirea lucrurilor si | problemelor;
consecinte fiscale, Mod de a folosi de
financiare; Reducerea oameni.
. e . timpului de
Pierderi financiare; rezolvare a
injosire personal3; problemelor;

Dezavantaje Avantaje Antreprenoriat Problema Putere/
statului influenta
Tranzactie ilicita; Mod de a castiga | Modalitati de Consecintd a | Influents;
bani; eschivare de plata | politicii. .
Pfgrac_ia;e a Crest fuxloi |2 impozitelor si Multumirea;
intreprinderii, a resterea fluxului | oior Puterea.
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Din discutiile cu antreprenorii, putem concluziona ca agentii economici descriu schema
coruptiei astfel: in cadrul firmei apare o problema cruciald, a carei rezolvare este esentiald
pentru viitorul companiei. Aceasta problema necesita o solutie rapida, cu pierderi
financiare si consecinte minime pentru intreprindere, astfel se recurge la acte de
coruptie.

in ceea ce priveste fenomenul coruptiei, exista doua parti implicate: cel care ofera mita
si cel care o primeste. in anumite situatii, un act de coruptie poate fi considerat benefic
pentru ambele parti, dintr-o perspectiva pozitiva. Totusi, in cazurile in care darea de mita
devine o masura fortata, acest fenomen capata o conotatie negativa, fiind perceput ca
un rezultat al conducerii defectuoase. In acest context, agentii economici aduc in discutie
situatiile in care calitatile profesionale ale specialistilor nu sunt luate in considerare, iar
~succesul” este obtinut de catre cei care dispun de resurse financiare si ambitii. Acest
lucru afecteazad negativ mediul de afaceri, deoarece competitia onesta este limitata prin
implicarea persoanelor care nu au cunostintele si competentele necesare in domeniu.

in rezumat, potrivit respondentilor, coruptia este buna cand ambele parti beneficiaza, dar
negativa atunci cand beneficiaza doar una.

Sunt niste obstacole pe care trebuie sa le depasesti, pentru indeplinirea unor
functionari publici, folosirea unor metode de intreprindere. Poate fi si
multumirea unei persoane pentru ceva. [FG3-F8]

in primul rénd, acte de coruptie se fac intre doua parti, ambele is interesate.
Acest act este ascuns, nu este transparent si aceste doud parti is sfatul de
decizie. Deci, si unul si altul are puterea sa decida. [FG2-F5]

... chiar daca nu esti profesionist, si chiar daca esti om care nu esti chiar bine
primit in societate - dar daca platesti, mergi inainte si se iese c4 oamenii care
au intr-adevar talent ei stau cumva in umbrd cine nu pot sa iasd pe piata
aceasta a business-ului. [FG3-B7]

1.2 Situatia la nivel de tara cu privire la fenomenul coruptiei

Opiniile respondentilor cu privire la evolutia nivelului coruptiei In Republica Moldova au
fost impartite in mod egal in trei categorii: unii considera ca nivelul coruptiei a crescut,
altii cred ca acesta a ramas neschimbat, iar o altad parte crede ca acest fenomen a scazut.

Potrivit agentilor economici, nivelul coruptiei a scazut datorita activitatilor actualului
guvern care vizeaza lupta impotriva coruptiei.

De la venirea lui doamna Maia Sanau, de doi ani de zile coruptia s-a micsorat.
Adicd s-au facut pasi concreti de a disparea aceste consecinte... adica ei sunt
incd in procesul de formare, noi suntem in procesul diminuarii coruptiei. [I2]
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In ultimul timp, deci nu a scazut asa radical, sigur c& asta nu-i usor de luptat cu
aceasta, a scazut din cauza ca in ultimul timp foarte mult se lupta cu aceasta,
foarte mult. [FG2-FI]

Insd cred c& s-a mdrit miza, au crescut taxele. Consider c4 a stagnat (n.r.
coruptia) deoarece da, se luptd. Autoritatile luptd agresiv cu acest sistem lupta
agresiv cu coruptia. Dar daca se [lupta agresiv se maresc si mizele.
Recompensele si sumele care se cer. [FG3-B10]

Conform opiniilor exprimate in focus grupuri, perceptia scaderii nivelului de coruptie se
datoreaza faptului ca o noua generatie ocupa functii de conducere, avand perspective
diferite fatd de cele ale generatiilor anterioare, influentate de obiceiurile din perioada
Uniunii Sovietice. Tinerii nu mai considera mita ca pe un lucru firesc si sunt mai deschisi
la interactiune si comunicare, facilitdnd astfel obtinerea serviciilor necesare de la acestia.

Generatia tanara un pic ii altfel in ceea ce priveste mita si cand intainesti un
functionar mai tdnar ma rog, il mai usor de comunicat si de obtinut actele de
care ai nevoie. [FG2-F3]

Un moment care influenteaza modificarile in coruptie si se micsoreaza putin,
este ca momentul de educatie, persoanele mai tinere nu-s asa influentate sau
nu se dau asa influentate pentru a da mita, ei putin activitatea o vad altfel in
momentele date. [FG2-F4]

Existd o atentia sporitd acordata in prezent subiectului coruptiei si luptei impotriva
acesteia, inclusiv mediatizarea fenomenului. Aceasta atentie genereaza o crestere a
fricii asociate cu posibilitatea de a fi prins in actul de a da sau a accepta mita si de a fi
pedepsit pentru aceasta.

Factorii care cred cd totusi au influentat, publicarea diferitor acte de coruptie
care au awut loc, atat prin mass-media, televiziune, internet, care cel putin
informeaza si pe cel care intentioneaza sa dea mita ca sa scape usor.
Respectiv, pune un pic fricd, sd mai stopeze. in rest ma aldtur, ma alstur la
colegi ca au perfectd dreptate. [FG2-F2]

Daca e sa vorbim de domeniul economic in care noi ne aflam dar si in sfera
invatadmantului si medicinii si din alte sfere vreau s& zic ca in ultimii ani dupa
parerea mea adlica toate situatiile pe care le intdlneam s-a mai stagnat coruptia.
Oarecum oamenii se tem foarte mult din cei care erau corupti, lvau mite asa
mai lejer mai usurel, foarte simplu dar acum nu este chiar atat de simplu. [FG3-
F6]

Aici au inceput lucrurile s3 fie rezolvate la nivelul dat pentru ca oamenii au
devenit mai precauti si mai atenti la deciziile pe care le iau. [I15]

Eu consider cd s-a diminvat coruptia la noi in tara... Republica Moldova se
dezvolta... si s-a maturizat si societatea in primul rénd. Si plus la aceasta sunt
foarte multe persecutari, se mediatizeaza foarte mult aceste cazuri.. [FG3-B9]
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Agentii economici din regiunile Centru si Sud, precum si agenti economici din Chiginau,
observa ca digitalizarea serviciilor a dus la realizarea multor tranzactii online, reducand

astfel necesitatea contactului personal si, implicit, posibilitatea de a oferi mita.

Asa cum activdm si noi in domeniul de contabllitate si ceea ce observam intr-
adevar este cd fenomenul acesta de coruptie a scazut. Cel putin la noi aici la
nivel regional, atata timp cat noi comunicam foarte des cu inspectorii fiscali, va
spun sincer cd poate chiar omeneste am vrut sa-i mai servim cu niste fructe
dar colegii nici macar la nivel de efort asa colegial nu acceptd nimic. Asta eu
cred ca este o premisa pozitiva...[FG3-F4]

De cativa ani, nimeni nu vine, nimeni nu intreaba, scriv cerere, md duc la ASP,
fac programare online, ma duc am lvat documentul. Tot online fac
programarea, nu e nici o interactiune, nimic. Toate rapoartele se fac online...
[FG4-Bi]

As mai spune cd a scazut fenomenul coruptiei gratie digitalizarii si gratie
reformei din sistemul bugetar, sistemele acestea de servicii publice. Acum orice
certificat, nu stiv autorizatie poate sa se depuna online respectiv anume in
acest sector a scazut darea si luarea de mita... [FG3-F4]

Cresterea salariilor, in special in sectoarele vulnerabile la coruptie, alaturi de majorarea
amenzilor pentru luarea de mita, sunt masuri percepute ca fiind eficiente in lupta

impotriva coruptiei.

... dar vreau sa spun ca au si crescut veniturile cetatenilor. Pe masura ce au
crescut un functionar public care are un salariv decent nu mai ia mita va asigur.
Sunt mai des in contact cu functionarii publici ca antreprenor si observ céd a

disparut aceastd tendinta de a cersi. [FG3-B9]/

Printre agentii economici, atat cei care au participat la discutiile de focus-grup, cét si la
interviurile de profunzime, exista persoane care considera ca nivelul de coruptie din
Republica Moldova nu s-a schimbat semnificativ. Acestia argumenteaza ca oamenii inca
pastreaza obiceiul de da si a lua mitd, considerdnd acest lucru ca o norma. Cu toate
acestea, se observa ca, In urma actiunilor destinate combaterii coruptiei, metodele de
coruptie au devenit mai complexe. Schemele de coruptie au evoluat, iar mita este
transferata acum prin alte modalitati, la un nivel mai sofisticat si mai putin accesibil

organizatiilor anticoruptie.

A ramas la fel, eu nu am vazut mare schimbari... pentru ca noi deja este
deprinderea asta de lua bani.. [14]

Cred ca a ramas la fel doar ca fenomenul a devenit mai complex... Daca anterior
el putea s3 fie la acelasi nivel, adicd problema se rezolva la un anumit nivel,
acuma problema a luat amploare la alt nivel. De ce zic ¢4 acelasi nivel, pentru
cd fix pentru acelasi lucru care anterior se solicita s fie rezolvatd problema in
felul dat, fix asa a rdmas si la momentul de fatd, doar cd atunci se rezolva
problema la un singur nivel dar acum se rezolva din start la dova sau la trei
nivele. [15]
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Majoritatea agentilor economici din municipiul Chigsinau considera ca nivelul coruptiei a
crescut in Republica Moldova. Reprezentantii companiilor din Chisindu observa ca
fenomenul coruptiei persista sub forma ,recunostintei” pentru serviciile prestate, iar in
absenta acesteia, rezolvarea problemelor devine dificila sau chiar imposibild. Aceasta
practica de ,recunostintd” este perceputa ca fiind o parte integranta a interactiunilor in
afaceri, mentinand astfel coruptia la un nivel ridicat.

Pe de alta parte, cei care au nevoie sa rezolve o problema importanta vor face tot
posibilul pentru a o solutiona, ceea ce, in acest context, implica oferirea de mita. Aceasta
reflecta realitatea in care, atunci cand miza este mare, coruptia devine o practica
recursiva pentru a atinge obiectivele dorite.

Sunt oameni care imediat vor sa-si hotarasca intrebarile si imediat se hotarasc
cu bani, ei stiu ca pana cand nu dai, nu esti gjutat sau daca esti gjutat, nu esti
ghidat, chiar dacd omul st3 la locul de muncd, intr-o structura de stat si datoria
lui este sa-si faca bine munca. [FG4-F8]

Creste (n.r. coruptia) pe zi ce trece. [FG4-F4]

Impactul coruptiei asupra dezvoltarii afacerilor:

Figura 1. in ce masur3 coruptia impiedica dezvoltarea afacerilor in Republica Moldova? (%)

u Blocheaza m impiedici foarte mult = fmpiedici mult impiedica putin impiedica uneori u Nu impiedici deloc ENS/NR

in 2024, datele arata o imbunatatire considerabila in ceea ce priveste perceptia negativa
asupra coruptiei. Doar 3,4% dintre respondenti considera ca coruptia ,blocheaza”
dezvoltarea afacerilor, in comparatie cu 20,4% in 2017. Aceasta scadere drastica indica
fie o reducere efectivad a impactului coruptiei, fie o adaptare a mediului de afaceri la
conditiile existente, ceea ce reduce perceptia de blocaj. De asemenea, 14% dintre
respondenti au indicat cd coruptia ,impiedica foarte mult” afacerile, o scadere de la
27,4% in 2017. in mod similar, proportia celor care considera ca coruptia ,impiedica mult”
a scazutla17,2% in 2024 fata de 20,5% in 2017.Interesant este ca in 2024, o pondere mai
mare de respondenti (22,2%) considera ca coruptia ,impiedica uneori” afacerile, fata de
doar 1,4% in 2017. Aceasta ar putea indica o schimbare in modul in care coruptia este
perceputa: desi exista inca, impactul sau este vazut ca fiind mai intermitent si nu neaparat
constant si opresiv. Pe de alta parte, 20,6% dintre respondenti in 2024 considera ca
coruptia ,,nuimpiedica deloc” afacerile, in crestere fata de 4,5% in 2017. Acest lucru arata
un grad crescut de optimism sau poate o imbunatatire reala a conditiilor de afaceri din
Republica Moldova.

Comparand datele din 2024 cu cele din 2017, observam o imbunatatire semnificativa in
perceptia mediului de afaceri privind coruptia. in 2017, aproape jumatate dintre
respondenti (47,8%) au considerat ca coruptia ,blocheazad” sau ,impiedica foarte mult”
afacerile, in timp ce in 2024, aceasta perceptie a scazut la 17,4%.
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Practicile de coruptie in afacerile din Republica Moldova:

Figura 2. Practicile de coruptie sunt raspandite in afacerile din Republica Moldova? (%)
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in 2024, procentul celor care considera ca practicile de coruptie sunt raspandite ,in
foarte mare masura” in afaceri a scazut dramatic la 9,1%, comparativ cu 25,6% in 2017.
Aceasta scadere indica o reducere perceputa a practicilor de coruptie in afaceri sau o
posibila diminuare a gravitatii percepute a acestor practici. Totodata, 35,4% dintre
respondenti in 2024 considera ca aceste practici sunt raspandite ,in mare masura”, un
procent relativ apropiat de cel din 2017 (43,6%), dar totusi indicativ al unei perceptii usor
mai optimiste in 2024. Pe de alta parte, proportia celor care cred ca practicile de coruptie
sunt raspandite ,,in mica masura” a crescut la 30,8% in 2024, fata de 16,2% in 2017. Acest
lucru arata o schimbare pozitiva in perceptia asupra coruptiei, sugerand ca multi
respondenti o considera acum mai putin prevalenta sau mai putin semnificativa decat in
trecut. in mod similar, cei care cred c3 coruptia este prezenta ,in foarte micd masura” au
crescut usor, de la 2,9% in 2017 la 9,2% in 2024, ceea ce subliniazad o tendinta de
ameliorare a mediului de afaceri din perspectiva coruptiei. Cu toate acestea, procentul
respondentilor care nu stiu sau nu au raspuns (NS/NR) la aceasta intrebare a crescut la
15,5% in 2024 fata de 11,5% in 2017, ceea ce poate indica fie o incertitudine mai mare, fie
o lipsa de transparenta perceputa in mediul de afaceri.

Comparand perceptiile din 2024 cu cele din 2017, observam o reducere clara a extremelor
negative (,in foarte mare masura”) si o crestere a ponderilor care sugereaza o coruptie
mai putin raspandita (,in micd masurd” si ,in foarte micd masurd”). Aceasta poate fi un
rezultat al unor eforturi de reforma si transparenta, sau o adaptare a mediului de afaceri
la noile realitati economice si legislative. Cu toate acestea, faptul cd o mare parte a
respondentilor continua sa perceapa coruptia ca fiind prezenta ,in mare masura” sau ,in
mica masura” arata ca, desi existd imbunatatiri, coruptia ramane o problema semnificativa
pentru mediul de afaceri din Republica Moldova.

Integritatea agentilor economici in mediul de afaceri moldovenesc:

Figura 3. Cum apreciati integritatea (onestitatea, corectitudine) agentilor economici din mediul de
afaceri moldovenesc? (%)
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in 2024, procentul celor care considers ca integritatea agentilor economici este ,foarte
redusd” a scazut la 4,7%, comparativ cu 8,0% in 2017. Aceastd scadere indica o
imbunatatire perceputd a comportamentului etic in mediul de afaceri. De asemenea,
proportia celor care cred ca integritatea este ,redusd” a scazut la 17,0% in 2024, de la
21,5% in 2017. Pe de alta parte, perceptia unei integritati ,satisfacatoare” a crescut
semnificativ in 2024, ajungédnd la 56,0% fata de 27,2% in 2017. Aceasta arata ca
majoritatea respondentilor considera ca onestitatea si corectitudinea agentilor
economici din Republica Moldova s-au imbunatatit considerabil, chiar daca nu la niveluri
inalte. In ceea ce priveste integritatea ,inaltd”, existd o scidere in 2024, cu 12,1% dintre
respondenti avand aceasta opinie, comparativ cu 19,4% in 2017. Aceasta scadere ar
putea sugera cd, desi exista o perceptie generala de imbunatatire, inca exista rezerve cu
privire la atingerea unui nivel inalt de integritate. Perceptia unei integritati ,foarte inalte”
a scazut usor, de la 5,1% in 2017 la 4,7% in 2024. De asemenea, procentul celor care nu
stiu sau nu raspund (NS/NR) a scazut la 5,5% in 2024, fata de 18,8% in 2017, sugerand o
mai mare claritate sau incredere in evaluarea integritatii agentilor economici.

in 2017, perceptiile erau mai variate, cu un procent relativ semnificativ al respondentilor
considerand ca integritatea agentilor economici este fie ,redusa”, fie ,satisfacatoare”.
Cresterea dramatica a procentului celor care considera integritatea ,satisfacatoare” in
2024 indica un progres general in mediul de afaceri, chiar daca inca nu s-a ajuns la
standarde ,,inalt” sau ,foarte inalt”. Aceasta schimbare pozitiva ar putea fi rezultatul unor
eforturi continue pentru imbunatatirea climatului de afaceri si promovarea politicilor de
etica si anticoruptie. Totusi, faptul ca perceptia integritatii ,inaltd” si ,foarte inaltd” a
scazut usor sugereaza ca exista Inca provocari in crearea unui mediu de afaceri complet
transparent si etic.

Integritatea sectorului public in interactiunea cu mediul de afaceri moldovenesc:

Figura 4. Cum apreciati integritatea (onestitatea, corectitudine) sectorului public, atunci cand acesta
interactioneaza cu mediul de afaceri moldovenesc? (%)
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In 2024, perceptia integritatii sectorului public a cunoscut o schimbare mixta. Procentul
celor care considera integritatea sectorului public ca fiind ,,foarte redusa” a crescut usor
la 8,5%, comparativ cu 7,2% in 2017. De asemenea, cei care cred ca integritatea este
~-redusa” au crescut de la 19,6% in 2017 la 21,3% in 2024. Aceste cresteri pot reflecta o
continuare a perceptiei negative asupra sectorului public, posibil din cauza persistentei
unor probleme sistemice legate de coruptie si comportamente neetice. in schimb,
perceptia unei integritati ,satisfacatoare” a crescut semnificativ in 2024, ajungand la
48,6%, fata de 21,3% in 2017. Aceasta crestere arata ca, desi exista rezerve legate de
integritatea sectorului public, majoritatea respondentilor considera ca situatia este, in
general, acceptabila sau ca a cunoscut imbunatatiri notabile. Pe de alta parte, perceptia
unei integritati ,inalte” a scazut la 12,6% 1n 2024, fata de 21,7% in 2017, iar cei care
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considera ca integritatea este ,foarte inalta” au scazut semnificativ la 2,6% in 2024,
comparativ cu 10,4% in 2017. Acest declin in categoriile ,jinalta” si ,foarte inaltd” poate
sugera o dezamagire sau o lipsa de incredere in capacitatea sectorului public de a
mentine standarde etice ridicate. Procentul celor care nu stiu sau nu raspund (NS/NR) a
scazut semnificativ, de la 19,8% in 2017 la 6,4% in 2024. Aceasta poate indica o mai mare
claritate in perceptia publicului asupra comportamentului sectorului public, fie in bine, fie
in rau.

Comparand datele din 2024 cu cele din 2017, observam o polarizare a perceptiilor. in timp
ce proportia celor care vad integritatea sectorului public ca fiind ,foarte redusa” sau
~redusa” a crescut, totodata, perceptia generala ca sectorul public are o integritate
,satisfacatoare” a crescut semnificativ. Cu toate acestea, increderea in integritatea
»inaltd” si ,foarte inaltd” a sectorului public a scazut, ceea ce sugereaza ca, desi exista
recunoasterea unor imbunatatiri, acestea nu sunt suficiente pentru a creste increderea
la niveluri ridicate.
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Actiuni implementate de autoritatile publice pentru imbunatatirea integritatii:

in aceast3 sectiune, analizam impactul perceput al diferitelor actiuni implementate de
autoritatile publice din Republica Moldova, cu suportul donatorilor, asupra imbunatatirii
integritatii in mediul de afaceri.

Figura 5. Care din actiunile implementate in ultimii ani de autoritatile publice, cu suportul donatorilor, au
contribuit la imbunatatirea integritatii? (%)
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perceput ca provenind din ,crearea instrumentelor online guvernamentale pentru
business”, care a fost mentionata de 68,8% dintre respondenti. Aceasta sugereaza ca
digitalizarea si accesul facil la servicii guvernamentale prin intermediul platformelor online
au fost considerate masuri eficiente in reducerea oportunitatilor de coruptie si in
promovarea transparentei.,Simplificarea procedurilor de inregistrare si desfasurare a
afacerilor” a fost recunoscuta de 43,8% dintre respondenti ca o actiune importanta care
a contribuit la imbunatatirea integritatii. Aceasta reflecta o apreciere a eforturilor de
reducere a birocratiei, care adesea este vazuta ca o sursa majora de
coruptie., Elaborarea ghidurilor si altor servicii in suportul businessului” a fost
mentionata de 34,9% dintre respondenti. Aceste ghiduri si servicii sunt vazute ca resurse
utile care ajuta antreprenorii s& navigheze mai eficient in sistemul legal si sa respecte
reglementarile, reducand astfel riscurile de coruptie., Elaborarea si implementarea
listelor de verificare pentru controlul de stat pe domenii” a fost recunoscuta de 32,0%
dintre respondenti. Aceste liste de verificare standardizate sunt considerate utile pentru
asigurarea unui control de stat mai transparent si uniform, limitdnd discretia inspectorilor
si, prin urmare, oportunitatile pentru coruptie. Interesant este faptul ca 11,6% dintre
respondenti au indicat ca ,,nici una” dintre aceste actiuni nu a contribuit la imbunatatirea
integritatii, ceea ce sugereaza ca exista inca scepticism sau neincredere in eficacitatea
masurilor adoptate.

Actiunile implementate de autoritatile publice, sustinute de donatori, par sa fi avut un
impact pozitiv perceput asupra integritatii in mediul de afaceri moldovenesc, in special
prin digitalizare si simplificarea procedurilor birocratice. Cu toate acestea, un nivel
semnificativ de scepticism ramane, ceea ce subliniaza nevoia de continuare a eforturilor
de consolidare a increderii in reformele anticoruptie.
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1.3 Increderea in institutii

Revenind la subiectul asocierilor pe care participantii la focus grupuri si interviuri le-au
exprimat referitor la fenomenul coruptiei, mai multe institutii au fost mentionate care sunt
considerate cele mai corupte:

Procuratura

Judecatoriile

Vama

Politia

ASP (Agentia Servicii Publice)

APL (Administratia Publica Local3)

Centrele de Sanatate Publica

ANSA (Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor)

Din aceste observatii, se poate concluziona ca agentii economici sunt de acord asupra
domeniilor pe care le considera cele mai corupte in Republica Moldova. Acestea includ:
justitia, agentile de aplicare a legii, medicina, serviciul vamal, serviciul fiscal,
invatamantul, constructiile, transportul si comertul. Respondentii care au interactionat cu
agentille guvernamentale subliniaza ca nivelul de coruptie in aceste institutii este
perceput ca fiind cel mai ridicat. De asemenea, se remarcd faptul ca agentiile
guvernamentale pot fi destul de dure cu agentii economici, dar in majoritatea cazurilor,
eliberarea anumitor autorizatii, de care depinde direct activitatea companiei, depinde de
aceste institutii.

Deci totusi justitia, incepdnd judecatori, procurori, anchetatori, executori,
avocati, deci aici il o retea care nu atat de usor, deci nu-i ok s& scapi de un
procuror general ca oricum rddacinile raman. Deci, eu as vedea aici si justitia,
cu toate ca eu am enumerat aprogpe toate organele de stat, si ce vreau sa va
spun, organele de stat, eu o s3 fiu foarte rigida, deci functionarul public trebuie
verificat din toate punctele de vedere si din momentul cum el se comports,
comportamentul lui, atunci cdnd un agent economic apare in fata lui... [FG2-FI]

Justitie, politica cd acolo sunt sume mari. [FG3-B7]

Fiecare sistem, deci acolo unde interactionezi cu statul, acolo si poti sa
intélnesti coruptie. Deci, pentru mine antreprenorul sau o persoana fizica sau
nu conteaza cine, deci acolo cand are o relatie cu statul, acolo poate sd apara
coruptie. [FGI-B2]

Exista si in ziva de astazi in politie, sistemele nu s-au diminuvat au rémas
aceleasi, le-au preluat. La vama, si respectiv spitalele si medicina... [FG3-B9]

Cea mai mare coruptie se manifesta in ariile unde, potrivit respondentilor, exista o cifra
de afaceri semnificativa si unde factorul uman joaca un rol crucial in prestarea serviciilor.
Acolo unde circuld sume mari de bani, dorinta de a obtine castiguri suplimentare este
puternica si adesea acceptatd ca un fapt inevitabil.

Acest fenomen este raspandit in totalitate unde sunt bani. In orice uniune cum
ar fi inspectorat in orice domeniu unde se activeaza si unde sunt interese
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personale acolo este si coruptia. La noi este coruptia in totalmente peste tot
locul. [12]

In domeniul prestarii serviciflor unde sunt implicate materiale si este lantul
factorului uman mai numeros. Cu cét lantul dintre servicii este mai lung, cu atat
creste capacitatea de a creste acest cerc vicios. [I13]

in cadrul studiului privind agentii economici, respondentii si-au exprimat opinia
referitoare la coruptie, raportdndu-se la specificul activitatilor desfasurate de firma pe
care o reprezinta. Un reprezentant al unei companii mici din sectorul agricol, a subliniat
dificultatea monitorizarii produselor unei firme agricole, ceea ce faciliteaza comiterea
furturilor fara a fi depistate si creaza conditii de propagare a actelor de coruptie. Un
principiu similar se aplica si ih domeniul constructiilor, unde este dificil de stabilit cu
exactitate destinatia materialelor, astfel incat documentele pot indica o cantitate, dar in
realitate sa fie vorba despre cu totul alta.

Si agricultura tot... din cauza cd tare multe lucrari si fermierii de aceea trebuie
s3 arate tot ce vand, tot ce investesc. Tot ce vand ei nu pot sd arate, deloc nu
pot arata. De atata fura asta cd nu e tot transparent. Si la fermieri chiar ii vine
greu la capitolul acesta. [I4]

Pentru un constructor un km in plus, da, adica usor poti suprapune niste
momente mai sensibile in constructie. Argumentezi pasul in o lucrare sau ceva
de genul asta, sau apare o lucrare suplimentara din pod. Mai multe lucruri, o
lista intreaga poti sa le expui. [FG2-B5]

Vorbind despre domeniul medicinei, agentii economici din Chisinau atrag atentia asupra
faptului ca, cel mai probabil, fiecare persoana s-a confruntat in viata sa cu acte de
coruptie in acest domeniu. La nivel de automatism, pacientii dau bani personalului
medical, chiar si atunci cand medicii insisi nu i cer.

Primul sector in care si eu vad - e domeniul sanatatii, si anume publice. Pe
oricine poti s§ auzi in strada din rude ca la spital, medic, oricine. Chiar dacd nu
i-a cerut, i-a impins 100 de lei si hai acolo bogdaproste, ca o sa vina
dereticatoarea sau cum se numeste, asistenta medicala, sa-i schimbe ce
trebuie sa-i schimbe. Asta e primul la mana. [13]

in aceastd situatie, agentii economici considerad c& pacientii sunt responsabili pentru
cazurile de coruptie din institutiile medicale. Ei atribuie acest aspect mentalitatii, stilului
de géndire invechit. Pacientii dau exemple de atitudine negativa a personalului medical
atunci cand, avand tot dreptul sa o faca, in baza legii, nu dau mita.

Uneori tot noi suntem vinovati, pacientii da pentru ca asa li s-a dat odata, de 2
- 3 ori si ele au cdpatat o deprindere de a li se pune in buzunar. Si atunci cand
nu li se pune in buzunar automat incep a folosi cuvinte nu frumoase,
necenzurate ori se fac ca nu te aud si asa mal departe. Eu m-am intainit si ev
cu cazuri de acest tip, dar i-am spus stimata doamna dumitale esti la serviciu si
esti obligatd sa ma asculti si esti obligata sa iti faci indatoririle. Daca nu eu ma
auc si scriv petitie la sefa, siimediat s-a schimbat atitudinea. Cu toate cd inca
venea cu niste ochi foarte ra... [FG3-F6]/
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..Suntem cu mentalitatea veche si ca s& rezolvam ceva, ei bun mai multi au
Spus adlica, trebuie sd dam ceva. [FG4-Bi]

Serviciul Fiscal de Stat

Figura 6. Cata incredere aveti in Servicul Fiscal de Stat? (%)
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n 2017, increderea in Serviciul Fiscal de Stat era relativ distribuita intre scepticism si

optimism. Aproximativ 45,7% dintre respondenti aveau ,foarte putind” sau ,putind”
incredere, in timp ce 49,2% aveau ,multd” sau ,foarte multa” incredere.

in 2024, increderea in aceasts institutie a crescut semnificativ. Procentul celor care au
»-multd” sau ,foarte multa” incredere a ajuns la 68,7%, o imbunatatire notabila fata de
2017. Scaderea celor cu ,foarte putind” incredere de la 13,3% la 6,2% subliniaza un
progres in perceptia publica, indicadnd probabil o crestere a transparentei si eficientei in
activitatea Serviciului Fiscal.

Serviciul Vamal

Figura 7. Cata incredere aveti in Serviciul Vamal? (%)

2017 17.4 238 76.2 2 295
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increderea in Serviciul Vamal era mai scdzutd in 2017 comparativ cu Serviciul Fiscal de
Stat, cu 41,2% dintre respondenti avand ,foarte putind” sau ,putind” incredere. Doar

29,3% aveau ,multa” sau ,foarte multa” incredere, iar un procent semnificativ de 29,5%
a optat pentru ,NS/NR”, indicand o incertitudine sau lipsa de incredere.
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Pana in 2024, Serviciul Vamal a inregistrat o imbunatatire medie. Procentul celor cu
~-multd” sau ,foarte multd” incredere a crescut la 47,5%. Cu toate acestea, reducerea
semnificativa a scepticismului (,foarte putind” incredere scazand de la 17,4% la 5,8%)
sugereaza ca masurile de reforma au avut un impact pozitiv in perceptia mediului de
afaceri.

ANSA (Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor)

Figura 8. Cata incredere aveti in ANSA? (%)
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in 2017, increderea in ANSA era relativ scizuta, cu 17% dintre respondenti avand ,foarte
putind” incredere si 24% avand ,putina” incredere. Doar 23,4% dintre respondenti aveau
»-multd” sau ,foarte multa” incredere, iar un procent semnificativ, de 35,7%, a optat
pentru ,NS/NR”, ceea ce sugereaza o incertitudine larg raspandita in randul publicului
Cu privire la aceasta institutie.

in 2024, increderea in ANSA a cunoscut o imbunatatire notabild. Procentul celor care au
~foarte putind” incredere a scazut la 10,7%, iar cei cu ,putind” incredere au scazut la
20,9%. In acelasi timp, increderea ,multa” si ,foarte multa” a crescut la 38,2%, indicand
o perceptie imbunatatita a performantei si integritatii ANSA.

Primaria

Figura 9. Cata incredere aveti in Primarie? (%)
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in 2017, increderea in primarii era si mai problematica. Peste jumatate dintre respondenti
(56,5%) aveau ,foarte putind” sau ,putind” incredere, cu doar 31,6% avand ,multd”
incredere si 3,5% avand ,foarte multd” incredere. Aceste cifre subliniau o perceptie
negativa profunda a publicului fatd de autoritatile locale.

in 2024, perceptia asupra primariilor s-a imbunatatit semnificativ. Procentul celor cu
~foarte putind” incredere a scazut la 12,1%, iar cei cu ,putind” incredere au scazut la
21,7%. Increderea ,multd” si ,foarte mult” a crescut la 55,2%, ceea ce aratd o schimbare
pozitiva ih modul in care este perceputa aceastd institutie, reflectdnd probabil
imbunatatiri in transparenta, eficienta si servicii publice.

Presedintia
Figura 10. Cata incredere aveti in Presedintie? (%)
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In 2017, Presedintia se confrunta cu un nivel scdzut de incredere. 38,3% dintre
respondenti aveau ,foarte putind” incredere, iar 25,2% aveau ,putind” incredere. Doar

22% aveau ,multa” sau ,foarte multa” incredere, ceea ce subliniaza o perceptie negativa
considerabild in randul mediului de afaceri din Moldova.

In 2024, situatia s-a Imbun&tatit semnificativ. Procentul celor cu ,foarte putinad” incredere
a scizut la 16,4%, iar cei cu ,,putind” incredere au scizut la 17,2%. In schimb, 45,3% dintre
respondenti aveau ,multa” sau ,foarte multa” incredere, indicand o schimbare majora in
perceptia publicului fatad de Presedintie, posibil datoritd unor schimbari pozitive in
leadership sau in comunicarea cu publicul.in acelasi timp 21,1% din respondenti au evitat
sa ofere un raspuns, ceea ce poate indica o reticenta in randul oamenilor de afaceri de a
aprecia intr-o forma sau alta institutiile care au o tenta politica mai pronuntata.

Parlamentul

Figura 11. Cata incredere aveti in Parlament? (%)
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increderea in Parlament era extrem de sc3zutd in 2017, cu 44,9% dintre respondenti
avand ,foarte putina” incredere si 29,7% avand ,putind” incredere. Doar 15% aveau
»-Multd” sau ,foarte multa” incredere, reflectdnd o perceptie generala de ineficienta si
lipsa de transparenta.

in 2024, Parlamentul a inregistrat o imbunatatire semnificativ, dar ramane inca in urma
fata de alte institutii. Procentul celor cu ,foarte putind” incredere a scazut la 18,7%, iar
cei cu ,putind” incredere la 22,5%. Procentul celor cu ,multd” sau ,foarte multa”
incredere a crescut la 38,4%, ceea ce indica un progres, dar persista un grad considerabil
de scepticism in randul mediului de afaceri. La fel ca si in cazul Presedintiei, un procent

semnificativ (20,4%) au evitat sa ofere un raspuns.

Guvern

Figura 12. Cata incredere aveti in Guvern? (%)
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in 2017, increderea in Guvern era considerabil scizuti. Un procent de 37,5% dintre
respondenti aveau ,foarte putina” incredere, iar 33% aveau ,putind” incredere. Doar
19,7% dintre respondenti aveau ,multd” incredere, si un procent foarte mic, de 0,6%,
aveau ,foarte multa” incredere in Guvern. Aceste cifre subliniau o perceptie predominant
negativa fata de Guvern.

Pana in 2024, perceptia asupra Guvernului s-a imbunatatit semnificativ. Procentul celor
cu ,foarte putind” incredere a scazut la 18,3%, iar cei cu ,,putinad” incredere au scazut la
21,9%. in schimb, procentul celor cu ,multd” incredere a crescut la 32,9%, iar increderea
~foarte multd” a crescutla7,5%. Procentul celor care au ales optiunea ,,NS/NR” a crescut
la 19,4%, ceea ce sugereaza o incertitudine, lipsa de informatie, sau o evitare a
respondentilor de aprecia institutiile care au un caracter politic mai mare.

Figura 13. Cata incredere aveti in Centrul de Sanatate Publica? (%)
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in 2024, increderea in Centrele de Sinitate Publici este impartita intre scepticism si
incredere moderata. 12,3% dintre respondenti au declarat ca au ,foarte putina” incredere
in aceastd institutie, iar 24,7% au ,putind” incredere. In acelasi timp, 35,7% dintre
respondenti au indicat ca au ,multa” incredere, in timp ce doar 6,2% au afirmat ca au

~foarte multa” incredere. Procentul semnificativ de 21,1% care au ales optiunea ,NS/NR”
sugereaza o incertitudine considerabila cu privire la aceasta institutie.

Figura 14. Cata incredere aveti in Inspectoratul de Stat al Muncii? (%)

219 48.4 16.5
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in ceeace priveste Inspectoratul de Stat al Muncii, increderea este relativ ridicata. Doar
5,1% dintre respondenti au ,foarte putina” incredere, iar 21,9% au ,putina” incredere.
Majoritatea respondentilor, adica 49,4%, au ,multa” incredere in Inspectorat, iar 7% au
.foarte multd” incredere. Cu toate acestea, un procent de 16,6% au preferat sa nu
radspunda sau nu au avut o opinie clard, indicAnd o oarecare rezerva sau lipsa de

cunostinte despre performanta acestei institutii.

30



Figura 15. Cata incredere aveti in Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica? (%)
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Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica beneficiazd de o perceptie
pozitiva, cu 35,9% dintre respondenti exprimand , multa” incredere si 5,3% ,,foarte multa”
incredere. in acelasi timp, 5,6% au declarat ca au ,foarte putind” incredere, iar 14,2% au
»putind” incredere. Totusi, un procent relativ mare, de 39%, a optat pentru ,NS/NR”,
ceea ce poate indica o lipsa de implicare sau de informatii precise cu privire la activitatea
acestei institutii.

Figura 16. Cata incredere aveti in Inspectoratul pentru Protectia Mediului? (%)

225 349 71.0
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Inspectoratul pentru Protectia Mediului are o situatie similara, cu 34,9% dintre
respondenti avand ,multa” incredere si doar 4,3% ,foarte multd” incredere. Pe de alta
parte, 11,3% dintre respondenti au ,foarte putina” incredere, iar 22,5% au ,putind”
incredere in aceasta institutie. Un procent semnificativ, de 27%, a optat pentru ,NS/NR”,
ceea ce reflectd un nivel de incertitudine sau lipsa de claritate in ceea ce priveste
perceptia publica asupra activitatii acestei institutii.

Figura 17. Cata incredere aveti in Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura? (%)
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in cazul Agentiei de Interventie si PIati pentru Agriculturd, se observa un nivel ridicat de
incertitudine, cu 57,2% dintre respondenti care au optat pentru ,NS/NR”. in ceea ce
priveste increderea directa, 17,7% dintre respondenti au ,,multa” incredere, iar 6,6% au
~foarte multa” incredere, in timp ce 5,5% au ,foarte putind” incredere si 13% au ,,putind”
incredere. Aceasta distributie sugereaza o perceptie relativ pozitiva, dar cu un mare grad

de incertitudine sau lipsa de informatii.

Figura 18. Cata incredere aveti in Banci si Institutii de Creditare? (%)
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Pentru Banci si Institutii de Creditare, increderea este moderat pozitiva, cu 57,6% dintre
respondenti care declara ca au ,,multa” incredere si 11,1% cu ,foarte multd” incredere.
Totusi, exista si o portiune semnificativa a populatiei care raméne sceptica: 9,1% au
~foarte putind” incredere si 16,4% au ,,putind” incredere. in plus, 5,8% au ales ~NS/NR”,
indicand un nivel relativ scazut de incertitudine comparativ cu alte institutii.

Figura 19. Cata incredere aveti in Pompieri? (%)
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in cazul Pompierilor, increderea este predominant pozitiva, cu 57,7% dintre respondenti
care au ,multd” incredere si 13,6% cu ,foarte multad” incredere. Totusi, 8,7% au declarat
ca au ,foarte putind” incredere si 2,8% au ,,putina” incredere. Un procent de 17,2% a ales
-NS/NR”, sugerand ca, desi increderea este puternica, exista si un nivel de incertitudine

in randul mediului de afaceri din Moldova.

Figura 20. Cata incredere aveti in Politie? (%)
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in ceea ce priveste Politia, increderea este mai diversificats: 44,5% dintre respondenti
au ,multa” incredere si 8,7% au ,foarte multa” incredere. Totusi, o parte semnificativa a
populatiei rAmane sceptica, cu 11,5% care au ,foarte putind” incredere si 23,8% care au

,putind” incredere. De asemenea, 11,5% au ales ,NS/NR”, ceea ce indica o oarecare
incertitudine.

Figura 21. Cata incredere aveti in Centrul National Anticoruptie? (%)
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Centrul National Anticoruptie beneficiazd de un nivel moderat de incredere, cu 27%
dintre respondenti care au ,multd” incredere si 5,7% care au ,foarte multd” incredere.
Totusi, un procent semnificativ, de 11,9%, au ,foarte putina” incredere, iar 18,1% au
»putind” incredere in institutie. Un aspect important este ca 37,3% dintre respondenti au
optat pentru ,NS/NR”, indicand o incertitudine considerabild cu privire la activitatea si
eficacitatea acestei institutii.
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Figura 22. Cata incredere aveti in Procuratura Anticoruptie? (%)
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in cazul Procuraturii Anticoruptie, perceptile sunt mai polarizate. 13,2% dintre
respondenti au ,foarte putina” incredere, iar 17,2% au ,putind” incredere. Pe de alta
parte, 24,9% au ,multd” incredere si 4,7% au ,foarte multad” incredere. Cu toate acestea,
procentul mare de ,,NS/NR” (40%) sugereaza o incertitudine semnificativd in ceea ce

priveste perceptia acestei institutii.

Figura 23. Cata incredere aveti in Autoritatea Nationala de Integritate? (%)
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Autoritatea Nationala de Integritate are o incredere relativ scazuta, cu doar 22,6% dintre
respondenti care au ,multa” incredere si 3% care au ,foarte multa” incredere. Un procent
semnificativ de 10,4% dintre respondenti au ,foarte putind” incredere, iar 17,9% au
,putind” incredere. in mod remarcabil, 46,1% dintre respondenti au ales ,NS/NR”, ceea

ce indica o incertitudine majora cu privire la aceasta institutie.

Figura 24. Cata incredere aveti in Instantele de judecata? (%)
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Instantele de judecata se confrunta cu un nivel ridicat de scepticism, 21,3% dintre
respondenti avand ,foarte putind” incredere si 25,7% ,,putind” incredere. In schimb, 23%
dintre respondenti au ,multa” incredere, iar 4% ,foarte multa” incredere. Un procent de
26% au optat pentru ,,NS/NR”, ceea ce sugereaza o incertitudine persistenta.

Figura 25. Cata incredere aveti in Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor? (%)
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Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor este perceputa cu un grad
moderat de incredere, 21,5% dintre respondenti avand ,,multa” incredere si 2,5% ,foarte
multa” incredere. Cu toate acestea, exista si scepticism: 8,9% dintre respondenti au

=”

.foarte putind” incredere si 15,8% ,putind” incredere. De asemenea, un procent
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semnificativ, de 51,3%, au ales ,NS/NR”, indicand o lipsa clara de opinie sau de
cunostinte despre aceasta institutie.

2. Interactiunea mediului de afaceri cu coruptia

Figura 26. Per general, in care din urmatoarele situatii agentul economic se confrunta, in mod direct, cu
aspecte legate de coruptie? (%)
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in procesele de achizitie publica, coruptia continua sa fie o problema majora, 31,6%
dintre respondenti mentionand ca se confrunta cu aspecte legate de coruptie, o usoara
crestere fata de 29,7% in 2017. Aceasta sugereaza ca, desi problemele persista, exista o
mica imbunatatire In transparenta proceselor de achizitie.

Coruptia raméne de asemenea o provocare in obtinerea licentelor, autorizatiilor si altor
acte permisive, unde 28,2% dintre respondenti au indicat existenta coruptiei, comparativ
cu 27,4% in 2017. Desi schimbarea este minima, aceasta reflectd o problema persistenta
in acest domeniu.
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in operatiunile de control exercitate de institutiile de stat abilitate, coruptia este
perceputa mai putin problematica decat in 2017, cu 26,5% dintre respondenti raportand
coruptie, fata de 45,4% in 2017. Aceasta reprezintd o imbunatatire semnificativa,
sugerand ca masurile de reforma in acest sector pot avea un impact pozitiv.

in 2024 Procesele contraventionale si penale la fel sunt afectate de coruptie, cu 23%
dintre respondenti raportand probleme in acest sens.

in procesele legate de declaratii si control vamal, perceptia coruptiei s-a mentinut
relativ stabila, cu 21,5% dintre respondenti raportand coruptie, comparativ cu 22,9% in
2017. Aceasta sugereaza ca nu au fost realizate imbunatatiri notabile n acest sector.

Coruptia este prezentd si in obtinerea granturilor si subventiilor, unde 18,7% dintre
respondenti au raportat interactiuni cu coruptia in 2024.

in ceea ce priveste calcularea, achitarea si restituirea impozitelor, coruptia este
perceputa mai putin problematica, cu doar 11,8% dintre respondenti raportand astfel de
probleme in 2024.

La Tnregistrarea societatilor comerciale si lansarea in afaceri, perceptia coruptiei a
scazut la 8,2% in 2024, de la 12,9% in 2017, ceea ce sugereaza o imbunatatire in
transparenta si eficienta acestor procese.

in obtinerea creditelor din sistemul bancar, perceptia coruptiei a scizut la 8% in 2024,
de la 11,5% in 2017, indicand o mai mare incredere in acest sector.

Un aspect pozitiv este ca 30,7% dintre respondenti au indicat ca nu se confrunta cu
coruptia in nicio situatie, o crestere semnificativa fata de 3,7% in 2017, ceea ce
sugereaza o imbunatatire generala a climatului de afaceri.

Perceptia agentilor economici cu privire la solutionarea problemelor pe cai neoficiale:

Figura 27. Credeti ca este mai simplu de a solutiona problemele pe cai neoficiale decit pe cele oficiale?
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in 2017, o proportie relativ mare de respondenti considera ca este mai simplu sa rezolve
problemele pe cai neoficiale. Aproximativ 7,4% au declarat ca recurg ,intotdeauna” la cai
neoficiale, iar 16,6% au afirmat c3 fac acest lucru ,foarte des”. In plus, 14,5% au recurs la
solutii neoficiale ,in majoritatea cazurilor”. Pe de alta parte, 18,6% dintre respondenti au
spus ca ,niciodata” nu apeleaza la astfel de solutii, iar 13,1% au declarat ca fac acest lucru
srar de tot”.
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In 2024, ins&, s-a inregistrat o sciddere semnificativa a proportiei celor care recurg la cai
neoficiale pentru a rezolva probleme. Doar 1,3% dintre respondenti au spus ca recurg
»intotdeauna” la astfel de solutii, iar 5,3% au afirmat ca fac acest lucru ,foarte des”. De
asemenea, 7,5% au declarat c3 recurg la cdi neoficiale ,in majoritatea cazurilor”. in
schimb, 46,4% dintre respondenti au afirmat ca ,niciodata” nu folosesc cai neoficiale, o

crestere semnificativa fata de 2017. 13,8% au declarat ca fac acest lucru ,rar de tot”.

Aceasta schimbare sugereaza o imbunatatire a perceptiei asupra procedurilor oficiale,
care sunt acum vazute ca fiind mai accesibile si eficiente. De asemenea, reflecta o
posibila reducere a nevoii de a recurge la practici neoficiale pentru a naviga prin sistemul
administrativ si birocratic din Republica Moldova.

Caile neoficiale de solutionare a problemelor in sectorul public:

Figura 28. Caile neoficiale de solutionare a problemelor in sectorul public, de obicei, iau forma de...? (%)
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in 2024, caile neoficiale de solutionare a problemelor in sectorul public din Republica
Moldova par sa fi evoluat in moduri semnificative comparativ cu 2017.

Contactele si relatiile raman cea mai frecventa metoda neoficiala folosita pentru a
rezolva probleme, cu 37,4% dintre respondenti indicand aceasta practica, in crestere fata
de 26,2% in 2017. Aceasta sugereaza ca retelele informale si influentele personale au
devenit si mai importante in interactiunile cu sectorul public.

Banii continua sa joace un rol central in practicile neoficiale, cu 30,4% dintre respondenti
raportdnd ca folosesc platile informale pentru a solutiona problemele, o scadere
moderata de 41,9% in 2017.
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in cazul cadourilor, utilizarea acestora ca mijloc de influenta a crescut usor, de la 18,6%
in 2017 la 20,9% in 2024. Aceasta arata o continuitate a acestei practici, care ramane un
mod comun de a facilita interactiunile cu autoritatile.

Presiunile din partea conducerii au devenit mai frecvente, fiind raportate de 16,3% dintre
respondenti in 2024, comparativ cu 11,4% in 2017. Acest lucru poate indica o crestere a
utilizarii autoritatii si influentei ierarhice pentru a rezolva probleme intr-un mod neoficial.

De asemenea, extra-comisioanele si extra-bonusurile au inregistrat o crestere, fiind
mentionate de 13,3% dintre respondentiin 2024, fata de 7,2% in 2017. Aceasta sugereaza
ca aceste practici suntin crestere, ceea ce ar putea reflecta o tendinta spre formalizarea
unor plati informale sub forma de bonusuri sau comisioane suplimentare.

in ceea ce priveste presiunile din partea organizatiilor criminale, acestea au fost
raportate de 8,2% dintre respondenti in 2024, o crestere fata de 2,5% in 2017. Aceasta
indica o ingrijorare sporita cu privire la influenta organizatiilor criminale in sectorul public.

Pe de alta parte, un aspect pozitiv este ca 24,3% dintre respondenti au indicat ca nu se
confrunta cu nicio astfel de practica, o crestere semnificativa fata de 3,5% in 2017.
Aceasta sugereaza o imbunatatire in perceptia generala asupra integritatii interactiunilor
cu sectorul public.

in concluzie, datele din 2024 arata atat persistenta, cat si intensificarea anumitor practici
neoficiale, in special in ceea ce priveste utilizarea banilor si a contactelor personale.
Totusi, exista si semne de progres, cu o crestere notabila a numarului de respondenti
care afirma ca nu se confrunta cu astfel de practice.

2.1 Practicile corupte in interactiunea cu institutiile statului

Integritatea institutiilor publice atunci cénd interactioneaza cu mediul de afaceri
(Serviciul Fiscal de Stat, ANSA, ANTA, Inspectia Muncii, etc.)

Reprezentantul unei intreprinderi mari considera ca in cadrul interactiunilor dintre
agentiile guvernamentale si mediul de afaceri, cunoasterea cadrului legislativ joaca un rol
esential in mentinerea integritatii si onestitatii. In primul rAnd, o persoana bine informat
cu privire la drepturile sale cunoaste care sunt serviciile la care are dreptul si modul in
care acestea trebuie furnizate, avand astfel capacitatea de a formula cerinte adecvate.
in al doilea rdnd, o persoand care intelege legislatia este pe deplin constientd de
consecintele la care se expune daca un act de coruptie este descoperit, si va evita astfel
asumarea unor riscuri nejustificate.

Atéata timp céat eu stiu ce drepturi am si cum pot beneficia de un anumit serviciv
si eu imi respect toate etapele si procesele si documentatia, doar de nu stiu,
poate hai sa zicem, termenii care sunt prevazuti sa fie maxim posibil care, dar
asta este, ne conformam si asta facem, sa manevrezi in termeni. Dar in rest nu.

[

Un alt reprezentant al unei companii mici, subliniaza ca domeniile ecologiei si protectiei
muncii sunt deosebit de afectate de coruptie. Acesta adauga ca toate institutiile care,
intr-un fel sau altul, interactioneaza cu mediul de afaceri - cum ar fiinspectoratele fiscale,
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agentiile de mediu, ANSA, politia, justitia, procuratura si instantele de judecata - sunt
susceptibile coruptiei, fortand astfel oamenii de afaceri sa se conformeze unui sistem
corupt si sa actioneze conform regulilor impuse de acesta. Aceasta perspectiva este
impartasita si de participantii la un focus grup din regiunile Centru si Sud, care considera
ca schemele coruptiei pot fi observate prin tergiversarea solutionarii problemelor pe care
se confrunta intreprinderile. Concret, rezolvarea unei probleme sau adoptarea unei
decizii sunt amanate pana cand se ofera mita, ceea ce, asa cum s-a mentionat in capitolul
anterior, poate fi problematic pentru antreprenorii care fie nu dispun de timpul necesar,
fie sufera pierderi semnificative din cauza intarzierilor.

Daca e sa vorbim despre integritatea in institutiile statului desigur ca eu as zice
cd existi coruptie prin actiuni de tdrdgdnare. In foarte multe institutii se
tardgdneaza. Poate si nu intentionat da asta da dovada de faptul cd nu avem
specialisti buni cu parere de rau... [FG3-B9]

La capitolul inspectorate, cum ar fi ecologia, protectia muncii, acolo este
coruptie intr-adevar, acolo este un negativism foarte mare. Dar vreau sa va
spun ca la noi in societate toate institutiile care activeaza cu mediul de afacer;,
cum ar fi inspectoratele fiscale, tot ce tine de ecologie, de ANSA, toate sunt
corupte...Chiar si incepdnd cu politia,...in concordantd si justitia, cuom ar fi
procuratura, judecatorii... Si va spun cd business-ul care a mai ramas acum in
Moldova de acum stie toatd situatia aceasta si noi suntem nevoiti sa activam
asa mai departe, neavand alte variante, adicd noi suntem supusi intr-un drum
care noi suntem nevoiti s& mergem pe inspectoratele acestea. Altfel trebuie sa
inchidem business ul si s& iesim si noi din tara... [I2]

Exista si agenti economici care observa o imbunatatire a transparentei si integritatii in
interactiunea dintre agentile guvernamentale si sectorul privat. Acestia sustin ca au
existat cazuri de colaborare intre aceste structuri care s-au desfasurat fara implicarea
coruptiei, evidentiind astfel un progres in combaterea acestui fenomen.

De la ANSA. Pur si simplu m-am dus si i-am intrebat: ce documente trebuie, va
rog. Mi-o dat o foaie, am venit a dova oard cu toate acestea si le-am spus
»Dati-mi vd rog certificatul”. [FG4-BIi]

Ultimii doi ani sunt schimbari, mar bine, fiindcd atdrnarea putin s-a schimbat...
mai bine decat cum a fost. [14]

Vorbind despre interactiunea dintre agentile guvernamentale si mediul de afaceri,
participantii la focus grupul din regiunea de Nord afirma ca, dimpotriva, relatia
interpersonala dintre agentile guvernamentale si mediul de afaceri este destul de
tensionata. Unii participantii subliniaza importanta contributiilor legale si oneste a
mediului de afaceri in bugetul de stat, buget din care chiar acesti angajati ai statului Tsi
primesc salariile.

Am simtit si eu ce s-a vorbit mai anterior ca se uita cu superioritate cei care,
reprezentantii statului. [FG2-F5]

In opinia mea, totusi o persoana publica, un functionar public, el ar trebui s
constientizeze si de faptul ca ei isi formeazd bugetul pe baza la mediul de
afaceri din teritoriv. Salariile lor, inclusiv tot ceea ce ei primesc ii din banii care
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agentul economic cinstit si corect oferd bugetului de stat, bugetului national,
bugetului local. [FG2-F1]

Reprezentantul unei alte companii de dimensiune medie, mentioneaza ca in experienta
sa a intalnit atat situatii in care coruptia era omniprezenta, iar darea de mita era inevitabila
si esentiala pentru imbunatatirea relatiilor, cat si cazuri in care institutiile au manifestat o
atitudine flexibila si corecta, fara implicarea unor practici corupte. Aceasta diversitate in
comportamentul angajatilor din institutiile statului reflecta complexitatea si variabilitatea
contextelor in care companiile isi desfasoara activitatea.

Eu m-am confruntat cu diferite experiente in ultimul timp din parte institutiilor.
Unele care in viziunea mea anterior fard ca sd interactionez, erau destul de
corupte, dar au avut o abordare mult mai flexibild si deschisa, si foarte corecta,
de sustinere pentru a promova medjul privat fard ca s3 fie cumva influentate
sau folosite scheme pentru lucruri decisive... Am avut si vice-versa situatii cand
m-am confruntat cu blocaje din partea statului, chiar simple solicitari ca sa ne
intdinim s& discutam corect, deschis, am primit din start refuzuri. Parerea lor s-
a schimbat numai in momentul cand s-a gasit alte tjpuri de iesire decat cele
care sunt standarde. [I5]

Un reprezentant al unei companii mari si-a exprimat o opinie similara, subliniind ca, desi
a intalnit o atitudine pozitiva din partea unor agentii guvernamentale, experienta sa
negativa cu Inspectia de Stat a Muncii a influentat perceptia generald asupra acestor
institutii. In mod specific, amanarea solutionarii unui caz de accident de munc a avut un
impact semnificativ asupra increderii sale in integritatea si eficienta agentiilor
guvernamentale.

Cu anumite institutii de stat colaboram si vedem o atitudine destul de
respectuoasd, pe pozitii de a-si intruni capacitatea la maxim pentru a acorda
servicii in termen rapid. Dar cu regret, am intdinit in activitate recent cu
Inspectia de Stat al Muncii, un caz cu accident de munca care s-a produs cu
doud luni in urmé si pand la moment, noi nu am obtinut procesul-verbal de
cercetare a accidentului de munca, ceea ce dupa legislatie urma sa fie cercetat
in decurs de 5 zZile de catre organizatia noastra. Chiar daca este cercetat de
cdtre Inspectia de Stat al Muncii, urma s& fie intr-o lund de Zzile. [I3]

Bazandu-ne pe opiniile agentilor economici, in tabelul de mai jos am sintetizat o lista de
domenii si institutii susceptibile de a fi influentate de coruptie.

Domediul | Institutiile

Sanatate Centru de Sanatate Publica

Asistentele medicale;

CAPCS (Centrul pentru achizitii publice centralizate in sanatate);
AMDM (Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale);

Ordine publica Politie;
Politia rutiera;
MAI (Ministerul Afacerilor Intern).
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Domediul | Institutiile

Justitie Judecatoriile;
Procuratura;
Fiscalitate Inspectoratul Fiscal;
Serviciul vamal Serviciul vamal;
Alimentar ANSA (Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor);
Anticoruptie CNA (Centrul National Anticoruptie);
Agricultura AIPA (Agentia de Interventie si PI&ti pentru Agriculturd);
Conformitate Centrul National de Acreditare;
produse
Administratie locala | APL (Administratia publica locald);

Unul dintre agentii economici si-a exprimat opinia ca domeniul justitiei este cel mai
corupt, din cauza potentialului mare de influentd asupra deciziilor. Reprezentantul
companiei spune ca atunci cand primesc sfaturi de la expertii din acest domeniu, se
adevereste ca informatia referitor la 0 anumita problema este incompleta, interpretabila
de catre fiecare in mod diferit in functie de interese.

Cum am spus anterior, problema este tot ce tine de sectorul de justitie pentru
cd din punctul meu de vedere ele sunt foarte influentabile si de foarte multe ori
ridica multe semne de intrebare. Poti sa ai experti in domeniul acesta,
consultanti, oameni care s3 fie cei mai puternici in domeniu, dar cand ajungi la
instantd si la hotarare, de foarte multe ori sunt multe lucruri neargumentate,
neexplicate corect si interpretate in felul in care unor persoane le este
convenabil. [..] CNA, Procuratura Generald, de Integritate, inclusiv
Judecatoriile, dar nu la un nivel mic, dar la un nivel unde sunt puse in discutie
finante, sume, acolo este si coruptia mai mare. [15]

La rédndul sau, justitia este numitd cea mai corupta si de catre agentii economici din
Centrul si Sudul tarii, spunand ca tocmai in aceasta zona oamenii sunt cei mai abili in a
ascunde faptele de coruptie, pe cand de fapt justitia trebuie sa lupte impotriva coruptiei
si nu sa o incurajeze. Din acest motiv, increderea mediului de afaceri in justitie este una
scazuta.

Eu cred ca coruptia cea mai mare este in justitie...pentru cd de acolo porneste,
deoarece ej stiv cum sa musamalizeze, se ascunde anumite surse de venjturi...
Cei care ar trebui s& lupte cu coruptia, de fapt ei sunt promotorii si incurajeaza.
In sistemul de Justitie al Moldovei care este acum eu nu am incredere. [FG3-F4]

Eu as spune totusi institutiile gestionate de catre APL, pentru c§ foarte putin
am vazut structuri sau persoane care s3 fie din domenivl public local si sa aiba
o abordare corecta si directionata in sectorul care trebuie. [15]
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Exista, de asemenea, opinia ca nivelul coruptiei depinde de marimea salariilor. Din acest
punct de vedere, personalul medical este considerat a fi cel mai susceptibil actelor de
coruptie.

Asistentele medicale pentru ca au salariile mici, institutiile medicale. [FG3-F8]

Un alt agent economic din Chisindu, care considera ca cea mai mare coruptie este acolo
unde sunt fluxuri financiare mari, si anume in sistemul vamal.

Pentru compania mea, clar ca sunt cele cu care interactionam si clar ca depinde
de suma tranzactiilor care se fac, per general deschide bugetul, primii lideri
care aduc cel mai multi bani in buget acei sunt cei mai corupti acolo e cea mar
mare mizd de a face bani, acestea sunt vamele, ele aduc 40% din PIB. [FGT-
B2]

in calitate de organ de control, serviciul fiscal este de asemenea considerat cu grad inalt
de coruptibilitate. Daca o companie doreste sa-si ascunda veniturile atunci cand sunt
pastrate inregistrari financiare incorecte, atunci apare o activitate corupta.

Cred ca prima ar fi vama si serviciul fiscal, dar serviciul fiscala aduce daune
atunci cand nu se duce evidenta corecta la o firma si firma se eschiveaza, spre
exemplu, sa arate veniturile, dacd esti onest plus, minus poti sa argumentezi si
poti s scapi cu amenzi micute. [FGI-F5]

in comparatie cu 2017, peisajul institutiilor unde se platesc neoficial bani a evoluat in
2024, reflecténd atat schimbari in perceptia publicului, cat siin realitatile operationale ale
acestor institutii.

Figura 29. Care sunt institutiile in care se plateste neoficial mai frecvent? (2017,%)
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in 2017, Centrele de Sinatate Public3 erau percepute ca fiind institutiile unde se platesc
neoficial bani cel mai frecvent, cu 31,1% dintre respondenti raportand astfel de practici.
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Politia (26,4%) si Serviciul Vamal (22,3%) ocupau, de asemenea, pozitii inalte in perceptia
coruptiei, urmate de Procuratura Anticoruptie (19,6%) si Serviciul Fiscal de Stat (18,2%).

Pe de alta parte, Instantele de judecata si Primaria erau mentionate mai putin frecvent,
cu17,2% si, respectiv, 14,3%. Institutiile considerate mai putin corupte includeau Guvernul
si/sau ministerele (7,4%) si Pompierii (4,9%), in timp ce Presedintia si Parlamentul erau
mentionate foarte rar (2,2% si, respectiv, 4,5%).
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Figura 30. Care sunt institutiile in care se plateste neoficial mai frecvent? (2024,%)
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in 2024, Serviciul Vamal a devenit institutia cea mai des asociata cu platile neoficiale, cu
26,8% dintre respondenti mentionand astfel de practici. Centrele de Sanatate Publica
raman pe un loc inalt, cu 24%, urmat de Instantele de judecata (22,5%) si Politia (21,5%).

De asemenea, a aparut Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor ca o institutie
cu o prezenta notabila in perceptiile de coruptie (16%), la egalitate cu Serviciul Fiscal de
Stat (16%). Alte institutii, cum ar fi Procuratura Anticoruptie si Centrul National
Anticoruptie, desi percepute ca fiind implicate in combaterea coruptiei, au fost
mentionate cu rate de 14,7% si, respectiv, 13,4%.

Proportia celor care nu identifica nicio institutie specifica pentru astfel de plati a crescut
la 24,9%, indicand o imbunatatire reala. Pe de alta parte, numarul respondentilor incerti
a ramas relativ mare ,Nu stiu/Nu raspund” in 2024 (21,1%), comparativ cu 24,9% in 2017.

In concluzie, datele arata ca, desi coruptia ramane o problema in mai multe institutii,
existd o redistribuire a perceptiilor si o posibila intensificare a practicilor neoficiale in
anumite sectoare. Serviciul Vamal si Centrele de Sanatate Publica continua sa fie vazute
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ca institutii cu probleme majore de coruptie, iar noile aparitii, cum ar fi Agentia Nationala
pentru Siguranta Alimentelor, sugereaza ca problemele de integritate nu sunt limitate
doar la institutiile traditional considerate problematice.

2.2 Apropierea fata de institutiile statului. Situatie ipotetica.

(Planificati in weekend sa mergeti impreuna cu prietenii sa va petreceti timpul liber la
o sauna. Aveti posibilitatea sa luati cu dvs. 2 prieteni. Prietenii vii puteti alege Th rdndul
institutiilor statului cu care intrati in contact in cadrul activitatii dvs.. De exemplu:
Serviciul Vamal, Serviciul Fiscal, ANSA, etc. Pe cine ati alege?)

Daca vorbim despre acei ,,prieteni” dintr-un numar de institutii ale statului pe care agentii
economici (reprezentantii companiilor) i-ar lua cu ei pentru a comunica intr-un cadru mai
putin formal putem se observa ca alegerile agentilor economici sunt multiple. Institutiile
de care agentii economici nu ar vrea sa se apropie sunt doar céteva, si sunt in general
institutiile in care agentii economici nu au incredere. Preferintele agentilor economici sunt
expuse in tabelul de mai jos.

Prieteni preferati Prieteni respinsi

e Serviciul fiscal; e Inspectoratul fiscal;
e Biroul de statistic3; e Vama3;

e Fondul social; e Procuratura;
e Inspectia mediului; e Politia;

e APL (Administratia publica locald); e Judecatoria.
e Procuratura;

e Serviciul vamal;

e Judecatorie;

e Ministerul Economiei;

e Medicina;

e Politie;

[

ANSA (Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor);

e ODA (Organizatia pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului).

Interactiunile pe care agentii economici si le doresc, sau invers, nu si le doresc, depind
de specificul companiei si de obiectivele pe care le urmareste. Fie ca e vorba de o zona
de interes sau patronaj care ar fi utila, sau o zona familiara in care ar exista subiecte si
interese comune. Agentii economici care au participat la interviuri, de exemplu,
reprezentantul unei companii mari a exprimat ideea ca cel mai logic este sa aduci prieteni
din acele arii cu care compania pe care o reprezinti coopereaza in activitatile sale sau
dintr-o zona direct legata de intreprindere. Acestia ar fi: serviciul fiscal, organul de
statistica, fondul social, si inspectia mediului. ins&, unii agenti economici ar fi curiosi c&
cunoasca intr-un mod informal si institutii ale statului cu care nu conlucreaza in mod
direct, cum ar fi administratia locala (primaria) sau inspectia mediului.

Cu institutiile statului, daca vorbim ca agent economic, cu care interactioneaza
cel mai des logic, cine interactioneazd cel mai des, cu serviciul fiscal, cu alte
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organe, cu organul de statistica si cu fonaul social cu cine vrei, interactionam
hai sd zicem... O s3-I/ consult eu, pot sa ma consulte daca am eu o intrebare
profesionala... [11]

Cu inspectia mediului, fiindca nu am avut tangentd cu ei si de asta curioasa sa
aflu si alt domeniu pe care nu-/ cunosc. Si as merge probabil cu primaria ca sa
mad aflu la nivel de local care sunt schimbarile, ce noutati mai sunt. [I4]

M4& géndeam cred ca nu as merge cu colegul procuror, dar as merge cu cei de
la ANSA, as merge cu cei de la ODA. M-as duce cu un judecator. [FG3-F4]

Agentii economici nu ar lua cu ei reprezentanti ai urmatoarelor organizatii la o intalnire
amicala, inclusiv: cu inspectorat fiscal, vama, procuror, politistul, judecator, politist. Un
reprezentant din domeniul fortelor de ordine este lider printre cei pe care agentii
economici nu si-ar dori s&-i vada in preajma intr-un cadru informal.

Intr-o forma categorica, agentii economici si-au exprimat parerea ca nu ar merge la o
intélnire informala cu un politist si un reprezentant al domeniului fiscal, acest lucru se
datoreaza faptului ca aceste organe au drept scop sa depisteze neregularitati.

Da nu as merge probabil categoric cu inspectoratul fiscal, cad ei permanent
amus sa gdsesc vreo informatie, adica stiti cum se spune - ei dacd vor sd
gdseasca, gdseste oricum, ceva o problema poate sa apara. [I4]

Dar ca atare politistul acesta de grad mic ar putea s3 organizeze niste intrebari,
cd el nu are asa mare raspundere. Statistica arata ca corup anume a cei care
au functii mici, sau lucreazd pentru acestia mari. Pentru ca acestia mari care
detin functii mari, nu corup sau daca corup atunci corup bine, ei pur si simplu
au raspundere mai mare si ei nu vor sa-si piarda fotoliile. [FG3-Bi]

Eu categoric nu as merge cu niciun procuror niciun judecator, oricine din
domeniul acesta. /a spun ca am pierdut increderea in ei...[FG3-F4]

2.3“Beneficiile” coruptiei si motivele actelor de coruptie

Principalele motive pentru activitatile corupte enumerate de agentii economici si
reprezentantii companiilor sunt expuse in tabelul de mai jos.

Cine da mita Motive comune Cine ia mita
Garantii pentru rezolvarea problemei; Tmbogé’girea financiara; | Autoritatea de alua

_ ) _ decizia principala;
Reducerea timpului necesar pentru Mentalitatea;
rezolvarea unei probleme; o Putere si influenta;

Salariile mici.

Ascunderea faptul de contabilitate Urmarirea schemelor de
ilegals; coruptie;
Adapost fiscal; Un lant in reteava de

) coruptie;
Mita este mult mai mica decat

amenda;
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Cine da mita

Motive comune Cine ia mita

cale de iesire);

problema);

usor sa fie mituiti);
Recunostints;
Obtinerea locatiei;
Birocratie;
Acoperirea greselilor;

Lipsa de competents;

Conducerea la mita (nu exista alta
Ocupat (nu ai timp sa rezolvi singur

Impartirea responsabilitatii (este mai

Reducerea riscurilor pentru companie.

Nu sunt destui bani
niciodata.

O idee fundamentala exprimata de respondenti in legatura cu cazurile de coruptie este
ca solutionarea problemei sau a intrebarii aparute reprezinta prioritatea principala. Astfel,
toate optiunile si actiunile mentionate se refera, in mod justificat, la companiile incluse in
studiu, evidentiind modul in care acestea abordeaza situatiile in care sunt implicate acte

de coruptie.

Dezvoltand problema cu care se confrunta companiile, motivele pentru care se va realiza
rezolvarea acesteia sunt urmatoarele:

1. Timpul

Un agent economic nu are timp
sa rezolve problema deoarece
este prea ocupat, este mai usor
sa mituiesti o persoana care va
rezolva problema si va garanta
un rezultat pozitiv;

In primul rénd cei care doresc sd fie ceva intr-un timp record
facut, hai sa spunem ca nu este ilegal dar este o
economisire de timp sunt si asa sitvatii.. [11]

Nu toti, dar o bund parte is incompetenti si din modul acesta
cumva cg noi avem nevoie de timp si mai repede sd rezolvam
problema...[FGT-B4]

2. Competente

Agentul economic nu are
suficiente cunostinte pentru a
rezolva singur problema;

... persoanele is foarte rau pregatite de a face business,
foarte putini cunosc lucruri generale, elementare... In mare
parte antreprenorii au foarte mari dificultati la luarea
deciziilor, ei is foarte curiosi, nu stiv care, cum sa ieie corect
careva decizii. Respectiv, deci dacd ei sunt legati de o
entitate de stat, atunci el se duc la persoana care trebuie sa
primeascd si de obicei acolo se negociaza, apare elementul
acesta de negociere: da ce trebuie eu sa-ti dau tie? [FGI-
B2]
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3. Presiuni si manipulare Chiar si atunci cand la tine totul i ideal, deci el iti vine si-fi
oL ) spune, fie un Inspector, n-are importanta ce fel de
Nu exista nicio modalitate de a | ;hchector, ef iti spune: eu nu pot sd ies de la avs. pdnd cand

rezolva problema din cauza eu n-o sd scriu ceva, intelegeti cum. [FG2-FI]
conditiilor create artificial Si in cazul cdnd vrei s§ colaborezi cu cineva si iti pune
(schema de coruptie/ conditii atunci poate nu vrei dar esti impus...[11]

amenintare de pedeapsa/
birocratie excesiva etc.)

Daca problema nu este rezolvatad, consecintele pot afecta semnificativ bunastarea
companiei, un risc pe care niciun antreprenor nu doreste sa si-l asume. in acest context,
se contureaza o logica pragmatica: ofera o suma mai mica pentru a obtine un beneficiu
mai mare. Aceeasi rationament se aplica si in cazul imperfectiunilor legislative - daca o
eroare este descoperita, cuantumul amenzii impuse va fi considerabil mai mare decéat
valoarea unei eventuale mite.

in plus, existd o mentalitate prevalentd conform careia mita este o practica uzual, iar
acest mod de géndire perpetueaza fenomenul coruptiei. Observatiile arata ca oficialii
corupti sunt adesea persoane materialiste, motivate de dorinta de a-si spori castigurile
prin orice mijloace. Opiniile agentilor economici din regiunile Centru si Sud pe aceasta
tema sunt impartite. Unii cred ca saracia si salarile mici sunt cauzele principale ale
coruptiei, iar o crestere a salariilor ar putea rezolva problema. in schimb, altii considera
ca, chiar si dupa ce ajung la pozitii inalte, dorinta de a castiga si mai multi bani persista,
exemplificand aceasta tendinta prin comportamentul politicienilor moldoveni. Aceasta a
doua opinie este impartasita si de agentii economici din Chisinau.

Veniturile mici a angajatilor, sau a celor care comit acte de coruptie. Altceva
este aspectul precum cultura noastra...se retrage din Uniunea Sovietica, este
ceva de acolo cand din colhoz trebuie sa iau un sac cu tine de acolo se trage
asa de la marunt la mare. [FG3-B9/

La noi in Republica Moldova principala cauzd este venitul mic, salariile care nu
sunt motivante si nu ne ajunge niciodata. Dar in ultima perioadd in prezent la
deputati, politicienii s-au ridicat salariile destul bine un salariv decent cu care
poti trai in Republica Moldova..., dar totusi efectul acesta sau cauzele anume a
coruptiei tot au ramas. [FG3-F8/

Noi suntem toti materialisti, si vrem o viata mai bund si daca noi o sa avem salarii
decente, nu stiu chiar si extra mari oricum noi nu o sa ne refuzam de inca un
adaugator la salariv. [FG3-B7]

Intr-adevar noi moldovenii avem o dorintd de a face bani usor si dacd este
posibilitate de ce nu. [FG3-F4]

Solutionarea problemelor, dar asta-i firea omeneasca, omul niciodatd nu se
satura, odata ce o luat el o sa mai vrea. [FGI-B1]

47



Figura 31. in sectorul/domeniul de afaceri in care activati Dvs., care este scopul platilor neoficiale? %
din cei care s-au confruntat cu cazuri de coruptie (15.8% in 2024 si 24.7% n 2017)

= 2017 m 2024

73.7
Pentru a obtine mai rapid ceva ce se cuvine potrivit legii e

Pentru a obtine avantaje necesare dezvoltarii afacerii _ =y

26.3

Pentru a evita vreo sanctiune 0

NI
N

in 2017, majoritatea covarsitoare a platilor neoficiale (73,7%) erau efectuate pentru a
obtine mai rapid ceva ce, potrivit legii, se cuvine agentilor economici. Aceasta indica
faptul ca intarzierile si birocratia In procesele legale erau atat de omniprezente incat
platile neoficiale devenisera o metoda comuna de a grabi lucrurile.Pana in 2024, acest
motiv a scazut considerabil la 44,1%, ceea ce poate sugera o imbunatatire in eficienta si
transparenta proceselor administrative, reducand astfel nevoia de plati neoficiale pentru
a accelera obtinerea drepturilor legale. in ceea ce priveste obtinerea de avantaje
necesare dezvoltarii afacerii, acest motiv a fost invocat de 33,8% dintre respondenti in
2024. Aceasta indica faptul ca, in pofida progreselor in unele domenii, coruptia continua
sa fie vazutd ca un mijloc necesar pentru a obtine anumite avantaje competitive sau
resurse critice pentru dezvoltarea afacerii.

in 2024, 22,1% dintre respondenti au indicat ca platile neoficiale sunt utilizate pentru a
evita sanctiuni, un procent mai mic comparativ cu 26,3% in 2017. Aceasta scadere poate
sugera o reducere a utilizarii coruptiei ca mijloc de evitare a consecintelor legale, probabil
datorita imbunatatirii mecanismelor de conformitate si aplicarii legii.

Per ansamblu, datele din 2024 arata o schimbare in scopurile platilor neoficiale, cu o
reducere a utilizarii acestora pentru a accelera procesele legale si a evita sanctiuni, dar
cu o persistenta a utilizarii coruptiei pentru obtinerea de avantaje in afaceri.
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2.4Actiuni si consecinte

Consecintele ale coruptiei pentru individ/ pentru business/sectorul privat/societate.
in ceea ce priveste aspectele asociate coruptiei, agentii economici o percep in mod
covarsitor ca fiind negativa, subliniind impactul sdu profund asupra societatii. Acestia
vorbesc despre efectele coruptiei la un nivel mai larg, cum ar fi subminarea intregii tari,
dar aduc in discutie si consecintele directe pe care le are asupra indivizilor. Aceasta
perceptie reflecta constientizarea impactului negativ pe care coruptia il are atat asupra
comunitatii, cat si asupra bunastarii personale.

Reprezentantii companiei vad urmatoarele consecinte pentru business/sectorul
privat:

Concurenta neloiala;

O afacere promitatoare si interesanta nu are oportunitati de dezvoltare;
Lichidarea imediata a intreprinderii;

Lipsa angajatilor calificati.

Din punctul de vedere a agentilor economici coruptia submineaza concurenta sanatoasa
in diverse sectoare de activitate, ficand-o practic imposibil3. intr-un astfel de mediu,
sunt favorizate persoanele si entitatile care dispun de resurse financiare, relatii, influente
si conexiuni puternice. Ca rezultat, prin actiuni corupte, intreprinderile ,necinstite,” care
nu urmaresc strategii pe termen lung, obtin avantaje nejustificate in detrimentul altor
intreprinderi mai promitatoare, care propun idei inovatoare si benefice pentru tara, dar
care opereaza in limitele legii. Aceste intreprinderi, respectand regulile, nu beneficiaza de
aceleasi oportunitati de dezvoltare, fiind astfel dezavantajate in competitia cu cei care
recurg la practici corupte.

Unul dintre agentii economici, reprezentant al unei companii de dimensiune medie,
discuta despre impactul negativ al coruptiei asupra mediului de afaceri, impiedicand
dezvoltarea competitivitatii companiilor din Republica Moldova la nivel global, limitadnd
astfel capacitatea lor de a concura eficient pe pietele internationale.

Pentru business coruptia influenteaza in mod direct concurenta neloiala. [13]

Prima problema care o vad pentru business este faptul ca se promoveaza
intreprinderile care nu au viziune pe termen mediu si lung ceea ce creeaza
suficiente obstacole pentru a dezvolta companille care ar putea sa faca lucruri
frumoase si sa dezvolte intr-adevar anumite sectoare destul de interesante
pentru RM. [...] Aceasta automat ajunge la aceea ca noi sa nu avem companif
care pot sa ajunga la nivelul celor mondiale renumite pe diferite domenii de
activitate, dar ajung sa fie sustinute companiile care nu stiv sa lucreze intr-o
concurenta corecta. [15]

Concurenta neloiala, deci aici este vorba despre agenti economici defavorizati.
In momentul in care unu oferd mita si-i sigur ca primeste sau o licitatie cu multi
bani sau o autorizatie care altul care nu ofera mita, simplu nu primeste. [FG2-
Fij
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Pe baza celor spuse de catre agentii economici din regiunile Centru si Sud, observam
consecintele coruptiei asupra statului, mai ales asupra economiei: banii care ar trebui sa
mearga la bugetul de stat ajung in buzunarele coruptilor.

Nu ia statul banii. Nu se duc banii la stat printr-un proces verbal facut de un
agent de patrulare, dar se auce la agentul constatator. Si statul nu are venitu/
care nu il are, nu vin banii in buget. Si respectiv nu avem din ce achita salarii
chiar si pentru acel agent de patrulare. [FG3-B7]

Sunt multe eu vad numai minusuri, si sufera cetatenii, statul isi plerde
autoritatea atunci cdnd sunt mai multe acte de coruptie. [FG3-B9]

... Sufera economia statului - ce avem la ziva de azi asta sunt ani grei de
coruptie, pe care acum ii avem ca efect final. Noi avem depopulare, avem
institutii publice inchise, lipsa de personal, lipsad de cadre, constructii avariate,
parasite si aceleasi APL-uri nu mai au deja personal cu cine lucra... Scoala se
inchide, aceea se inchide. Noi ne optimizam atat de mult incat gata, s-a furat
tara... [FG2-F4]

Consecintele coruptiei pentru individ:

Negativ Pozitiv

Demoralizarea oamenilor care lucreaza

ntr-un mediu de afaceri Posibilitate de venituri suplimentare

Schimbarea resedintei pentru studii si

oA o, o Abilitatea de a rezolva probleme rapid si usor
munca in alta tara T

Lipsa domeniului de activitate pentru | Economisirea de bani (suma mitd este mai mica
autorealizarea decét valoarea amenzii)

Printre consecintele pozitive unii agenti economici au mentionat venituri suplimentare si
o mai mare bunastare a celor implicati in acte corupte. Aceste efecte pozitive sunt insa
contrabalansate de catre un sir de efecte negative descrise mai sus.

Efectele coruptiei pentru individ sunt doua. Partea pozitiva este faptul ca omul
isi asigura venitul suplimentar care ii permite s& reziste si s§ aiba o viata
decentd in RM si raméne la noi pe piatd sd activeze si nu pleaca peste hotare.
Efectul negativ este faptul ca nu raman persoane cinstite, oneste si cele care
ar putea sa aduca societatea noastra pe un trend corect in ierarhia mondiala,
pentru cd cat de micd tara noastra nu ar fi noi suntem o particica din tot acest
lant. [I5]

Un agent economic reprezentant al unei companii mici, subliniaza ca schemele corupte
pot demoraliza profund un om de afaceri, Idsandu-I intr-o stare de deznadejde atunci
cand nu poate rezolva o problema fara a oferi mita. Agentul economic ofera un exemplu
al unui coleg din sectorul agricol, mentiondnd ca pentru achizitionarea unui sistem de
irigare a fost nevoie sa interactioneze cu functionari corupti fara de care achizitia nu ar
fi fost posibila.
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Cumva lumea asa si procedeze, pentru cd stiv cd altfel nu hotarasc
intrebarile...Chiar acuma vorbeam cu cineva si ne-a spus cd doreste s&
cumpere un sistem de irigare si nu poate din cauza ca una categoric nu vrea,
si plus acolo sunt niste intrebari la nivel de territorial, si iarasi acolo mai mult
trebuie de achitat. Nu poti elementar sa tragi apa, sa plantezi, se activezi mai
departe, sa dai de muncd la oameni, adicd parcd sunt legate una cu alta. [14]

Discuténd despre consecintele negative ale coruptiei la nivel individual, agentii economici
din Chisinau si regiunile Centru, Sud si Nord, participanti la discutiile de focus-grup,
identifica sectorul educatiei ca fiind supus coruptiei. Consecintele coruptiei in acest
domeniu pot fi privite din doua perspective.

in primul rand, posibilitatea de a oferi mits afecteaza studentii cu abilitati ridicate, care ar
putea aduce contributii semnificative in viitor in domeniul pentru care se pregatesc.
Acesti studenti, care ar putea avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii tarii, nu reusesc
sa obtina notele pe care le merita, ceea ce le impiedica progresul si dezvoltarea
profesionala. In acest context, agentii economici subliniaza c& studentii sunt perceputi
ca o sursa de venit in sistemul educational.

in al doilea rand, apare situatia inversa, in care studentii cu resurse financiare suficiente
pentru a-si plati studiile (si notele prin oferirea de mitd) obtin note mari fara a detine, de
fapt, cunostintele necesare. Acestia absolvd universitatile, dar fara competentele
esentiale, ceea ce afecteaza nu doar performanta lor profesional3, ci si calitatea generala
a fortei de munca.

Copiii nostri care in loc s§ rémand aici sa invete pentru societatea noastra mai
departe ei pleacd pentru studii..Si universitatile din Republica Moldova ii
privesc pe ei pe toti doar ca o sursa de venit. [FG3-B1]

Coruptia in educatie de exemplu..., dacd s& vorbim de studiile superioare sau in
eaucatie, creste un student, si mai departe absolveste, dar cu studii de acelea,
cu capacitdti foarte putine, dar cu note bune. [FG4-F3]

Consecintele practicilor corupte pentru societate, se reflecta in fenomenului migratiei,
care s-a intensificat in ultima perioada si are multiple efecte negative:

Emigrarea tinerilor pentru studii in strainatate;

Emigrarea specialistilor competenti care isi doresc un viitor lipsit de coruptie,
cautand oportunitati de munca si dezvoltare in alte tari;

Stagnarea societatii;

Pierderea profesionistilor din tara;

Scaderea semnificativa a numarului de oameni calificati in tara;

Regres in toate domeniile de activitate.

Tinerii care nu sunt de acord cu situatia actuala din tara vad in emigrare singura solutie
pentru ei. Acestia sunt cei care nu tolereaza coruptia si care nu pot functiona intr-un
sistem corupt. Se observa ca cei care emigreaza sunt adesea cei mai inteligenti, educati,
competenti si ambitiosi oameni, care ar putea contribui la progresul tarii.

Cred cd ar fiin stagnarea noastrd ca popor in toate domeniile de activitate, ca
tara ca popor. [FG3-F5]

51



Asta este fiindcd atunci cand pleaca lumea din tara pur si simplu nu ai cu cine
lucra, noi ramadnem aici o mand de oameni care practic ne chinuim, fiindcad nu
este legislatia, este coruptia, este statalitate slaba... [I12]

... mai ales din rdnaul tinerilor, care vad aceste fenomene si au incercat sa le
denunte prin anumite metode, iar im final cedeazd si emigreaza in numar mare
din tara noastra deoarece nu-si vad viitorul aici. [I4]

Pentru business am spus ca oamenii talentati sau oamenii care isi executd
lucrérile calitativ nu o sa aiba unde s3-si desfdsoare activitatea. Pentru ca ei
cumva sunt cinstiti si nu o sd poatad sd castige acea licitatie. Dar oamenii de
afacere care au bani mai multi si au posibilitati sa corupd si au acces la oamenii
cu drag inalt sau cu o anumitd functie la stat atunci e/ cumva se impart intre ei,
[FG3-B7]

Unii reprezentanti ai companiilor din regiunile Centru si Sud, au remarcat cateva aspecte
pozitive pe care actiunile corupte le pot oferi unui individ. Acestea includ posibilitatea de
a rezolva problemele intr-un timp scurt si cu mai putin efort. Cu toate acestea, se
subliniaza ca la nivelul companiei pot aparea indoieli cu privire la veniturile obtinute in
acest mod, deoarece efectul pozitiv este temporar si dureaza doar pana cand se
descopera actiunile corupte.

Pentru individ consider c& atunci cand ai o probleméa urgenta si nu poti frumos
sd o rezolvi adlicd ar fi o usurinta pentru individ hai s§ zicem acest fenomen. Si
intrebarea se rezolvd foarte usor. Ceea ce tine din punct de vedere al
intreprinderii ....ar avea de suferit intreprinderea, un efect mai mult negativ.
[FG3-F6]

Principalul aspect pozitiv al coruptiei este, asa cum a fost mentionat, rezolvarea rapida si
fara efort a problemelor, atat in domeniul privat, cat siih mediul de afaceri.

Aspectul pozitiv al coruptiei este dacd o persoand isi rezolvd o anumita
intrebare intr-un timp record - juridic incorect, ilegal dar si-o rezolva.... [13]

Initiatorul platilor neoficiale:

Figura 32. Cine a fost initiatorul platilor neoficiale? (%)
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in 2017, majoritatea respondentilor (44,8%) au indicat c& au fost supusi presiunii si s-au
simtit obligati sa efectueze plati neoficiale. Aceasta perceptie a scazut dramatic in 2024,
la doar 11,6%, sugerand o scadere a fortarii directe din partea altor parti pentru a initia
astfel de tranzactii corupte.

in acelasi timp, procentul celor care au initiat platile neoficiale din proprie initiativa la fel
a scazut mult: 10,8% in 2024, comparativ cu 35,2% in 2017.

Un aspect semnificativ este cresterea dramatica a numarului de respondenti care nu stiu
cine a fost initiatorul: 49% au spus c& ,nu stiu” ih 2024, comparativ cu 20% in 2017. in
2024 un procent semnificativ (27,8%) a evitat sa raspunda la intrebare. Ceea ce poate
reflecta o reticentd crescuta de a discuta aceste probleme.

Prejudicii materiale cauzate de actele de coruptie:
Figura 33. Ati suferit prejudicii materiale in urma cazurilor de coruptie? (%)

in ceea ce priveste prejudiciile materiale cauzate de coruptie, datele din 2024 arata ca
majoritatea covarsitoare a respondentilor (75,9%) au raportat ca nu au suferit prejudicii
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materiale in urma cazurilor de
coruptie, ceea ce indica fie o
reducere a impactului direct al

coruptiei, fie o] perceptie
imbunatatita a costurilor asociate
acesteia.

Pe de alta parte, 10,2% au raportat ca
au suferit prejudicii materiale, in timp
ce 3% au declarat ca nu stiu daca au
fost afectati material. 10,9% au
preferat sa nu raspunda la aceasta

®Nu ®Da ®Nugtin ®Nurispund intrebare, ceea ce sugereazid o
anumita incertitudine sau sensibilitate in legatura cu subiectul.

Institutiile si organizatiile unde persoanele s-au plans de cazurile de coruptie:

Figura 34. Unde v-ati plans pe cazurile de coruptie cu care v-ati confruntat? % din cei care s-au pléans
(9.8% In 2024 si 20.7% in 2017)
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Centrul National Anticoruptie
Procuratura

Mass-media

ONG

Asociatie patronali/asociatie de business din
ramura

Altele 24

Politia a ramas o institutie unde plangerile pe cazurile de coruptie sunt frecvente, cu
27,5% dintre cei care s-au plans raportand cazurile la Politie, o cifra identica cu cea din
2017.

Procuratura ainregistrat o scadere notabila, de la 31,1% in 2017 la 21,4% in 2024. Aceasta
scadere ar putea indica fie o reducere a increderii in eficienta Procuraturii de a gestiona
cazurile de coruptie, fie o deplasare a preferintelor catre alte institutii sau mijloace de
raportare.

Centrul National Anticoruptie a devenit o intitutie tot mai frecvent aleasa pentru
depunerea plangerilor, cu un procentaj care a crescut de la 15,9% in 2017 la 25,3% in
2024. Aceasta reflecta o posibila crestere a increderii in capacitatea acestei institutii de
a combate coruptia eficient.
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Mass-media si-a mentinut un rol relativ constant, cu un usor declin de la 7% in 2017 la
6,2% in 2024, indicand ca expunerea publica a cazurilor de coruptie prin intermediul
presei ramane un instrument viabil, dar nu predominant.

ONG-urile au inregistrat o scadere semnificativa, de la 9,3% in 2017 la 5,1% in 2024,
sugerand un rol tot mai scazut al organizatiilor non-guvernamentale in sprijinirea
victimelor coruptiei si in expunerea acestor practici.

In ceea ce priveste alte forme de plangere sau raportare, cum ar fi asociatiile patronale
sau asociatiile de business, acestea au ramas relativ constante, cu putine modificari in
procentul respondentilor care le-au utilizat.

In 2024, datele indica o crestere a increderii in institutiile specializate in combaterea
coruptiei, precum Centrul National Anticoruptie, in contrast cu o usoara scadere a
increderii in Procuratura. De asemenea, ONG-urile nu reusesc sa se impuna ca o
alternativa viabila pentru raportarea cazurilor de coruptie, iar organizatiile asociative din
mediul de afaceri nu au céstigat suficienta incredere pentru a fi considerate o optiune
pentru raportarea coruptiei in acest sector.

Consecintele denunturilor actelor de corutie:
Figura 35. A fost rezolvata problema Dvs.? (%)

Doar 29,4% dintre cei care au denuntat acte de
coruptie considerd ca problema lor a fost
rezolvata, in timp ce 70,6% au declarat ca
problema nu a fost rezolvata. Aceste cifre
sugereaza ca, desi existd un numar semnificativ de
cazuri in care denuntarea a dus la o rezolvare,
majoritatea celor care au denuntat coruptia nu au
vazut un rezultat pozitiv, ceea ce poate descuraja
alte persoane sa raporteze astfel de incidente in
Da ®Nu viitor.

Figura 36. Ati fost despagubit pentru prejudiciile materiale suportate? (%)

Marea majoritate, 90,6% dintre respondenti nu au
fost despagubiti pentru prejudicile materiale
suportate, doar 9,4% au primit despagubiri. Acest
rezultat indicd o mare ineficienta sau o lipsa de
mecanisme eficiente pentru compensarea
victimelor coruptiei, ceea ce contribuie la un
sentiment general de neincredere in sistemul de
justitie siTn mecanismele de protectie a cetatenilor.

Da mNu
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Figura 37. Ati avut de suferit dupa asta? (%)

Un aspect pozitiv este ca, 68,6% dintre cei care
au denuntat acte de coruptie nu au suferit
consecinte negative dupa aceea. Totusi, 31,4%
dintre respondenti au raportat ca au suferit dupa
denuntarea coruptiei, indicand existenta unor
riscuri considerabile pentru cei care aleg sa

B 8 raporteze astfel de acte. Acest procent
semnificativ poate contribui la frica de represalii si
la reticenta de a denunta actele de coruptie.

mDa =Nu

Principalele motive pentru care cazurile de coruptie nu sunt semnalate:

Figura 38. Care sunt motivele neadresarii / nesemnalarii privind cazurile de coruptie? (%)
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Lipsa de incredere in organele de drept ramane principalul motiv pentru care oamenii
nu raporteaza cazurile de coruptie, insa procentul a scazut de la 46,7% in 2017 la 24,6%
in 2024. Aceasta sugereaza o posibila imbunatatire a perceptiei asupra acestor institutii,
desi ele ramén inca insuficient de credibile pentru un numar semnificativ de persoane.

Frica ca compania va suferi daca se raporteaza coruptia este un motiv major, mentionat
de 35% dintre respondenti in 2017, dar a scazut la 17,3% in 2024. Aceasta scadere ar
putea reflecta o imbunatatire a mediului de afaceriin ceea ce priveste protectia impotriva
represaliilor, dar frica ramane totusi un factor semnificativ.

Frica pentru integritatea fizica a scazut usor, de la 12,5% in 2017 la 9,3% in 2024.

In ceea ce priveste lipsa de credinta in eficacitatea mass-mediei si a ONG-urilor de a
aduce rezultate, aceste motive au scazut usor, sugerénd o posibila crestere a increderii
in aceste entitati, chiar dacid raman obstacole semnificative. in mod similar,
necunoasterea locului sau modului in care sa se adreseze a scazut, de la 7,5% la 5,7%,
sugerand o mai buna informare.

Un alt aspect notabil este numarului celor care nu s-au confruntat cu astfel de situatii -
23,2% in 2024. Aceasta poate reflecta o realitate imbunatatitd sau o crestere a evitarii
interactiunilor cu institutiile sau persoanele corupte.

Motivele pentru neadresarea cazurilor de coruptie sunt influentate de o combinatie de
factori personali, cum ar fi frica si lipsa de incredere in institutii, dar si de o mai buna
informare si o perceptie posibil imbunatatita a anumitor organizatii si medii de raportare.
Totusi, persistd obstacole semnificative care descurajeaza denuntarea coruptiei,
indicand necesitatea unor eforturi continue pentru a spori increderea si a reduce fricile
asociate cu raportarea acestor acte.

2.5Perceptia institutiilor cheie anticoruptie

Parerile agentilor economici cu privire la activitatile institutiilor cheie anticoruptie (CNA,
PA, ANI) sunt impartite.

Se poate observa ca unii reprezentanti ai companiilor care au participat la interviurile in
profunzime au o atitudine mai ingaduitoare fata de activitatile organizatiilor de mai sus.

Exista opinia ca institutiile anticoruptie isi desfasoara activitatea in masura maxima care
le este permis din punctul de vedere al legii.

Cred c& el sunt competenti si stiv ce fac cel mai bine, dar iarasi sa spun asa,
activitatea pe care o au in lant nu numai ei pe cont propriu fac, poate fac mult
mai multe, dar iarasi din nou cum prevede legislatia si ce prevede legea, si ce
drepturi si atributii au... Poate ei vor mai mult dar nu pot din cauza cd au piedici
din alta parte. [17]

La rdndul sau, un reprezentant al unei companii mici, subliniaza ca, desi au existat
imbunatatiri in activitatile care contribuie la eradicarea coruptiei, aceste progrese nu sunt
inca suficient de semnificative. El evidentiaza necesitatea unor modificari legislative la
nivel parlamentar si constitutional, in conformitate cu standardele europene, pentru a
consolida aceste eforturi. De asemenea, el considera ca Presedintele Republicii Moldova
are nevoie de multa vointa politica si o echipa competenta care sa poata implementa
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eficient toate masurile planificate pentru combaterea si prevenirea coruptiei, cu suportul
comunitatii europene.

Am vazut cd au fost facute schimbari ce tine de anticoruptie. Cu justitia trebuie
facute schimbari la nivel legislativ. Anume in parlament la noi este cheia de
baza. La moment la noi acolo trebuie format nucleul pe care acum dna Maia
Sanaqu vrea sa il faca, pentru ca noi sa ne apropiem de Europa... Adica trebuie
vointd politica, un grup special care sa poata sd facad schimbari de legi anume
cu néazuintele spre Europa. Noi acum avem posibilitatea aceasta foarte mare,
jpe noi ne ajutd comunitatea europeand pentru a ne integra si pentru a diminva
fenomenul acesta de coruptie. [I12]

Pe langa opiniile pozitive sau neutr, majoritatea agentilor economici din acest studiu isi
exprima nemultumirea fata de principalele organizatii anticoruptie din Republica Moldova,
pe baza propriei experiente in interactiunea cu acestea. Nemultumirile se referd la
rezolvarea cazurilor minore, atitudine sfidatoarea din partea angajatilor.

Ei nu lucreaza sau chiar dacd lucreaza pe niste cazuri marunte, de acela care
nu are nici un impact la nivel de comunitatea.(CNA) [FG4-Bi1]

Dar cei de la CNA se comportd cu tine de parca esti nimeni pe fata pamantului.
[FG4-F7]

Participantii la focus grupul din regiunea de Nord relateaza ca exista o frica in randul
oamenilor de a interactiona cu organizatiile anticoruptie, motivand ca teama vine chiar
din patul ca aceste institutii sunt corupte la randul lor.

... In orice stat cand te duci tu trebuie sa te simti securizat (n.r. in sigurantd).
Adica ca exemplu, la noiin tara, eu am frica, am frica de un politist, am fricad de
un procuror anticoruptie, din cauza ca pe loc drept poate s3 faca la un agent
economic tot ce ei doresc absolut. Din nimic! [FG2-FT]

Eu nu cunosc astazi ce face centrul anticoruptie, pentru cd mai inainte erau
mai corupti decat ceilalti, foarte corupti erauv. [FG3-B9]

Un reprezentant al unei companii medii si agentii economici din regiunile Centru si Sud
spun ca specialistii care activeaza in acest domeniu sunt incompetenti din punct de
vedere profesional pentru activitati anticoruptie si ar avea nevoie de pregatire
suplimentara. Se observa si o lipsd de comunicare intre institutiile anticoruptie.

Aici este o problemd - noi am inceput foarte brusc sa facem si reforme pentru
care nu avem specialisti crescuti, pregatiti. Pentru asta trebuie experient3,
pentru asta trebuie sa fie o baza normativa, structuri create si plus exemple din
trecut dupa care cei care lucreaza sa poata sa i-a exemplele respective, ca
factori decisivi pentru ceea ce urmeaza ei sa faca. [15]

Lijpseste ceva poate la nivel de profesionalism...Totusi eu vad o problema, eu
consider ca nu isi exercitd pana la capat obligatiunile. [FG3-B9/

... Imi creeazd institutiile (n.r. anticoruptie) neincredere totald. Si de aici nici nu
vreau sa dezvolt, eu nu inteleg, actuala guvernare. S-au schimbat, s-au
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perindat toti directorii, inclusiv si CNA. CNA-ul s-a mancat cu procuratura
anticoruptie. La ce sa te astepti!? Nu este comunicare intre institutii. Deja eu
nu mai am incredere. [FG4-B5]

Figura 39. Cat de multumiti sunteti de activitatea institutiilor cheie anticoruptie? (%)

|
Autoritatea Nationali de Integritate 253 20.2 23 4.8
||

|
Procuratura Anticoruptie m 26 215 25 38.7
|
|
Centrul National Anticoruptie 27 232 21 35.8
|

® In foarte mici miasura © In mici masurd ©~In mare misurda ®In foarte mare masura = NS/NR

Autoritatea Nationala de Integritate este perceputa destul de critic, cu 10,4% dintre
respondenti declarand ca sunt multumiti ,in foarte mica masura” de activitatea acestei
institutii. De asemenea, 25,3% dintre respondenti au indicat ca sunt multumiti ,in mica
masura”, in timp ce 20,2% au raportat ca sunt multumiti ,in mare masura”. Cu toate
acestea, doar 2,3% dintre respondenti au spus ca sunt foarte multumiti de activitatea
acestei institutii. Un procent semnificativ de 41,8% nu si-a exprimat o opinie, ceea ce ar
putea reflecta o lipsa de informatii sau un dezinteres fata de activitatea acestei autoritati.

Procuratura Anticoruptie are o perceptie similara, cu 11,3% dintre respondenti
exprimandu-si nemultumirea ,.in foarte micid masura”. In ceea ce priveste cei care sunt
multumiti ,,in mica masura”, procentul este de 26%. Aproximativ 21,5% dintre respondenti
au afirmat ca sunt multumiti ,in mare masura” de activitatea Procuraturii Anticoruptie,
doar 2,5% dintre acestia s-au declarat foarte multumiti. De asemenea, 38,7% dintre
respondenti nu au oferit un raspuns clar.

Centrul National Anticoruptie este perceput ceva mai favorabil comparativ cu celelalte
institutii analizate. Totusi, 11,9% dintre respondenti au declarat ca sunt foarte nemultumiti
de activitatea acestei institutii, iar 27% au afirmat ca sunt multumiti ,,in mica masura”. Cu
toate acestea, un procent mai mare, de 23,2%, dintre respondenti sunt multumiti ,,in mare
masura” de activitatea centrului, ceea ce sugereaza o perceptie relativ mai pozitiva. Cu
toate acestea, doar 2,1% dintre respondenti s-au declarat foarte multumiti de activitatea
Centrului National Anticoruptie, iar 35,8% nu au oferit un raspuns.

Desi exista un nivel considerabil de nemultumire fata de activitatea institutiilor cheie
anticoruptie, o parte a populatiei recunoaste totusi eforturile lor, in special in cazul
Centrului National Anticoruptie. Numarul mare de respondenti care nu si-au exprimat
opinia indica, de asemenea, o posibila problema de comunicare sau transparenta in
activitatea acestor institutii.
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3. Solutii si beneficiile eradicarii coruptiei

’
in 2024, opinia mediului de afaceri privind solutile pentru promovarea integritatii in
sectorul public din Republica Moldova arata o preferinta clara pentru masuri mai stricte
si eficiente in combaterea coruptiei, cu accent pe sanctiuni, eficientizarea sistemului
judiciar si educatia privind integritatea.

Figura 40. Care din propunerile de mai jos considerati ca pot contribui eficient la promovarea
integritatii in sectorul public? (%)

< m 2017 m 72024
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G

Altele

83
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O majoritate semnificativa a respondentilor, 55,7%, considera ca inasprirea sanctiunilor
pentru faptele de coruptie comise de agentii publici ar putea contribui eficient la
promovarea integritatii, o crestere fata de 44,8% in 2017. Aceasta crestere indica o
cerere tot mai mare pentru masuri punitive mai dure impotriva coruptiei.
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Eficientizarea activitatii sistemului judiciar, care include procurori, judecatori si politisti,
este vazuta drept o alta solutie esentiala, cu 52,3% dintre respondenti sustinand aceasta
masura in 2024, comparativ cu 43,8% in 2017. Aceasta reflecta o constientizare a nevoii
de imbunatatire a functionarii sistemului de justitie pentru a combate coruptia in mod
eficient.

Educatia in domeniul integritatii este, de asemenea, consideratd importanta, 42,3%
dintre respondenti indicand necesitatea existentei unor programe de instruire pe tema
integritatii pentru personalul din sectorul public. Acest procent este semnificativ mai
mare decét in 2017, cand doar 31,3% sustineau aceasta masura. Cresterea reflecta o
recunoastere tot mai mare a rolului educatiei in prevenirea coruptiei.

Implementarea standardului anti-mita ISO 37001:2016 in sectorul public este vazuta
drept o solutie importanta de catre 37,7% din respondenti in 2024.

De asemenea,in 2024, 34% dintre respondenti considera ca implementarea prevederilor
Legii integritatii nr. 82/2017, care instituie obligatii pentru agentii publici, ar contribui
eficient la promovarea integritatii.

in mod surprinzitor, majorarea salariilor in sectorul public a fost vazuts ca o solutie de
catre un procent redus al respondentilor, doar 2,8% in 2024, ceea ce indica o credinta
persistenta ca majorarea salariilor nu este suficientd pentru a combate coruptia.

Concluzionand, datele releva o crestere semnificativa a sustinerii publice pentru masuri
mai dure si mai eficiente in combaterea coruptiei, reflectdnd o cerere tot mai mare pentru
integritate in sectorul public. inasprirea sanctiunilor pentru faptele de coruptie si
eficientizarea sistemului judiciar sunt considerate esentiale, in timp ce educatia in
domeniul integritatii si implementarea standardului anti-mita ISO 37001:2016 devin tot
mai recunoscute ca solutii viabile pentru promovarea integritatii. in contrast, majorarea
salariilor in sectorul public este perceputa ca fiind insuficienta pentru a preveni coruptia.
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Beneficiile unui mediu de afaceri curat si sanatos pentru companii:

Figura 41. Care ar fi beneficiile unui mediu de afaceri curat si sdnatos pentru compania dvs? (2017 ,%)
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in 2017, beneficiile cele mai des mentionate includeau generarea unor venituri mai mari
si dezvoltarea companiei, lucru indicat de 18,8% dintre respondenti. De asemenea, 14,1%
au subliniat importanta lucrului cinstit, iar 7,6% au mentionat remunerarea muncii la timp
si cresterea salariilor. Alti factori precum respectarea legii, o concurenta loiald si
impozite corecte si diferentiate erau de asemenea perceputi ca beneficii semnificative,
fiecare mentionat de aproximativ 7% dintre respondenti. Cu toate acestea, un procent
considerabil, 31,7%, nu a putut specifica ce beneficii ar aduce un astfel de mediu de
afaceri, ceea ce poate indica o incertitudine sau o lipsa de constientizare cu privire la
avantajele potentiale ale integritatii in afaceri.
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Figura 42. Care ar fi beneficiile unui mediu de afaceri curat si sanatos pentru compania dvs? (2024 ,%)
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in schimb, in 2024, perceptiile s-au schimbat semnificativ, cu o recunoastere mult mai
larga a beneficiilor unui mediu de afaceri curat. Cea maiimportanta schimbare este legata
de respectarea legii, care este vazuta ca un beneficiu major de 71,3% dintre respondenti.
De asemenea, 66,6% considera ca un mediu de afaceri integru le-ar permite sa lucreze
cinstit, iar 65,5% mentioneaza crearea locurilor de munca ca un alt beneficiu major. Alte
avantaje, cum ar fi cresterea economiei tarii si dezvoltarea infrastructurii (61,7%) si
impozitele corecte si diferentiate (61,3%), au devenit mult mai apreciate. in plus,
stabilitatea politica si fiscala, reducerea coruptiei si birocratiei, si crearea pietelor de
desfacere sunt acum vazute ca beneficii esentiale, fiecare mentionata de peste 50%
dintre respondenti.

Aceste schimbari sugereaza o constientizare tot mai mare a antreprenorilor cu privire la
importanta unui mediu de afaceri curat si la impactul pozitiv pe care acesta il poate avea
nu doar asupra companiilor individuale, ci si asupra economiei si societatii ih ansamblu.
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De asemenea, scaderea procentului celor care nu stiu sau nu raspund la 4,4% in 2024
arata o imbunatatire semnificativa a constientizarii si asteptarilor privind beneficiile
integritatii in afaceri. Aceasta reflectd probabil eforturile de informare si educare din
ultimii ani, care au reusit sa puna in lumina importanta unui mediu de afaceri sdnatos
pentru dezvoltarea durabila.

Actiuni ce pot fi intreprinse de mediul de afaceri in lupta cu coruptia:

Figura 43. Ce ar putea face compania dvs. in lupta cu coruptia? (%)
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Cea mai frecvent mentionata actiune pe care o pot intreprinde companiile este sa lucreze
cinstit si transparent, un aspect evidentiat de 44,8% dintre respondenti. Aceasta optiune
reflecta un angajament ferm fata de transparenta in afaceri, vazuta ca un antidot esential
impotriva coruptiei.

Denuntarea coruptiei este urmatoarea actiune importanta, sustinuta de 35,7% dintre
respondenti. Aceasta subliniaza rolul activ pe care il pot avea companiile in raportarea si
combaterea activitatilor corupte, marcdnd o schimbare semnificativa in perceptia
responsabilitatii corporative fata de integritate.

Respectarea legii si refuzul de a oferi mita sunt alte masuri importante mentionate de
31% si, respectiv, 25,8% dintre respondenti. Aceste rezultate indica o constientizare a
importantei respectarii normelor legale si a eticii in afaceri ca modalitati fundamentale de
prevenire a coruptiei.
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in ceea ce priveste prevenirea coruptiei, 8,9% dintre respondenti au evidentiat
necesitatea implementarii unor masuri preventive, in timp ce 7,6% considera ca
integritatea este cruciala. Organizarea de instruiri pentru angajati este, de asemenea,
vazuta ca un pas important, sustinuta de 7,3% dintre participanti, subliniind nevoia de
educare si formare continud pentru a mentine un standard inalt de integritate in
companie.

Pe de alta parte, un procent semnificativ, 15,6%, considera ca responsabilitatea
principala in lupta impotriva coruptiei apartine statului, ceea ce reflecta o incredere mai
scazuta in capacitatea sectorului privat de a combate coruptia de unul singur. Aceasta
sugereaza ca, desi companiile sunt dispuse sa contribuie la eradicarea coruptiei, ele
considera ca masurile efective trebuie sa ving, in primul rand, de la autoritatile statului.

Restul optiunilor, cum ar fi cresterea salariilor, eficientizarea muncii si reducerea
birocratiei, au fost mentionate de procente mai mici dintre respondenti, sugerand ca
aceste actiuni sunt vazute ca fiind mai putin directe sau imediate in impactul lor asupra
coruptiei.

Masurile pentru promovarea integritatii in sectorul privat din perspectiva
antreprenorilor:

Figura 44. Care din propunerile de mai jos considerati ca pot contribui eficient la promovarea
integritatii in sectorul privat? (%)
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in 2024, perceptia privind masurile eficiente pentru promovarea integritatii in sectorul
privat din Republica Moldova evidentiaza céateva prioritati clare. Cea mai sustinuta
propunere este indsprirea sanctiunilor pentru faptele de coruptie in sectorul privat, cu
52,6% dintre respondenti considerénd aceasta o masura cruciala. Acest rezultat reflecta
o dorinta puternica de a avea un cadru legal mai strict, capabil sa descurajeze
comportamentele corupte prin pedepse mai severe. Urmatoarea masura considerata
esentiala este eficientizarea activitatii sistemului judiciar, mentionata de 49,6% dintre
respondenti. Aceasta sugereaza ca antreprenorii vad in continuare necesitatea unui
sistem de justitie eficient si impartial, capabil sa rezolve rapid si corect cazurile de
coruptie.Exista, de asemenea, un sprijin considerabil pentru programele de instruire pe
tema integritatii destinate personalului din sectorul privat, cu 48,1% dintre respondenti
indicand aceasta optiune. Aceasta subliniaza importanta educatiei si constientizarii in
prevenirea coruptiei.lmplementarea standardului anti-mita ISO 37001:2016 este vazuta
ca o alta masura eficienta de 43,6% dintre participanti, ceea ce arata o tendintd spre
alinierea la standardele internationale in materie de prevenire a coruptiei. in plus,
obligativitatea normelor si procedurilor interne anticoruptie pentru agentii economici
implicati in achizitii publice este sustinuta de 40,6% dintre respondenti, ceea ce reflecta
necesitatea de a avea un control intern mai strict pentru a asigura integritatea in
procesele de achizitii. Implementarea prevederilor Legii integritatii nr. 82/2017 este de
asemenea considerata importanta de 40,2% dintre respondenti, subliniind nevoia de
claritate si rigurozitate in aplicarea normelor de integritate. Instituirea functiei de
Avocat/Ombudsman al Businessului, mentionata de 38,3%, indica o nevoie de protectie
si mediere in sectorul privat, oferind un canal sigur pentru semnalarea si rezolvarea
problemelor de integritate.

4. Politici de etica si anticoruptie in cadrul
companiilor

4.1 Coruptia in cadrul intreprinderilor/sectorului privat

Discutand despre prezenta coruptieiin sectorul privat, reprezentantul unei companii mici,
dar si participantii la focus grupul din regiunea de Nord, sunt de parere fenomenul
coruptiei nu exista la nivel de companii. Ei motiveaza opinia lor prin dificultatile financiare
semnificative cu care se confrunta companiile, cauzate de evenimentele din ultimii ani,
cum ar fi pandemia de COVID-19 si conflictul armat din Ucraina. Aceste crize au avut un
impact profund asupra economiei din Republica Moldova si, implicit, asupra
antreprenorilor. De asemenea, ei subliniaza ca in sectorul privat, fondatorul unei afaceri
este propriul sau sef, iar toate riscurile si responsabilitatile fi revin direct, ceea ce ar limita
practicile corupte in domeniul privat.

Nici o coruptie in sectorul privat. In sectorul privat oamenii pur si simplu
muncesc si se staruviesc sd plateascd mai putine impozite fiindcd pe noi ne-a
apasat foarte tare covidul. Si dupa covid a venit razboiul, a venit acest razboi
si leul s-a devalorizat si acum companiilor nu le ajung bani sa pldteascé oficial
lucratori.. [14]
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Eu nu am intainit in sectorul privat... Pentru cd aici tu esti acel fondator, care tu
ai riscat cu banul tau, ai creat o intreprindere si tu o gestionezi cu banul tau,
dar functionarii publici gestioneaza banul public care pur si simplu este
redirectionat odata in an si ei pur si simplu il impart, e/ nu-/ stiv a cruta si a-/
face. lata si asta este problema la toate care le avem in tara asta. [FG2-F2]

La privat nu exista coruptie. Adica ce tu furi de la tine!? [FG4-F7]

Majoritatea agentilor economici considera ca se comit acte de coruptie in sectorul privat
in relatie cu institutiile statului. Motivele pentru care un agent economic ar corupe un
functionar public sunt urmatoarele:

e Dorinta de a-si rezolva problema cat mai repede posibil, deoarece in functionarea
institutiilor de stat este cunoscuta problema amanarii.

Da, oricum existd coruptia. Atunci cdnd trebuie s& hotdrasti repejor
intrebérile, repede si nu ai la dispozitie tare mult timp ca sd le poti sa le
hotarasti. Ca la noi din pacate este problema de taraganare, tare mult timp sa
pierde in zadar pand sd ia o decizie finala. [I4]

Da, sigur. Pentru a obtine anumite certificate, evitarea unor impozite, unor
amenzi, pentru sectorul privat este la ordinea zile/ si activeazd in moaul
acesta. [13]

e Dorinta de a fi mai privilegiati si de a primi cele mai bune servicii, de a beneficia de
patronajul unei persoane influente - factorul de influenta - care ajuta la obtinerea unui
succes mai mare.

In privat public, cred cd da si iardsi ne intoarcem motivul, deci cineva doreste
sd file mai privilegiat, adica doreste de exemplu s& cumpere un teren de
constructie mai bun, sau cineva doreste s& obting autorizatia mai repede fara
sd indeplineascd toate cerintele sanitare, sau cineva isi doreste nu stiv s fie
invingator intr-un proces de judecata. [FG2-F3]

Traficul de influentd care se favorizeazd in baza unor relatii sau cunostinte,
se favorizeaza careva tranzactii.. Coruptie exista prin trafic de inflventd si
aceasta e factorul cel mai raspandit pentru societatile private pentru ca de
foarte multe ori businessul se porneste de la o discutie amicald sau de la o
idee care este dezvoltata de un cerc de prieteni... apoi avantajele ulterioare
pe care le obtine compania, sunt datorate factorilor ca persoanele se cunosc
poate cu cineva care ii ajuta. [15]

e Companiile mai mari sunt susceptibile la coruptie, unde exista o ierarhie a angajatilor,
multe servicii prestate si diverse achizitii, unde este nevoie sa se caute modalitati de
simplifica si eficientiza lucrurilor, se cauta o ,,usurare a muncii” sau scurtaturi pentru a
obtine rezultatul dorit.

Consider ca este si in domeniul privat in intreprinderi mai mari unde este o
ierarhie a angajatilor, acolo este si o coruptie, pentru a oferii diferite servici,
pentru a facilita mai rapid cred ca este si in domeniul privat. [FG3-B10]
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Existd cu siguranta, mai ales la intreprinderile mari cand este vorba de achizitii,
pentru a facilita achizitionarea unor produse... [FG3-B]]

O persoand incearca s& obtina un loc mai bun in chirie in Centrul Comercial
"Unic”... noi nu avem spatii libere la momentul de fats. In momentul cdnd se
ajunge s3 fie influentatd decizia in favoarea cuiva, persoanele vin cu diferite
scheme de corupere pentru ca sd poata fi obtinut un contract in favoarea lor
dar nu in favoarea altcuiva care ar putea fi mai competent, mai interesant,
poate simai bine potrivit pentru locul potrivit. Se incearcd prin scheme de genul
dat sd poatd fi facute intelegeri cu angajatii de diferite nivele pentru ca lucrurile
acestea s4 fie facute in felul dat. [15]

e Existd mai multd coruptie in sectoarele in care lucratorii au niveluri scazute ale
veniturilor, ceea ce le afecteaza dorinta de succes si beneficii.

Problema este ca factorul coruptiei apare in primul rénd in sectoarele cu
angajati de nivelul inferior, cei care sunt cu salarii mici si care incearca sg
obtind unele beneficii, favoruri pentru a obtine anumite contracte si a aparea
céstigator fata de alte persoane din acelasi sector. [I5]

e Atuncicénd o intreprindere incepe sa genereze venituri, agentiile guvernamentale pot
crea in mod artificial situatii in care darea de mita este o cale inevitabila. Un agent
economic din regiunea de Nord vorbeste despre faptul cd in cadrul unei inspectii
inopinate la intreprindere concomitent din partea mai multor institutii ale statului: si
fiscul si e in sectia muncii si apa canal, pentru a-i da de inteles clar fondatorului ca e
timpul pentru plata.”

Apare atunci (n.r. coruptia) cdnd organele de stat vad ca partea asta
comerciald, apar bani, si iata atunci apare si pompierul si fiscul si e in sectia
muncii si apa canal, si cine vreti de pe fata pamantului. Ea ca in majoritatea
cazurilor din experienta mea, da sunt impedimente la inceput la sfarsit, dar
iarasi cdnd ajung banii atunci e. [FG4-B5]

Apare un conflict, cum s& creeze ei conflict ca sa fie el cumva pozitionat mai
inferior ca mine si s& genereze o situatfe in care el, privatul este, da, nevoit sa
dea mitd. Se creeazd situatii special sau false, fictive, artificiale in care
privatul, cum au zis colegii, din lipsa cunostintelor de legislatie si proceauri,
merge la aceste incalcari. [FG4-F5]

e Un nivel mai mare coruptie in domeniul privat este inerent zonei imobiliara sau vanzare
de loturi de teren, inchiriere spatii, din cauza dorintei de cumparare la un cost mai mic
pentru a evita impozite mai mari.

Exista la privat-privat o coruptie foarte mare cand se vand bunurile
imobiliare sau pamanturi sau alte feluri de bunuri, datorita poverii fiscale care
este pusa, este intelegerea de a micsora pretul si in sfarsit pierde statul, sau
in sfarsit pierdem noi tofi si atunci coruptia este foarte mare cand se vand
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atat terenurile de pe privat-privat terenurile agricole, case, apartamente si
asa mai departe. [FG2-Bi]

e Apelarea la persoane cu influenta atunci cand apare o situatie problematica. De
exemplu, primul gand este cine ar putea ajuta si cine ar fi de folos in aceasta situatie.
La fel este si cu dezvoltarea companiei, se apeleaza la cineva care ar accelera si ar
facilita acest proces. Prin urmare, coruptia se manifesta sub forma de ,recunostinta”,
tocmai in acele cazuri in care cineva a ajutat la rezolvarea unei probleme, a oferit un
serviciu etc.

De exemplu ma gandesc eu ca ar putea sa apard o incalcare a unei norme
legale poate voluntar sau e involuntar se mai intdmpla, ca urmare a
constatarii unei incalcari normal ca se aplica anumite pedepse si iata atunci
incepe fantezia moldovenilor fiecare ne gandim da pe cine eu stiv dar am
acolo un cumatru, dar poate hai sa facem documente cu data din urma, eu
cred cd atunci incep ideile acestea de corupere. [FG3-F4]

Agentii economici intervievati afirma ca firmele mici nu ar avea nevoie de politici

anticoruptie dat fiind numarul mic de angajati si controlul complet din partea fondatorului,

ceea ce duce la un nivel scazut sau chiar inexistenta coruptiei in aceste firme.

La mine compania este mica si nu este necesitatea (n.r. de a recurge la acte de
coruptie). [12]

La mine in intreprindere, achizitiile sunt sub controlul meu personal si in situatia
asta nu stiv daca ar putea sa apard ceva ce tine de coruptia. La mine este
intreprindere mica, S§ vorbesc de vreo oarecare coruptie acolo nu am cum.
[FG3-Bi]

4.2 Proceduri/regulamente interne anticoruptie aplicate in cadrul
companiei

(Proba: ghid de etica; proceduri anti-mita; proceduri de prevenire a conflictelor de
interese; proceduri si canale de raportare a ilegalitatilor/actelor de coruptie; proceduri
pentru persoana responsabila in companie cu integritatea; proceduri de gestionare a
cadourilor; politici de sponsorizare; etc)

Discutand despre procedurile specifice anticoruptie, majoritatea agentilor economici au
intdmpinat dificultati in a da exemple concrete, deoarece companiile pe care le reprezinta
sunt, in general, de dimensiuni mici. in opinia lor, datoritd numarului redus de angajati, nu
se considera necesare astfel de reguli si proceduri. De asemenea, au fost si respondenti
care nu cunosc despre existenta unor proceduri anticoruptie, evidentiind o lipsa de
informare sau de implementare a acestor masuri in cadrul firmelor mici.

lata acum aud prima data ca este un standard a companiilor. [I2]

in companiile private noi nu avem astfel de ghiduri, astfel de situatii sunt
efectuate in institutiile publice. Ei sunt obligati sa aiba astfel de regulamente.
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Eu personal in companie nu am. Poate cd ar trebui, dar iarasi cred ca depinde
de numarul de angajati. [FG3-B9]

Noi la fel nu aveam suntem putini si nu avem nici necesitatea. [FG3-F5]

Pe de alta parte, unii agenti economici nu sunt de acord ca numarul redus de salariati ar
determina lipsa unor reglementari anticoruptie in forma. Chiar daca administratorul
intreprinderii este cel care isi asuma responsabilitatea, exista cazuri cand toti angajatii
sunt responsabilizati. De exemplu, un agent economic mentioneaza ca, in intreprinderea
pe care o reprezintd, in cadrul sedintelor se explica angajatilor ca actele de coruptie sunt
strict interzise.

Mai mult e o procedura asa, nu-i scrisa, nu-i aprobata, mai mult e o procedura
verbald, orald, pe care noi stim foarte bine cd lucrurile acestea nu trebuie sa se
intample. Plus, nu de putine ori la orice sedinta pe care noi organizam intre noi,
eu mentionez despre faptul ca aceste lucruri nu permit, nu accept si nu vreau
sd aud pe viitor ca sa avem astfel de situatii. [I5]

Eu administratorul stiv responsabilitatea fata de fiecare institutie si
consecintele tot eu am sa le suport. [FG1-B3/

Agentii economici subliniaza importanta unei decizii personale ferme de a refuza atat
darea, cét si primirea de mita, considerdnd acest angajament ca un factor esential in
controlul activitatilor de coruptie din cadrul companiilor. De asemenea, ei evidentiaza
rolul crucial al motivarii angajatilor in promovarea unui comportament onest. Tncurajarea
angajatilor de a consolida un mediu de lucru integru si a reduce tentativele de coruptie
are loc prin diverse modalitati in companiile private (de obicei prin beneficii, cum ar fi
excursii la tabere de vara pentru copiii lor, abonamente la sali de sport, vouchere pentru
librarii sau mici cadouri pentru zilele de nastere, etc.).

Ceva asa special nu este pur si simplu este o decizie personala nu dam mita,
daca nu pot hotari cu persoana data sau cu institutia datd, atunci caut altd
metoda sau in genere ma dezic de aceasta fara ca sa dauv mita. [FG2-F4]

Da noi ca s& ne motivam angajatii nostri am facut requlament de premiere si nu
dam bani premii, da iata de exemplu pe vara la copii la tabara se auc,
abonament la sala acum ultimul timp voucher la librarie... Foarte bine ati spus,
omul la locul de munca trebuie sa se simta motivat, daca el se simte motivat e/
nici la fraudd nu o s& mearga. [FGT-Fi]

De exemplu noi practicam cd il trimit la cursuri care implica niste costuri anume
il vad care este mai competent. Sau ce tine de Zile de nastere la fel tinem
evidenta si ii oferim cate o cutie de ciocolate si oricum fiecare este luat in
seamd. Nu sunt cadouri de amploare mare, doar o mica atentie da asta da.
[FG4-F6]

Figura 45. Compania pe care o reprezentati are un Cod/Ghid intern de etica in afaceri? (%)
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mNu mDa ENS/NR

in 2017, mai mult de jumatate dintre companii (52,8%) nu aveau un cod sau ghid intern
de etica in afaceri, in timp ce 41,5% dintre acestea raportau existenta unor astfel de
documente. Acest lucru indica o nevoie semnificativa de promovare a eticii in afaceri la
nivel intern. Pana in 2024, situatia s-a schimbat usor, cu o reducere de 2% in numarul
companiilor fara un cod de etica (50,8%). Cu toate acestea, si procentul companiilor care
au implementat un astfel de cod a scazut la 39,8%, in timp ce procentul celor care nu au
raspuns sau nu stiu a crescut la 9,4%. Aceasta tendinta sugereaza o anumita stagnare
sau chiar o usoara scadere a interesului pentru formalizarea eticii in afaceri, ceea ce
poate ridica semne de intrebare cu privire la angajamentul companiilor fata de aceste
practici.

Figura 46. Compania pe care o reprezentati are proceduri prin care sa fie prevenita si sanctionata
mita? (mita = situatia in care angajatii companiei dau sau primesc mita din exteriorul sau interiorul
companiei pentru a ob{ine contracte comerciale sau a face ceva ce intra in atributjiile lor de serviciu
sau ceva ilegal) (%)

2017 172 63|
2024 721 228

mENu mDa ENS/NR

in ceea ce priveste existenta unor proceduri specifice pentru prevenirea si
sanctionarea mitei, datele din 2017 arata ca 76,5% dintre companii nu dispuneau de astfel
de proceduri, ceea ce arata o lacuna majora in politicile anticoruptie la nivel corporativ.
Doar 17,2% aveau proceduri in vigoare, subliniind o necesitate urgenta de a imbunatati
masurile de prevenire a coruptiei in sectorul privat. Pana in 2024, situatia s-a imbunatatit
intr-o anumita masura: procentul companiilor fara astfel de proceduri a scazut la 72,7%,
iar cel al companiilor cu proceduri a crescut la 22,8.

Figura 47. Compania pe care o reprezentati are proceduri prin care s fie prevenite conflictele de
interese? (conflictul de interese = situatia in care angajatii au un interes personal intr-o problema de
serviciu) (%)

2017 B | . B5
2024 659 298

® Nu mDa ENS/NR



in 2017, o majoritate semnificativa a companiilor (66,1%) nu dispuneau de proceduri
pentru prevenirea conflictelor de interese, in timp ce doar 27,4% aveau astfel de
proceduri implementate. in 2024, situatia a ramas similara, cu o mica reducere a
procentului companiilor fara proceduri (65,9%) si o usoard crestere a celor care au
proceduri in vigoare (29,8%). Aceasta indica o mica imbunatatire in adoptarea masurilor
de prevenire a conflictelor de interese, dar in continuare un procent mare de companii
ramane vulnerabil la astfel de riscuri.

Figura 48. Compania pe care o reprezentati stabileste in contractele de munca cu angajatii clauze pentru
combaterea coruptiei, proceduri disciplinare gi alte sanctiuni pentru incalcari ale acestor clauze, precum
si beneficiile angajatilor pentru respectarea lor? (%)

2017 268 6

2024 592 | 342 65|

= Nu mDa ENS/NR

Pe de alta parte, in ceea ce priveste includerea clauzelor anticoruptie in contractele de
munca, procentul companiilor care nu aveau astfel de clauze a scazut semnificativ de la
67,1% in 2017 la 59,2% in 2024. in acelasi timp, numarul companiilor care au introdus
aceste clauze a crescut de la 26,8% in 2017 la 34,2% in 2024. Aceasta schimbare reflecta
o crestere a constientizarii si a angajamentului fatd de combaterea coruptiei la nivelul
relatiilor de munca, desiinca exista un numar considerabil de companii care nu au integrat
aceste practici.

Figura 49. Compania pe care o reprezentati aplicd norme de audit suficiente pentru a facilita
prevenirea si descoperirea actelor de coruptie? (%)

2024 578 360 62|

m Nu m Da B NS/NR

in 2017, majoritatea companiilor (59,5%) nu aplicau norme de audit suficiente pentru a
facilita prevenirea si descoperirea actelor de coruptie, in timp ce doar 31,5%
implementau astfel de masuri. In 2024, situatia a cunoscut o usoard imbunatatire, cu o
scadere a companiilor care nu aplica norme de audit la 57,8% si o crestere a celor care
le aplica la 36%. Acest lucru sugereaza un progres lent, dar existent, in integrarea
auditurilor eficiente ca parte a eforturilor anticoruptie ih cadrul companiilor.

Figura 50. Compania pe care o reprezentati include in contractele incheiate cu partenerii de afaceri
dispozitii exprese privind combaterea coruptiei si eventualele consecinte pentru incalcarile acestor
dispozitii? (%)
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in ceea ce priveste includerea dispozitiilor explicite privind combaterea coruptiei in
contractele incheiate cu partenerii de afaceri, in 2017, 72,6% dintre companii nu aveau
aceste clauze, in timp ce 17,4% le aveau. in 2024, proportia companiilor fara astfel de
clauze a scazut la 66,8%, iar cea a celor care le-au inclus a crescut la 27,2%. Aceasta
tendinta indica o constientizare mai mare a importantei protejarii relatiilor de afaceri prin
contracte care specificd masuri anticoruptie, desi mai este loc pentru imbunatatiri
suplimentare.

Figura 51. Compania pe care o reprezentati este membra a unei asociatii, care are in programul sau ca
prioritate lupta cu coruptia? (%)

2017 BE.7
2024 8 | 83 55|

mNu mDa ENS/NR

Notd: lungimea barelor este trunchiatd deoarece una dintre valori este semnificativ mai mare decét celelalte.

in 2017, majoritatea companiilor (86,7%) nu erau membre ale unor asociatii care sa aiba
in programul lor ca prioritate lupta impotriva coruptiei, si doar 7,6% raportau
apartenenta la astfel de asociatii. In 2024, situatia s-a schimbat foarte putin, cu 86,1%
din companii care nu erau membre si 8,3% care erau. Aceasta stagnare sugereaza ca
mediul de afaceri nu se asociaza in mod activ cu organizatii dedicate luptei anticoruptie
sau ca asociatiile existente nu au ca prioritate combaterea coruptiei.

Figura 52. Compania pe care o reprezentati face cunoscute propriile politici anticoruptie potentialilor
parteneri de afaceri si evalueaza daca acestia au programe anticoruptie eficiente? (%)

2017 |
2024 690 236

ENu mDa ENS/NR

Cénd vine vorba de comunicarea politicilor anticoruptie catre potentialii parteneri de
afaceri, in 2017, 72% dintre companii nu faceau acest lucru, iar doar 17% comunicau
aceste politici. In 2024, procentul companiilor care nu comunica aceste politici a scizut
usor la 69%, in timp ce cele care le comunica au crescut la 23,6%. Desi existd un progres,
majoritatea companiilor inca nu considera prioritar sa isi alinieze politicile anticoruptie cu
partenerii de afaceri.



Figura 53. Compania pe care o reprezentati are mecanisme interne prin care angajatii pot sesiza
actele ilegale cu respectarea confidentialitatii? (%)

= Nu m Da NS/NR

in 2024, o intrebare suplimentara a fost introdusa: daca companiile au mecanisme
interne prin care angajatii pot semnala acte ilegale, cu respectarea confidentialitatii.
Rezultatele arata ca 56,1% dintre companii nu au astfel de mecanisme, in timp ce 39,2%
au implementat asemenea masuri. Aceasta indica faptul ca, desi mai putin de jumatate
din companii au astfel de mecanisme, exista un interes crescut pentru crearea unui mediu
in care angajatii sa poata raporta comportamente necorespunzatoare in mod sigur si
confidential.

Monitorizarea implementarii normelor si procedurilor anticoruptie:
Figura 54. Cine ar trebui sd monitorizeze implementarea normelor si procedurilor anticoruptie din

organizatia dvs.? (%)

Managementul organizatiei 57.2

O companie externa de audit si certificare 13.8

Asociatia de business din ramuri/Asociatia patronala 13.0

Comisia interna de etica si integritate - 10.2
Procuratura | /0.4
Statul | 0.2
Ministerul | 0.2
Nimeni I 11
Nu stiu/Nu riaspund 10.0

in ceea ce priveste monitorizarea implementarii normelor si procedurilor anticoruptie,
majoritatea respondentilor (57,2%) considerd cd managementul organizatiei ar trebui sa
fie responsabil pentru aceasta sarcind. Aceasta subliniazd importanta conducerii
executive inh promovarea si mentinerea unui cadru de integritate si etica in cadrul
companiei.
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Alte 13,8% dintre respondenti sugereaza ca o companie externa de audit si certificare
ar trebui sa supravegheze aceste procese, reflectand o incredere in expertiza externa
pentru a asigura conformitatea. Asociatiile de business sau asociatiile patronale sunt
vazute de 13% dintre respondenti ca fiind potrivite pentru acest rol, ceea ce indica o
credinta in autoreglementarea industriei.

Comisiile interne de etica si integritate sunt mentionate de 10,2% dintre companii,
evidentiind un alt mod intern de abordare a supravegherii conformitatii. Procentaje foarte
mici au considerat ca institutii precum Procuratura, Statul sau Ministerele ar trebui sa
joace un rol in monitorizare, ceea ce sugereaza o preferinta pentru mecanisme interne
sau independente de supraveghere, mai degraba decat pentru implicarea directa a
statului. In final, 10% dintre respondenti nu au stiut sau nu au raspuns la aceasta
intrebare, reflectdnd o anumitad incertitudine sau lipsda de claritate privind
responsabilitatile de monitorizare in cadrul organizatiilor.

Figura 55. Credeti ca existenta unor norme si proceduri anticoruptie ar fi utile pentru sectorul privat?

(%)

2017 B4.2 221 131

2024 135 S 62

mDa mNu ENS/NR

in ceea ce priveste utilitatea existentei unor norme si proceduri anticoruptie pentru
sectorul privat, perceptia s-a schimbat semnificativ din 2017 pana in 2024. in 2017,
majoritatea respondentilor (64,2%) considerau ca astfel de norme ar fi utile, in timp ce
22,7% nu erau de acord, iar 13,1% nu stiau sau nu au raspuns. Pana in 2024, sprijinul
pentru implementarea normelor anticoruptie a crescut semnificativ, cu 80% dintre
respondenti considerdndu-le utile, doar 13,8% fiind impotriva, si 6,2% ramanand
nehotarati sau fara raspuns. Aceasta schimbare reflecta o constientizare si o acceptare
crescute ale necesitatii unor masuri anticoruptie in sectorul privat.

Instruiri anticoruptie in cadrul companiilor:

Figura 56. Membrii echipei dvs. sunt interesati sa participe la cursuri, seminare si conferinte privind
lupta anticoruptie? (%)
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in 2017, majoritatea respondentilor (63%) afirmau ca membrii echipei lor erau interesati
sa participe la cursuri, seminarii si conferinte privind lupta anticoruptie, in timp ce
29,9% nu aveau acest interes si 7% nu stiau sau nu au raspuns. in 2024, ins, interesul a
scazut semnificativ, doar 35,1% expriméndu-si dorinta de a participa la astfel de
evenimente, iar 52,4% considerand ca nu exista interes, in timp ce 12,5% nu au raspuns
sau nu stiau.

Figura 57. A avut loc Tn ultimul an cel putin un curs pentru angajati sau manageri privind lupta
anticoruptie? (%)

2017 B34 134 35
2024 862 115 | 23]

mNu mDa ENS/NR
Nota: lungimea barelor este trunchiata deoarece una dintre valori este semnificativ mai mare decét celelalte.

Pe de alta parte, participarea efectiva la cursuri anticoruptie in anul precedent
sondajului a rdmas foarte redusa. in 2017, doar 13,1% dintre companii raportau c3 au
organizat cel putin un curs pentru angajati sau manageri pe aceasta tema, iar procentul
a scazut la11,5% in 2024. Aceasta reflecta o continuare a tendintei de neglijare a instruirii
formale in domeniul anticoruptiei, in ciuda constientizarii generale a importantei acesteia.

Initiative anticoruptie la nivel sectorial:

Figura 58. Compania s-a alaturat si participa la initiativele anticoruptie colective sau la nivel sectorial?
(%)

2017 BL4 B H

2024 86.8
mNu EmDa ENS/NR

o
=~

in 2017, doar 9,6% dintre companii au raportat ca s-au alaturat si participa la initiativele
anticoruptie colective sau la nivel sectorial, ceea ce indica un interes relativ scazut
pentru colaborarea in eforturile de combatere a coruptiei. Un procent semnificativ de
81,4% dintre companii nu au participat la astfel de initiative, in timp ce 9% nu au stiut sau
Nnu au raspuns la aceasta intrebare.

in 2024, situatia a ramas aproape neschimbata, cu 9,4% dintre companii raportand ca
participa la initiative anticoruptie colective sau sectoriale. Totusi, procentul companiilor

76



care nu au participat a crescut usor la 86,8%, ceea ce sugereaza o rezistenta continua
sau o lipsa de interes fata de implicarea in astfel de eforturi comune. Doar 3,8% nu au
stiut sau nu au raspuns, ceea ce arata o usoara imbunatatire in claritatea perceptiei
acestui aspect comparativ cu 2017. Aceasta tendinta generala aratd ca implicarea in
initiative anticoruptie la nivel colectiv sau sectorial ramane o provocare majora pentru
companii.

Transparenta mediului de afaceri in relatiile cu autoritatile publice:

Figura 59. Sunt facute publice informatiile si rapoartele privind urmatoarele activitati ale companiei?

(%)

Participarea la achizitiile publice ﬂ 185 m2017 w2024

Proiectele sociale ale companiei -_ 1.0 6

Parteneriatele publice-private m G
ieli izari n.2
Cheltuielile pentru sponsorizari o

Cheltuielile realizate in calitate de contributii politice . (f]sl.
. . . 681
Niciuna dintre variante
619
92
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in 2017, doar 10,4% dintre companii au facut publice informatiile si rapoartele privind
participarea la achizitiile publice, iar in 2024 acest procent a crescut la 18,5%. Aceasta
indica o crestere a transparentei, desi o mare parte din companii inca nu dezvaluie aceste
date. in ceea ce priveste proiectele sociale ale companiei, 11% dintre firme au publicat
aceste informatii in 2017, iar numarul a crescut la 16,4% in 2024. Parteneriatele publice-
private au fost raportate de 8,4% dintre companii in 2017 si de 14,3% in 2024, araténd o
tendinta similara de crestere a transparentei. Cheltuielile pentru sponsorizari au ramas
relativ constante, cu un procent de 11,2% in 2017 si 11,5% in 2024. Cheltuielile realizate
ca si contributii politice au fost publicate de 6,5% dintre companii in 2017 si de 7,4% in
2024, reflectdnd o usoard crestere. Este de remarcat ca majoritatea companiilor, in
ambele perioade, nu au facut publice niciuna dintre aceste informatii, cu 68,1% in 2017
si 67,9% 1n 2024, ceea ce sugereaza o persistenta a opacitatii in raportarea acestor
activitati.

Sursele de informare ale mediului privat in prevenirea, combaterea si denuntarea
practicilor de coruptie:

Figura 60. La care din urmatoarele organizatii compania dvs. apeleaza pentru obtinerea informatiilor si
asistentei privind prevenirea, combaterea si denuntarea practicilor de coruptie in afaceri? (%)
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in 2017, 9,6% dintre companii apelau la Camera de Comert si Industrie pentru obtinerea
informatiilor si asistentei privind prevenirea si combaterea coruptiei, iar acest procent a
crescut usor la 11,1% in 2024. Asociatiile de business si patronale au fost contactate de
6,5% dintre companiiin 2017, cu o crestere la 9,2% in 2024, indicand o incredere crescuta
in aceste entitdti pentru suportul anticoruptie. In schimb, organizatiile
neguvernamentale au inregistrat o usoara scadere, de la 6,3% 1n 2017 la 4,7% in 2024.
Alte surse de informatii si asistenta au fost utilizate de 1,6% dintre companii in 2017 si de
5,7% in 2024. Este semnificativ faptul ca o majoritate consistenta de companii, 71,4% in
2017 si 67,9% in 2024, nu au apelat la niciuna dintre aceste organizatii, ceea ce reflecta
o potentiala lipsa de implicare sau de resurse in implementarea masurilor anticoruptie.

12
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5.

Experiente

5.1 Circumstantele oamenilor de afaceri pentru oferirea mitei

in contextul in care agentii economici oferd mita, cadouri sau favoruri, se subliniaza c&
acest lucru se intdmpla de obicei catre acele persoane care au capacitatea de a rezolva
problemele aparute intr-un timp foarte scurt. Aceste persoane sunt, de cele mai multe
ori, reprezentanti ai institutiilor guvernamentale de la care se pot obtine beneficii directe.
Printre acestea se numara:

Politisti
Notari
Avocati

Medici

De asemenea, mita este oferita si persoanelor care detin autoritatea de a lua decizii finale
cu privire la problemele si provocarile cu care se confrunta compania, cum ar fi:

Institutiile centrale

Sectorul justitiei

e Administratia publica locala (APL)

Persoanelor de decizie care poate s3 le rezolve intrebarea. [15]

Agentii economici dau mita la reprezentantii institutiilor de stat ca s§ obtina
anumite céstiguri. [FG3-B7]

Incepem cu cele mai simple cazuri atunci cind se oferd (n.r. mitg) in mediul
privat ca sa beneficieze de un anumit contract sau beneficii, APL-ului si
institutiilor locale care sunt in subordinea directa a APL... Si deja institutiile
centrale, dara acolo este mai delicat si dificil pentru cd acolo mai degraba ca
s4 fie situatia ca sd fie inchisi ochii la nereguli in procesul de control. Acelasi
sector al justitiei, in relatii cu companii.. [I5]

Daca luam in considerare tendinta care spune ca ,recunostinta” este si o forma de mita,
atunci agentii economici o folosesc ca parte a activitatilor companiilor pe care le
reprezinta.

Ce tine de o atentie pentru persoana, indiferent ce statut are, daca ai fost
multumit de cum ai fost deservit, ma rog, o ciocolata da, e ceva normal, e ceva
omenesc,... dar cand merge vorba de mita, eu cred ca trebuie sa luam in
consideratie cd se considera niste sume mai mari. [FG2-F2]

Cred ca agentilor economici cu care lucram putem sa facem un mic prezent in
rest nu. [FG3-F6]
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5.2 Implicarea in intr-un act de coruptie

Discuténd despre situatiile in care agentii economici au fost implicati, fie voluntar, fie
involuntar, intr-un act de coruptie - fiind nevoiti sa ofere bani, cadouri sau sa apeleze la
cunostinte, au fost mentionate cazuri care sunt probabil familiare nu doar agentilor
economici, ci si publicului larg. Aceste situatii includ:

e Interactiuni cu politia rutiera sau politia generala.
e Situatii In domeniul medicinei.
e Exprimarea recunostintei sub forma de cadouri.

Ultima data am oferit mita cdnd m-a oprit politia. Nu de bund voie (n.r. am dat
mitg), eu sunt nevoit s§ dau mitd peste tot locul, pentru ca altfel nu activezi.

[z

Vorbind despre coruptia in domeniul medical, in care a fost implicat un agent economic
din regiunea de Nord, a notat faptul ca pacienta a decis sa-i multumeasca medicului
pentru o operatie reusitd nu a fost suficient. in acest exemplu, medicul a cerut explicit o
anumita suma ca ,recunostinta” si i s-a spus ca trebuie sa aduca mai multi bani pentru a
ajunge la pragul necesar.

Deci copilul meu cénd avea 4 ani, trebuia sa fie operat... eu m-am pregatit cu o
suma de bani si un cadou simbolic. Am mers la medic si i-am zis ca poftim, asta-
i ca recunostintd drept pentru munca avs. si le s-a uitat si a zis: cat este acolo?
Sieu zic iatd atata, si el zice ca: uite, il putin, mal trebuie. Zic eu dispun de suma,
au mai ramas de drum, tot ce am avut in buzunar am dat... numai sa fie multumit
medicul. [FG2-F5]

Pe langa aspectele discutate anterior, se poate adauga si perspectiva unui agent
economic din regiunile Centru si Sud, care considera ca responsabilitatea pentru
coruptie, In special in domeniul medical, revine in mare parte pacientilor. Acesta sustine
ca medicii cer mitd pentru cad pacientii au incurajat acest comportament de-a lungul
timpului. in contextul luptei active impotriva coruptiei in tara, el crede ca nu mai este
necesar sa se tolereze atitudinea negativa din partea cadrelor medicale, mai ales atunci
cand legea este de partea pacientilor. Dupa cum oamenii s-au invatat sa ofere mita
pentru a obtine favoruri, la fel, acest comportament poate fi dezvatat, cu eforturi si
solidaritate a pacientilor.

Dar uneori tot noi suntem vinovati, pacientii da pentru cd asa li s-a dat odats,
de 2 - 3 ori si ele au cdpdtat o deprindere de a Ii se pune in buzunar. Si atunci
cdnd nu i se pune in buzunar automat incep a folosi cuvinte nu frumoase ori
se fac ca nu te aud. Eu m-am intéinit si eu cu cazuri de acest tip, dar i-am spus
stimatd doamnd dumitale esti la serviciu si esti obligata sa iti faci datoriile. Daca
nu eu m3 duc si scriv petitie la sefa, siimediat s-a schimbat atitudinea. Cu toate
cd inca venea cu niste ochi foarte rai.. [FG3-F6]

in ceea ce priveste sfera profesionala, unul dintre participantii la focus grupul din
Chisindu, a povestit despre o situatie Tn care Comisia de Evaluare si Acreditare a
tergiversat acordarea acreditarii din motive nefondate.
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A venit Comisia De Evalvare si Acreditare si a zis ca ne da acreditare
conditionata si a trebuit asa oleaca de... prin comisia parlamentara si minister
s/ a disparut conditionarea acreditarii si ne-a dat toate cerintele pe care le-am
cerut, dar cumva a zis ca undeva unghiul nu-i place, fereastra nu-i cum trebuie,
un motiv de acesta, lumina nu bate cum trebuie, fotoliul nu-i asa. [FG1-F3]

Un alt exemplu a fost impartasit de un agent economic din Chisinau, referitor la sectorul
vamal, cand, din cauza unei erori, marfurile nu au fost transportate pe traseul specificat
si au aparut probleme in documente din cauza acestei neconcordante, iar in rezultat a
fost imposibila devamarea marfurilor. Pentru a rezolva problema, a fost necesar ca
transportatorul sa reia traseul specificat, ceea ce ar fi insemnat cheltuieli suplimentare,
iar conducerea a decis sa gaseasca o0 persoana care sa poata ajuta la rezolvarea acestei
probleme cu mai putine pierderi financiare.

Pot s va zic eu in caz real, vine camionul cu marfd din Turcia. Din greseala
soferului, o intrat direct in republica Moldova, dar trebuia sa ajungd intai la lasi.
Dar a intrat in Giurgivlesti si a ajuns in Chisindu, dar marfa datd trebuia
devamata dupd acte acolo. Ca sa ne devamam dupa legea trebuie sa intoarcem
inapoi, dar asta costa bani. Am fost nevoit sa gasim persoana data, sa vorbim
si asta ia tot prin intermediul cuiva am rezolvat situatia data. [FG1-B4]

Continuand discutia despre actiunile de coruptie sub forma de mita, agentii economici
din sectorul alimentar au remarcat practica de a oferi ,recunostinta” sub forma
produselor lor pentru asistenta primita si pentru a mentine o relatie care le-ar permite sa
solicite ajutor si in viitor, daca apar probleme. Respondentii percep aceasta practica nu
doar ca o necesitate sau un gest de recunostinta larg acceptat, ci si ca o modalitate de
a-si promova produsele. Astfel, oferirea de produse devine o forma de publicitate si de
consolidare a relatiilor profesionale, chiar daca are loc intr-un context marcat de
coruptie.

O clienta nu a achitat tortul si atunci eu am apelat la o cunostintd din politie si
i-am multumit cu un tort mare pand la urma...[FG4-F8]

Eu mi-am adus aminte de un caz de anul trecut care intr-adevar nu m-am dus
cu o mitd, dar m-am dus cu produse autohtone, am céastigat un grant, un
proiect cu procurarea stupilor si m-am dus cu miere de acasa si am multumit
fetele care au participat la proiect si totodatd am facut si o reclama a
proauselor noastre naturale. [FG3-F8]

Pentru c& am o stima aparte fata de persoana data pentru ca la orice ora si
orice problema care apare eu il sun si el imediat imi raspunde si vine si vede
care este situatia in plantatie. Si respectul acesta care il are dumnealui fata de
mine nu imi d& vole ca eu sd pasesc asa si sa nu am un respect reciproc fata
de el. Conteaza respectul pe care il am, de asta si recurg la asa situatie.[FG3-
F6]

Cand vine vorba despre situatiile in care o mita este ,fortata,” agentii economici se simt
incomod si sub presiune. Nevoia de a rezolva rapid o problema devine o sursa de stres,
obligdndu-i sa caute solutii si persoane care pot facilita rezolvarea acesteia. Aceasta este
diferenta esentiala intre momentul in care un agent economic se confruntd cu
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incertitudinea si lipsa garantiilor privind asistenta oferitd si situatia ulterioara, in care
doreste sa-si exprime recunostinta fata de persoana care a oferit ajutor, fiind convins ca
nu exista nicio amenintare pentru el. Astfel, prima situatie implica o constrangere, in timp
ce a doua reflectd un gest voluntar de recunostinta, fara teama unor consecinte
negative.

O laca vedetli iardsi ajungem la faptul cd eu sunt nevoit sg dau mita... Cum poti
sd te simti cand dai mita? Hai sa spunem - foarte prost. [I12]

Da, aceasta e un stres pentru oricine cand vrei s solutionezi astfel de situatii
pentru cd nu stii cu ce se va solutiona. Sunt situatii in care te intelegi cu
persoana, dar ea poate sd nu facd ceea ce ai solicitat, dar poate sa fie si vice-
versa. Cand incepi sd lucrezi pe partea datd cu persoana, trebuie sa ai
suficientd incredere in ea.. [15]

Depinde cui si de situatie. Sant situatii cand dau parca din placere si sunt
sigurd, sunt situatii cand trebuie si cand trebuie deja nu pot fi tare sigura... [14]

Da urét de tot, parca ma simteam partizana, pentru ca permanent trebuia sa fii
sub presiune, atentd cine vine, cine vorbeste cu mine, cum vorbeste... [FGI-F2]

5.3Acceptabilitatea si inacceptabilitatea formelor oferirii de mita

Pentru agentii economici cadourile oferite cu ocazia unei sarbatori sau ca un act de
recunostintd, nu reprezintd un comportament de corupere. in consecint3, ei considera
acceptabila si permit aceste gesturi, fara a le asocia cu actiuni corupte. Aceasta distinctie
subliniaza o perceptie comuna conform careia anumite forme de recunostinta, atunci
cand nu sunt legate direct de influentarea unui rezultat profesional, nu sunt considerate
acte de coruptie.

... eu stiu ¢ unii inteleg coruptie cand este o sarbatoare: anul nou, 8 martie sau
altd sarbatoare cand faci un prezent si cineva considerd cd asta e coruptie, eu
nu consider ca asta este o coruptie atunci cand tu vrei sd feliciti simbolic. [7]

Acceptabilitatea | Inacceptabilitatea
e Caun cadou de sarbatori pentru e Tot ceea ce poate pune in pericol
colegi sau parteneri de afaceri traficul rutier, cum ar fi obtinerea
e Obtinerea unui confort si atitudine permisului de conducere fara
mai bune (din partea lucratorilor pregatire si examene
medicali) prin oferirea unor atentii corespunzatoare sau evitarea
Salvarea vietii umane raspunderii din cauza conducerii in
Evitarea controalelor suplimentare si stare de ebrietate
dorinta de a reduce timpul necesar e Mita in justitie
pentru rezolvarea problemelor

Agentii economici au relatat in repetate randuri situatii in care rezolvarea unei probleme
devine urgenta din diverse motive, mentionate in capitolele anterioare. in astfel de cazuri
exceptionale, oferirea mitei devine ,normalizatd” si acceptatd ca o solutie necesara.
Aceasta practica, desi recunoscuta ca fiind problematica, este totusi tolerata si utilizata
in contexte unde presiunea timpului si nevoia de a gasi o solutie rapida predomina. Astfel,
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mita, in aceste situatii, nu doar ca are loc, dar este si justificata de circumstante
percepute ca fiind urgente.

Ca sd nu fie verificati minutios, si dupa cum am mentionat mai devreme, sa
obtind acel serviciv intr-un termen record. [I3]

Deprindere ca asa o fost tot timpul, altfel nu am vazut. Cum s§ te duci si cum
sa te hotardsti intrebare fard ca sa dai un prezent, nu cunosc asa ceva. ... [l4]

Pentru a spori propria siguranta si confortul, precum si pentru a obtine o atitudine mai
bune din partea personalului medical, respondentii considera ca oferirea de mita in
institutiile medicale este acceptabila. Uneori, sub influenta opiniilor altora sau a povestilor
nefericite traite de prieteni, oamenii simt nevoia de a preveni o eventuala atitudine
negativa fata de ei si de a se asigura ca nu vor avea parte de astfel de experiente. Teama
ca, fara mita, ar putea avea parte de un tratament inadecvat sau ca ceva rau s-ar putea
intdmpla, ii determina pe respondenti sa recurga la aceasta practica. Astfel, observam o
anxietate profunda legatd de vulnerabilitatea in fata unui sistem perceput ca fiind
nesigur.

Sunt cazuri care tin de medicina, daca nu dai nimic nu sunt amabili, da ei
hotdarasc intrebarea, dar cu un ton cu o grimasa... [14]

Cand respondentilor li se adreseaza o intrebare specifica despre situatiile in care
rezolvarea unei probleme prin corupere este justificata, raspunsul unanim este ca
salvarea vietii unei persoane ar justifica coruptia. in astfel de cazuri extreme, respondentii
considera ca protejarea vietii devine prioritara, chiar daca aceasta implica recurgerea la
practici corupte.

Cénd este vorba de viata unui om. [FG4-Bi]

Si eu sunt de acord cd mita o dai pentru sdnatate, atunci te apropii de fiecare
colt si le spui ca iti platesc oricat numai salveaza pe mama, pe tata oricine e
acolo, nici nu se discuta. [FG4-BI1]

Totusi, o opinie exprimata de agentii economici din regiunile de Nord, Centru si Sud
subliniaza ca, daca toate legile si regulile sunt respectate, nevoia de a oferi mita ar
disparea. Acesti respondenti considera ca salvarea vietilor ar trebui sa fie un aspect
normal al profesiei medicale, fara a necesita stimulente suplimentare. Ei argumenteaza
ca, Intr-un sistemin care legile sunt aplicate corect si exista o etica profesionala, oferirea
de mita nu ar mai fi necesara, deoarece medicii ar actiona conform responsabilitatilor lor
fundamentale.

Dupd mine nu sunt asa cazuri. Posibil md gadndeam deci, aveam aubii cu ceea
ce priveste in medicina, atunci ca exemplu cand a fost facuta cu succes o
operatie si a fost salvata viata omului, dar consider ca totusi nu-i corect, deci
nu trebuie de oferit mitd si aceasta noi trebuie toti sa intelegem. [FG2-FIi]

Acest principiu se aplica nu numai domeniului medical, dar si tuturor celorlalte industrii.
Lucratorii din toate sferele de activitate au propriile responsabilitati a caror indeplinire
este obligatorie. Prin urmare, in opinia mai multor agenti economici, nu este corect sa
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plateasca bani neoficial pentru ce li se cere sa faca si pentru care primesc un salariul
oficial.

Eu cred cd niciintr-un caz nu ar trebui s3 fie asemenea abordare. Nu ar trebui
sd fie omul trebuie s& aiba drepturi si obligatiuni, obligatiile care sunt intr-un
stat si daca se respecta legea nu vad probleme in caz contrar trebuie sa-ti
ispasesti pedeapsa. [FG3-B2]

Acolo unde statul tie iti asigurd drepturile la orice gratis atunci cand tu primesti
acel serviciu nu se plateste este inacceptabil sa platesti. [FG4-B1]

in calitate de reprezentanti ai companiilor agentii economici aplica acelasi principiu si in
mediul de afaceri. Ei afirma c& daca o intreprindere isi desfasoara activitatea in mod onest
si constiincios, activitatile sale sunt transparente, atunci schemele de coruptie isi pierd
relevanta. Agentii economici sunt increzatori ca autoritatile de control au dreptul de a
verifica activitatile companiilor si este normal ca erorile sa fie identificate, dar este si
normal sa le corecteze. Multi considera ca autoritatile ar trebui sa arate antreprenorilor
cum sa-si desfasoare activitatile corect pentru a evita astfel de erori in viitor, subliniind
deficientele, contribuind astfel la ajustarea activitatilor lor in beneficiul tuturor, atat ale
companiei in sine, cat si ale agentiilor guvernamentale.

Este inadmisibil atunci cand ai o activitate transparenta si esti constiincios,
atunci cadnd tu esti competent si stii care este destinatia controlulu
aumneavoastrd ati venit mi-ati dat zece zile perioada de inlaturare a lacunelor,
cd toti suntem din domeniul unde gresim si e normal s gresim. Ca daca tu esti
stat si tii la mine si la ceea ce fac eu pentru tine, atunci 4 si tu ceva pentru
mine... Dar atunci cdnd nu esti competent nu trebuie sa dai mita. Nu o dai
pentru cd tu platesti atatia impozite la stat. Tu ai venit la mine in control, foarte
bine eu ma bucur pentru ca tu esti o structura care ma inveti pe mine a lucra.
Eu sunt de acord sa invat de la tine. [FG4-F8]

in cadrul interviurilor, agentii economici, inclusiv reprezentantul unei companii mari si ai
unei companii mici, au insistat ca prima si cea mai importanta modalitate de a opri coruptia
este de a inceta sa se mai ofere mita. Ei considera ca refuzul de a participa la astfel de
practici este un pas esential In combaterea coruptiei si incurajeazd o schimbare de
mentalitate atat la nivel individual, cat si la nivel de companie.

Euin general as pedepsi coruptia activa. Eu de aici as incepe, de la cel care da.
Dacd nu dai, nu se ia... Nimeni nu-ti pune sg dai, totul trebuie sa fie corect, fa
ce se solicitd de la tine si nimeni nu o sa-ti puna bete in roate. [I1]

Paéj asta este si treaba, e normal cd orice om cu mintea sandtoasd intelege ca
mita este o frauda, este normal sa stii lucrul acesta. [I2]

Continuand discutia despre importanta vietii umane, agentii economici subliniaza ca
oferirea de mita in domeniul traficului rutier este inacceptabild. Acestia considera
deosebit de problematica orice forma de coruptie legata de obtinerea permisului de
conducere sau de plata mitei in cazurile in care soferul a fost surprins conducand sub
influenta alcoolului. Ei argumenteaza ca astfel de practici pun in pericol vietile oamenilor
si pun in pericol siguranta rutiera, fiind, prin urmare, total inacceptabile.
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Chiar si in domeniul ASP ce tine de instruirea auto, fiind cd ulterior, astfel de
persoane sunt viitorii participanti la trafic si pot sa fie implicati in astfel de
accidente grave. [I3]

Eu cred ca dacd ai gresit la volan si te-a penalizat, sau daca esti in stare de
ebrietate trebuie sd recunosti cd nu trebuie sa te urci la volan beat si daca al
incdlcat trebuie sa platesti. [FG3-F8/

Continuand ideea ca este inacceptabil sa dai mitd in cazuri de accidente rutiere, ci
dimpotriva, corect ar fi sa-ti recunosti vinovatia si sa-ti asumi responsabilitatea pentru
abaterile comise, reprezentantii companiilor din Chisindu atrag atentia asupra faptului ca
actiunile corupte sunt inadmisibile si Th domeniul autoritatii judiciare, intrucat deciziile
reprezentantilor justitiei afecteaza direct soarta oamenilor si viitorul acestora.

Ce e legat de sistemul judiciar cred, cdnd merge vorba de soarta omului care
trebuie pus dupd gratii. [FG3-B7]

Unul dintre agentii economici intervievati spune ca mita este inadmisibila in sectorul
alimentar, o decizie luata sub influenta unei mite poate dauna sanatatii unui numar mare
de oameni, de exemplu, daca produse alimentare de calitate proasta sunt puse in
vanzare.

Cu alimentele la sigur, la sigur ca nu este cazul. De asta depinde sanatatea
omului direct, dar cu pdrerea de rau, eu cred ca la noi in acest domeniu este de
lucrat la capitolul coruptiei. [14]

De asemenea, agentii economici din Chisinau spun ca darea de mita in domeniul prestarii
serviciilor este inacceptabila.

85



6. Asociatii, patronate

’

6.1 Apartenenta la asociatie/patronat in lupta impotriva coruptiei

in ceea ce priveste apartenenta la asociatii sau patronate ale caror activititi vizeaza
combaterea coruptiei, agentii economici nu au putut numi institutii specifice.
Reprezentantii companiilor au vorbit insa despre organizatii care in cadrul activitatilor lor
(fie si la nivel informal doar) abordeaza subiecte anticoruptie. Acestea ar fi: Federatia
Sindicatelor, asociatia ,,Visul European” si ONG-urile, ale caror activitati se desfasoara la
nivel guvernamental. Agentii economici care au vorbit despre implicarea in aceste
organizatii considera ca o buna cooperare cu aceste organizatii ajuta la rezolvarea
problemelor prin discutii, opinii ale expertilor si schimb de experienta. Aceste organizatii
functioneaza ca intermediari cu mediul de afaceri si autoritatile statului care influenteaza
decizii cu privire la activitatile agentilor economici.

Unul dintre agentii economici afirmd ca in ultimii doi ani cooperarea cu Federatia
Sindicatelor a ajutat la rezolvarea problemelor de drept, respectarea codului muncii,
precum si la cresterile salariale.

Cu Federatia Sindicatelor conlucram, cel putin, ultimii doi ani vad o incercare
mai activa. Anumite probleme juridice, de implementare a contractului colectiv
de muncad, a conventiel. Colaborez in direct cu Presedintele federatiei si avem
anumite rezolvari ce tin de salarizare, majorari salarii. [13]

Un alt agent economic impartaseste experienta de interactiune intre compania pe care o
reprezintd si asociatia ,Visul European”, spunand ca activitatile asociatiei au ca scop
sprijinirea afacerilor, ofera posibilitatea unei discutii deschisa si confidentiale, schimb de
experienta intre participanti, precum si asistenta din partea colegi mai experimentati. De
asemenea, in ceea ce priveste rezolvarea problemelor prin interactiunea cu factorii
decizionali, atat la nivel central cét si la cel local. Agentul economic subliniaza si avantajul
realizarii ideilor de afaceri, deoarece cu sprijinul asociatiei se deschid multe usi pentru
companiile care n-ar putea avea altfel asemenea optiuni.

Da, noi suntem membri la asociatia “Visul European”. In primul rénd sunt o
sumedenie de companii care sunt la diferite niveluri ca cifra de afaceri, ca
numar de angajati care isi impartdsesc experienta. Dialogul este mult mai
deschis in comparatie cu orice structura de stat, structuri locale unde te duci
s/ vorbesti despre business si deja te simti mai bine, apare si rezultatul. Plus,
interactiunea cu factorii decizionali din aparatul central cat si aparatul local.
Asociatiile sunt in mare parte orientate spre pro-business, poti sa te apuci de
orice tranzactie. Poate asociatiile permit deschiderea unor usi in multe cazuri,
fatd de cénd te duci personal si nu stii cum. [15]

Un agent economic din Chisindu vorbeste despre un ONG in cadrul caruia au loc intélniri
la nivel de stat unde se discuta subiecte anticoruptie.

Este un ONG si participam la diferite sedinte la nivel de guvern. Si se discutd
alci si despre coruptie. Se discutd despre a nu da bani si despre coruptie, cum
sd fie transparentd activitatea tuturor. [FG4-F8]
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De asemenea, este important de remarcat aici faptul ca majoritatea agentilor economici
nu au denumit organizatii care desfagoara activitati anticoruptie sau alte organizatii cu
care au avut legatura.

6.2Cunoasterea si implementarea standarde anticoruptie in companie,
inclusiv standarde internationale de tipul ISO 37001

O parte dintre agentii economici si reprezentantii companiilor au auzit de standardul
international anti-mita - ISO 37001 si considera ca aplicarea Iui este utila companiilor.
Cealalta jumatate a agentilor economici spune ca nici macar nu au auzit despre o astfel
de lege si pentru intreprinderile cu un numar mic de angajati, aplicarea ei in activitati nu
este relevanta. Cu toate acestea, unii reprezentanti ai companiilor mici considera ca
aderarea la un standard ca acesta poate aduce beneficii de imagine si ar dori sa faca
publica, de exemplu pe website-ul companii, ca au implementat standardul anti-mita. La
randul lor, unii agenti economici care nu cunosteau standardul ISO 37001, spun ca ar fi
util sa-1 introduca in activitatile companiei lor, considera utila orice inovatie.

Eu doar am auzit, dar nu m-am aprofundat in intrebarea asta, nu am asa sfera
de larga ca sa am nevoie. Poate ca daca erau mali multi angajati sau mai multi
salariati, poate atunci as avut nevoie. [I4]

Da eu tot nu am auzit pana acum. Noi suntem intreprinderea mica si nu vad
sensul implementarii lor acum pentru cd dacd implementezi ceva trebuie si sa
verifici, cine sa verifice asta dacd suntem persoane putine. Dar pe site-ul
intreprinderii noastre o sa mentionam ca avem un standard in scop de reclama,
sd zic asa. [FG3-Bi]

Da am auzit. Deci o parte din clientii mei deci solicitd ca companiile cand fac
audit de la companiile noastre. [FG2-FI]

Nu, nu am auzit. Reiesind din experienta pe care am avut-o, in certificari si
standardizarea companiilor, orice aderare a unei companii la un standard este
beneficd. In standardul acesta eu sunt sigur cd sunt incluse certificate
compania sa aaucd, careva verificari suplimentare, careva informatii care o s&
aducd la o mai mare transparentd in argumentarea de ce prioritate s-a dat
acestei companii si nu alteia. [15]

Agentii economici considera ca ar fi utilda desfasurarea unor cursuri pentru angajati
despre standardele anticoruptie si aplicarea acestora in mediul de afaceri. Reprezentantii
companiilor ar vrea ca angajatii sa fie mai informati despre complexitatea activitatilor
anticoruptie, sa stie ce actiuni trebuie sa intreprinda, ce este legal si ce nu, deoarece
multe actiuni interzise pot fi efectuate pur si simplu din neglijenta. in general, agentii
economici au nevoie de informatii despre coruptie si cum pot combate fenomenul,
informatii pe care ar prefera sa le primeasca in forma un ghid de activitati.

Unii reprezentanti ai companiilor din Chisinau spun ca ar fi bine sa existe cursuri despre
ce sa faci cand apar intrebari si probleme, pe cine sa contactezi, ce actiuni sunt legale si
care nu sunt. In opinia lor, dac ar exista avea acces la organizatie care s fie contactat
in orice moment pentru sfaturi, atunci ar exista o cooperare foarte buna intre agentii
economici si institutiile statului referitor la lupta anticoruptie.
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5S4 explice vreun organ cum sa proceddm, cum sa fim protejati. Nu prea am
auzit ca sd fie asa facut, ca eu de exemplu sa pot sa conlucrez cu ef sau sa fie
seminare... La noi sunt interesati, multi pentru ca noi nu stim toate procesele
sau cum e corect sau legal, sau nu suntem la curent. Fiecare organ isi stie
treaba, stie procesele, tot cum trebuie sa fie facut. Cateodatd organele
abilitate stiu ce trebuie sd facd, dar pentru agentii economici sé fie poate asa
pe etape, pe pasi de spus, ca e/ cumva sa nu dea gres. [1]

7indnd cont de toate programele in dezvoltarea antreprenoriatului axate pe
traininguri, din pacate nicaieri nu se predd cum antreprenorii s3 facd fatd unui
control de stat, eu cred ca ar fi util un training pentru mediul de afaceri, caci
angajatii pot sa aiba frici, s§ facad mai rdu sa genereze probleme companiei,
asta daca ar fi sd rezum o propunere. [FG1-B5]

Unii agenti economici care au participat la sedinte, cursuri si/sau training-uri despre
anticoruptie au fost mai degraba nemultumiti fata de continutul acelor activitati de
instruire. De asemenea, ei au mentionat ca nu toti angajatii au nevoie de astfel de instruiri
deoarece nu toti au in companie roluri decizionale (ex. muncitorii, soferii etc.), coruptia
fiind mai degraba raspandita la nivelul posturilor mai inalte.

5S4 stiti ca in unele cazuri is slabe, de exemplu Camera de Comert si Industrie,
am fost la vreo doud cursuri acolo, la un moment dat m-am ridicat si am plecat.
Le-am spus - baieti eu singur am invatat si cunosc mai multe ca voi. Eu am venit
§& md invat de la voi, dar nu am ce din pacate. [FG1-B4]/

Despre integritate, coruptie a fost o sedinta anul trecut, ca urmare a unei
operatiuni din cadrul CNA, au fost supuse unele persoane din cadrul activitatii
unui control, dar nu deschis. Intr-un fel, i-au testat, si ca rezultat al testarilor
aate, care au fost gasite lacunele. Au fost puse in discutie actiunile angajatilor
ca urmare a raportului dat si respectiv am fost atentionati despre anumite
lucruri, despre anumite activitati, cum trebuie s3d actionam. Instruiri pe acest
domeniu eu cred cd nu sunt necesare fiindca, muncitorul simplu, soferii care
sunt impusi in lantul acesta economic, e/ nu au cum s3 fie inclusi in acte de
coruptie. Actele de coruptie sunt savarsite la nivel inalt. Aici deznodamantul
este ca pestele se strica de la cap. [I7]

in contextul formarii in despre implementarea standardului anticoruptie in companie,
inclusiv standarde internationale gen ISO 37001, discutia a scos in evidenta si agenti
economici care nu au participat deloc la astfel de instruiri si nici nu au auzit despre ele.

6.3Evaluarea importantei statului in lupta impotriva coruptiei
(parteneriatului intre stat si agentii economici si intre stat si donatori)
si constientizarea despre proiecte (USAID, Ambasada Suediei, etc.)

Abordand tema cooperarii dintre stat si sectorul privat, un reprezentant al unei companii
mici, sugereaza ca pentru ca sprijinul oferit mediului de afaceri sa aiba un impact pozitiv,
sunt necesare schimbari legislative in cadrul unor institutii precum Agentia Moldsilva,
Inspectia Muncii, ANSA si alte inspectorate relevante. El subliniaza importanta dezvoltarii
afacerilor pentru economia nationala si propune ca antreprenorii care isiincep activitatea
sa fie mai mult sprijiniti si motivati pana cand afacerea lor devine profitabila.
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Un exemplu concret, inspectoratul fiscal ar putea reducere semnificativ sau elimina
anumite impozite pentru primii trei ani de activitate a unei companii. Aceasta masura ar
putea oferi un stimulent important pentru noii antreprenori, ajutandu-i sa se stabilizeze
si sa contribuie ulterior la economia tarii.

53 fie schimbari anume in legislatia economicd de Agenftia Moldsilva, in celelalte
inspectorate, cum ar fi inspectia muncii, inspectoratul ANSA, de alimentatie, sa
fie schimbatd legislatia. De exemplu in inspectoratul fiscal, cel care e incepator
in primii 3 ani nu plateste anumite impozite, sau este scutit de impozitul
respectiv, sau este diminuat impozitul, facilitdti care s-ar putea acorda ca
business-ul din Moldova sa inceapd o altfel de activitate. La noi in tara trebuie
formate anumite legi care sa incurajeze oamenii sa se ocupe cu business-ul.
Anume noi suntem cei care trebuie sa fim sustinuti, intelesi si gjutati, pentru a
stimula dezvoltarea productiei, dezvoltarea serviciilor, care pot sd aduca cat
de cét venit in tara asta. [I12]

Referitor la parteneriatul cu donatori, un reprezentant al unei companii mari subliniaza
activitatea ONG-urilor, descriind-o ca fiind mai sincera si transparenta. Acest lucru se
datoreaza faptului ca pentru fondatorii ONG-urilor, reputatia lor este esentiala, ceea ce
ii determind sa fie foarte atenti la modul in care gestioneaza fondurile alocate,
asigurandu-se ca exista o transparenta maxima in utilizarea acestora.

Un exemplu din sectorul agricol este oferit de catre un agent economic. Acesta descrie
o situatie in care Ambasada Japoniei a donat tractoare intreprinderii sale. Ulterior, au fost
efectuate verificari riguroase pentru a se asigura ca echipamentele donate au fost
utilizate Tn mod corespunzator si nu au fost instrdinate. Acest exemplu ilustreaza
importanta transparentei si a monitorizarii in parteneriatele cu donatori, pentru a garanta
ca resursele sunt folosite in scopul prevazut.

Am auzit de proiecte din partea ONG-urilor care sunt pusi s activeze si isi
doresc o activitate mult mai onestd decat in sectorul privat, public. ONG-ul este
ceva o formatiune separata, deoarece, ca fondator organizatiile acestea
internationale, pentru e/ bunul nume conteaza. Daca odata ai dat gres a douva
oard tu nu poti participa la obtinerea unui fond. [I3]

Eu chiar am auzit de cazul cénd ambasada Japoniei a oferit tractoare.
Organizatii donatoare oricum verificad statutul a companiei. Ei nu dau bani cu
ochii inchisi. Oricum sunt niste requili care trebuie sd le indeplineascd compania
ca sd poata primi banii dati. Plus daca ai procurat tehnica, de exemplu la al
treilea an vin cu listele reprezentantii de la compania donatoare si cu
reprezentantii de la AIPA si verific daca intr-adevar folosesc de tehnica care o
fost gestionata, si dacd eu o am in proprietate, daca nu am védnaut-o. [I4]

Un reprezentant al unei companii din regiunea de Nord a amintit despre un proiect
implementat de USAID care a redus numarul de documente necesare pentru demararea
activitatilor de antreprenoriat: ,,Reforma de reglementare”.

USAID, era un proiect - registrul actelor locale, si noi atunci nici nu ne-am dat
seama, dar era un fel de transparenta a actelor decizionale la nivel de
administratie publicd locala, nivelul | si nivelul I, acestia au fost primii lor pasi.
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Reforma regulatorie sigur ca a schimbat foarte multintr-adevar s-a vazut
foarte multe acte permisive au fost scoase din lista documentelor, aici eu am
vazut schimbari. [FG2-F1]

Putem concluziona ca agentii economici nu detin o cantitate semnificativa de informatii
despre proiectele implementate de parteneri externi, cum ar fi USAID, Ambasada Suediei
si altele. Participarea la astfel de proiecte este, in general, rara si reprezintad mai degraba
cazuri singulare decat o practica obisnuitd pentru majoritatea companiilor. Aceasta
sugereaza necesitatea de a imbunatati accesul la informatii si de a creste gradul de
implicare a companiilor in astfel de initiative.
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/.Integrarea UE

7.1 Ajustarea legislatiei si a proceselor la standardele UE in diminuarea
fenomenul coruptiei in RM

Agentii economici au o atitudine in general pozitiva fata de implementarea si aplicarea
standardelor UE in diminuarea fenomenului coruptiei pe teritoriul Republicii Moldova,
subliniind rezultatele pozitive la care va duce inevitabil aceasta initiativa odata ce
prevederile vor fi respectate cu strictete. Reprezentantii companiilor considera cain tara
se inregistreaza progrese pe calea integrarii europene si aceasta cale trebuie urmata,
deoarece legile care se implementeaza in tara noastra au dat deja rezultate pozitive in
tarile UE, ceea ce inseamna vor fi de folos si Republicii Moldova.

O s4 fie obligati (n.r. agentii economici) sa aiba proceduri de acest gen. Eu cred
cd in cazul in care ajunge pe piata europeand si in Uniunea Europeana in
general. Cred cd mult mai drastice vor fi actiunile de luat si toate procedurile
care trebuie facute si aplicate. [11]

Sunt sigur c¢d va diminua (n.r. coruptia) cu atdt mai mult cd noi deja am trecut
foarte multe etape. Dar noi mergem pe calea cea dreapta. [FG3-B9]

Legile aduc norme, legile aduse de peste hotare au o experienta in spate, cu
rezultate pozitive. Daca le aducem intr-un medju nou si sunt implementate cum
trebuie, sigur ca o sd aduca beneficii.. [FG4-B5]

Continuand discutia despre schimbarea mentalitatii oamenilor in ceea ce priveste
coruptia, agentii economici din regiunile de Nord, Sud si Centru ale tarii adera la opinia
conform careia schimbarile reale vor aparea sub influenta implementarii standardelor
Uniunii Europene, dar pe termen lung. Acestia considera ca o transformare profunda
necesita o schimbare de generatie, subliniind ca este esential ca aceste legi sa fie efectiv
implementate si nu doar sa ramana pe héartie.

Reprezentantii companiilor remarca faptul ca generatia tanara este mai putin corupta in
comparatie cu generatia mai in véarsta, ceea ce sugereaza un potential pozitiv. De
asemenea, agentii economici subliniazd importanta implicarii fiecarei persoane in acest
proces de schimbare, insistdnd asupra faptului ca primul pas esential este ca toata lumea
sa Inceteze sa ofere mita. Astfel, contributia individuala este vazuta ca un factor crucial
in combaterea coruptiei si in promovarea unei culturi a integritatii.

Cred ca pentru asta o sd fie nevoie de timp, adicd n-o s& fie tot bine, frumos si
repede. Asta cred cd o sa duca la imbunatatiri, dar cred ca in timp pana mai
creste generatia din urma care-s mai tineri si care toti au vorbit ca ei is mai
rezistenti la coruptie, sunt mai carturari ca noi. Totul depinde de cum o sa fie
implementate legile la nivel local, adicd s&a fie nu numai pe hdrtie, da sa fie
implementate intr-adevar, sa aiba parghii de control. [FG2-B2]

De asemenea, agentii economici ai regiunii de Nord spun ca exista ,lacune” in legislatia
moldoveneasca, care sunt binecunoscute oficialilor guvernamentali si pe care acestia le
folosesc activ. Astfel, Republica Moldova are nevoie nu doar de implementarea
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standardelor europene, dar si de specialisti internationali care ar conduce acest proces
de punere in practica a legilor.

La noi legislatia care-i la moment sunt lacune in lege si anume la o lege poate
fi si 0 altd lege si asta o cunosc numai functionarii publici din domeniu, atat ai
Justitie, cat si autoritatea publica locala care au parghii de a le gestiona. ,Astazi
aplic legea asta, daca cineva se gaseste mai destept, am si legea cealalta, iata
alci vreau sa cred ca, s3 fiv optimista ¢4 o sa fie un rezultat bun. Si da, Rep.
Moldova are nevoie de sustinere pentru cd chiar statul nu are capacitatea
financiard si umana, ca specialisti sa poatd implementa acest lucru. Totusi daca
o0 s4 fie ghidatd si controlat3 de specialisti internationali, eu cred ca-s mai mari
sanse. [FG2-F2]

Eu cred c&d mult depinde de noi dacd se va diminua coruptia, insasi reformele o
s&d gjute - important e sa se schimbe si mentalitatea. Noi trebuie sa ne
schimbam, nu s3 vina cineva de la minister... [FG4-B2]

Desi modificarile legislative ar fi utile, unii reprezentanti ai companiilor sunt de parere ca
implementarea standardelor UE privind diminuarea fenomenului coruptiei sunt mai usor
de implementat in companiile mari. in schimb firmele mici ar trebui sustinute, deoarece
deseori acestea se confrunta cu lipsuri financiare si imposibilitatea achitarii tuturor
impozitelor.

Un reprezentant al unei companii mari sugereaza ca succesul in implementarea
standardelor UE depinde de procesul de digitalizarea care ar trebui introdusa legal peste
tot, ceea ce va contribui la reducerea practicilor corupte.

La noi lumea parca-i nu este invatatd sd lucreze transparent si trecerea asta e
normal ca a fi binevenita. Dar binevenita pentru lume companiei mari, ei mai
usor se dezvoltd. Da pentru acestia mici si micuti e mai complicat un pic. Ei
arata tot mai putin rulaj anume din cauza cd nu au venitul pe care si-1 planifica
si respectiv nu pot plati impozitele mari. [14]

Ar trebui sd fie diminuat (n.r. fenomenul coruptiei) fiindcd s-au impus anumite
restrictii, mai multe plati se fac la nivel de transfer, cash-ul dispare de pe piata
monetarad treptat. [I13]

in  contextul succesului luptei Tmpotriva coruptiei prin standarde europene,
reprezentantul unei companii de dimensiune medie constata ca in Republica Moldova
coruptia este inca la un nivel ridicat, in acest sens schimbarile vor fi sesizabile, dar mai
ales pot fi observate In domeniul justitiei, intrucat guvernul isi concentreaza acum toate
eforturile in acest domeniu.

Eu cred cd va diminua (n.r. coruptia) la nivelul decizional central si la nivel local.
Justitia va suferi schimbari, doar cd astazi coruptie exista oriunde in lume si eu
cred cd la nivelul cel mai inalt va raméne. Cred ca acuma resursele toate sunt
indreptate in sectorul justitiei si cred cd la nivelul acesta vor fi schimbari. Pentru
celelalte nivele nu cred ca schimbari vor fi. [15]
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8. Viziune

8.1 Asteptari cu privire la lupta impotriva coruptiei in RM (in urmatorii 5
ani)

Pe baza datelor prezentate in ultimul capitol, dedicat implementarii standardelor
europene in Republica Moldova pentru combaterea efectiva a coruptiei, punctul de
vedere a unor agenti economici, reprezentanti ai companiilor mari, mici si medii, a fost
diferit de cel al majoritatii covarsitoare a respondentilor. Observam ca exista variabile
suplimentare in procesul de combatere a coruptiei, si anume introducerea digitalizarii,
accentul in special in sfera justitiei si adaptarea legilor pentru combaterea coruptiei la
nivel inalt. in baza acestor variabile unii agenti economici afirma c& nu vor fi schimbari in
lupta cu coruptia in Moldova ih urmatorii 5 ani.

In urmatorii cinci ani esential nu vad ca se va schimba acest fenomen, cu regret.

[13]

Mari schimbari pdna acum nu am vazut dacad luam ultimii cinci ani, cum se lucra
asa si se lucreaza. [14]

Printre agentii economici sunt si unii care sunt convinsi ca Republica Moldova va vedea
schimbari pozitive in lupta impotriva coruptiei in urmatorii cinci ani.

Eu cred cd o sa fie mai bine. [FG1-B5]

Eu cred ca o sa fie imbunatatiri cum o fost cu precedentii, cinci ani in urma.
[FGI-F3]

La randul lor, majoritatea agentilor economici au exprimat convingerea ca Republica
Moldova se afld acum intr-o stare de anticipare a alegerilor prezidentiale si a campaniei
electorale, adica intr-o stare de incertitudine cu privire la viitorul tarii. in acest sens, este
dificil de prezis situatia in ceea ce priveste coruptia, deoarece in acest moment nu se stie
cum se va schimba guvernul.

De asemenea, agentii economici remarca faptul ca doar daca Moldova va continua sa
aiba o orientare pro-europeana, va continua si dinamica pozitiva in ceea ce priveste lupta
impotriva coruptiei, altfel nu.

Depinde totusi si de alegerea politica care o s-o faca cetatenii nostri, foarte
mult depinde. [FG2-F2]

Daca3 totul va fi bine in toamna, daca nu schimbam parcursul european o sa fie
totul ok. [FG3-BI1]

Totul depinde de vectorul pe care o sa-/ alegem, daca o sa alegem iaras/
subiectul stanga atunci cu Rusia - nu o s& mergem inainte si o s fim iardsi in
regresie. Dar daca o sa mentinem vectorul mai departe sigur ca o sa se
schimbe. [FG4-B5]

Da, ea trebuie sd fie diminuata (n.r. coruptia), sigur, si noi speram in aceasta si
in momentul cand noi deci aderam la UE, cand la noi legislatia se armonizeaza
cu UE, sida, aceasta intr-adevar va diminva. Daca o sa facem alegerea corecta
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si 0 s& mergem pe parcursul nostru istoric, european asa cum trebuie sa
mergem [FG2-Fi]

8.2Diminuarea coruptiei: moduri de a lupta si responsabilii pentru acest
proces

Vorbind despre ce metode trebuie folosite pentru combaterea coruptiei, agentii
economici au mentionat urmatoarele activitati:

Educatia tinerei generatii;

Influenta asupra mentalitatii atat a tinerilor, cat si a societatii in general;
Lucru asupra convingerilor ca sa nu se dea mita;

Pedepse mai dure pentru luare de mita;

Cresterea amenzilor;

infiintarea unei structuri informationale care s consilieze si s& raspund3 la
intrebari referitoare la coruptie.

Agentii economici si reprezentantii companiilor noteaza importanta formarii si educatiei
cetatenilor in procesul de combatere a coruptiei, incepand de la scoala si chiar de la
scoala primara. La randul sau, acest lucru poate duce la o schimbare a generatiei care va
rezista in fata coruptiei si, prin urmare, va duce la o schimbare a mentalitatii. De
asemenea, este important de retinut ca oamenii ar trebui sa constientizeze prejudiciului
pe care il provoaca coruptia si s existe dorinta de a-si schimba atitudinea si mentalitate.
in acest sens, agentii economici vad individul ca fiind responsabil in acest proces.

Acum generatiile care vin vor avea mentalitatea si modul de gandire altul decat
este la noi. Atunci o sa fie diminuata (n.r. coruptia). [11]

Pentru diminuarea coruptiei in primul si primul rénd, eu cred cd este nevoie de
un sistem educational. Investirea in tdnara generatie ca sa fie discipline
optionale ce tin de integritate, demnitate, disciplina. Aceasta curricula scolard
ar putea creste o tanard generatie care ar putea sa vada lucrurile altfel decat
generatia mea, a parintilor mei sau cea care este acum. [13/

Totul incepe de la educatia copilului incd din clasele primare... cred ca
generatiile care vor veni deja nu se vor mai axa pe acea mita la examen si lata
de aici noi, toata societatea, incet vom incepe calea spre schimbare. [FG3-F6]

Si atunci noi trebuie pe noi s& ne disciplinam s& refuzam salariile in plic... [FGT-
F2]

Ca masuri esentiale pentru combaterea eficienta a coruptiei, agentii economici din
regiunea Nord propun un control sporit din partea autoritatilor competente, cresterea
amenzilor aplicate atunci cand este depistat un act de coruptie, si pedepse mai aspre
pentru infractori. De asemenea, reprezentantul unei companii mici, sugereaza o forma
alternativa de pedeapsa, propunand pe langa pedeapsa cu inchisoarea, confiscarea
bunurilor. Aceasta abordare ar putea descuraja mai eficient coruptia, prin vizarea directa
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a beneficiilor materiale obtinute din activitati ilegale. in&sprirea pedepselor este sustinut
de mai multi agenti economici.

Este nevoile de un control mai riguros din partea organelor abilitate, amenzi,
prin penalitdti sau chiar alte actiuni mai dure atunci clar lucru cad o s& fie si
partea care poate beneficia de mita. [1]

Adicd trebuie de pus legi de exemplu, coruptia cutare te-a prins - ar trebui sa
fie la 30, 50 de ani de puscarie si asa o s3 fie normal, sa nu iasd din puscarie,
sa fie de exemplu luate toate averile si vdndute de stat. [I12]

s4 fie caarul legal astfel, mai cu seamda persoanele care si-au insusit bunuri de
stat sau au incalcat proprietatea publica de stat, sa fie mai drastice masurile,
astfel ar creste respectul fata de tara noastra... [I13]

Asa cum a fost mentionat si anterior, problema specialistilor din institutiile statului si slaba
lor pregatire persista. Se subliniazd faptul ca in Republica Moldova specialistii in
management nu au pregatire suficienta pentru a-si indeplini atributiile astfel incat sa fie
sprijinit mediul de afaceri.

Cum am spus mal devreme, noi avem nevoie sa avem oameni foarte bine
pregdtiti la conducerea tuturor institutiflor locale, centrale, care ar avea
abordarea aceasta ca sd nu fie in detrimentul societatilor... [I5]

Agentii economici si reprezentantii companiilor din Chiginau vorbesc despre importanta
sentimentului fricii in raport cu actiunile corupte. Toate cele de mai sus pot contribui intr-
un fel sau altul la aparitia acestuia de ambele parti implicate in actul de coruptie. Oamenii
care dau si accepta mita ar trebui sa se teama de consecinte si, in astfel sa devina
constienti de ceea ce se poate intdmpla.

Adica stiti sa file cum, s3 fie frica asta da, cd m-a vazut cineva, cd acolo
amenzile sunt mari pentru nerespectare, ca idee. [FGI1-Fi]

Dar se poate de chemat niste comisii si stii ca este inevitabil ca sanctiunea sa
fie inevitabild, nu cad este mare, este mica, pentru c3d constatezi ca sanctivnea
este inevitabila. [FGT1-B5]

in ceea ce priveste sentimentul de frica, agentii economici din regiunea de Nord
subliniaza ca acesta trebuie abordat si dintr-o alta perspectiva. Ei afirma ca toti cei care
luptd impotriva coruptiei fac o treabd excelenta, deoarece cel mai important este sa
transmita oamenilor ca a nu da mita nu este un act de curaj, ci o0 norma absoluta a
societatii. De asemenea, subliniaza ca refuzul de a oferi mitd nu ar trebui sa genereze
teama, deoarece acest lucru nu va afecta in niciun fel calitatea serviciilor pe care le
primesc. Aceasta schimbare de perceptie este esentiald pentru a consolida integritatea
si pentru a normaliza comportamentele oneste in societate.

In principiv orice cetatean al Rep.Moldova trebuie sa n-aibd fricd s& denunte
coruptia. S4 se piarda frica de a denunta coruptia si el sa stie c3 este protejat,
s/ sa stie cd dacd pe dénsul I-o atacat... Deci in principiu cetateanul trebuie s&
se simta liber si sd fie sigur si informat. [FG1-B2]
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8.3Contributia personala la rezolvarea problemei coruptiei

Primul aspect la care agentii economici acorda atentie in contextul rezolvarii unei
probleme este propriul exemplu de integritate. Acestia subliniaza importanta de a nu oferi
sau accepta mita si de a-si desfasura activitatea in mod cinstit si transparent in cadrul
intreprinderii. Aceasta abordare reflecta convingerea ca, pentru a lupta eficient impotriva
coruptiei, este esential sa se respecte legea intr-un mod consecvent, asigurandu-se ca
aceasta este aplicata uniform, indiferent de pozitie, cunostinte sau privilegii. Respectarea
legii de catre toti actorii din societate este vazuta ca un pilon fundamental in combaterea
coruptiei si ih promovarea unei culturi a legalitatii si integritatii.

Dar as fi interesata sa contribui la solutionarea problemei coruptiei ca
antreprenor, fiindcd ori cum de asta depinde dezvoltarea noastrd in viitor. [I4]

Principiul meu nu a fost niciodata ca sa merg sa rezolv o problema prin prisma
faptului ca sa favorizez un lucru sau altul datorita oferirii mitei sau altor
beneficii. [15]

Dacd tu ai s& vrei sd dai mita, nu stiu, trebuie sa renunti tu la mita in primul rénd,
sd te corectezi tu si cred ca o s& dam exemplu si pentru altii. [FG1-F5]

Ca antreprenor as zice cd as fi revoltata daca as avea in cadrul intreprinderii
coruptie, as pedepsi... Ar trebui sa fie cerinte pentru tofi totuna. Si s& fie
pedepsiti la fel toti totuna. Daca a incalcat legea, sa raspunda fiecare egal, da
nu pentru cineva este lege dar pentru cineva nu este lege. [FG3-F6]

Agentii economici si reprezentantii companiilor vorbesc despre contributia lor personala
in lupta impotriva coruptiei prin raportarea cazurilor de coruptie. Ei afirma ca este
important sa nu pastram tacerea, pentru ca astfel de fapt incurajam mita, ci sa raportam
si sa aducem aceasta problema in discutie.

Eu personal pentru diminvarea coruptiei eu pot numai sa informez la centrul
anticoruptie, de exemplu, cu anumite telefoane referitor la coruptia care este
in Moldova... [I12]

In momentul cénd apare problema, apelarea la linia fierbinte si denuntarea
persoanei care solicita lucrul dat ca sa putem exclude persoana din structura.

[15]

Reprezentantii agentilor economici din municipiul Chisindu subliniazad importanta
digitalizarii in activitatea intreprinderii, pentru a diminua riscurile asociate coruptiei. O alta
idee exprimata este importanta parteneriatelor public-private. O buna functionare a
acestor mecanisme ar duce la diminuarea coruptiei.

Cum am dat mai devreme exemplu - parteneriate publice private. Ele ar permite
sd gjungem la aceea ca favorurile sa se transforme intr-un contract legal si as
pregati cadrul normativ in asa fel ca as promova mai mult parteneriatele publice
private. [15]

Noi din start am spus ca noi lucram doar prin transfer, doar prin facturd. [FG3-
F4]
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Sunt moldoveni care au intreprinderi peste hotare si ei au spus asa, cd la ei
totul este digitalizat totul, da totul. Si el mi-a spus ca eu nu pot sa dau mita
chiar daca eu tare as vrea, ca sa nu-mi inchidd toata afacerea. Trebuie
transparentd si obligatoriv introdus sistemul digital. [FG4-BI]

Este important de mentionat ca agentii economici si-au manifestat interesul de a se
implica Tn lupta impotriva coruptiei si subliniaza cat de importanta este aceasta, atat
pentru viata civila, cat si pentru dezvoltarea intreprinderii pe care o reprezinta.

Nu este viitor si nu este posibil de a ne dezvolta, nu este posibil noi sg facem
planuri bugetari sau alta chestie in momentul cdnd noi nu avem realitatea
lucrurilor ca asta si este coruptia. Noi nu stim situatia reald a lucrurilor atdta
timp cat pe alaturi trec niste momente care au efecte negative multe pentru
cel care vor s3 lucreze onest si sa nu fie impusi pentru a face ceva care este
impotriva vointei lor, sa nu fie adica constrénsiin careva s-au implicatiin careva
sitvatii, scheme si asa mai departe. [1]

Sigur sunt cointeresata deoarece imi desfasor activitatea zilnica de bazd in
caarul socletdtii de stat si am convingerea c3 dacd va fi un proces transparent,
corect, cu legea in capul mesei, va creste bunastarea salariatilor, inclusiv si a
mea personald, va creste increderea in ziva de mdine. Toate acestea vor duce
la un circuit economic mai mare per ansamblu in tara. [I2]

Reflectdnd asupra unei situatii ipotetice in care agentii economici si reprezentantii
companiilor li s-a cerut sa se imagineze in postura de consilier al prim-ministrului si, in
consecinta, sa propuna modalitati de rezolvare a problemei coruptiei din Republica
Moldova - acestia spun ca este important sa se lucreze la cadrul legislativ si sa se
monitorizeze cu strictete pentru ca legile sa fie respectate. Pentru a intelege mai bine de
ce modificari are nevoie legislatia, consilierul sau prim-ministru trebuie sa fie la curent cu
toate sectoarele de activitate, precum si sa asculte opiniile si nevoile oamenilor.

Un sfat ar fi de a studia situatia nu doar in cifre, afldnd situatia reala de la
persoanele incadrate in domeniul real ar fi o solutie buna. [FG3-BI10]

In primul rénd s& m& angajez in toate agentiile, acolo de la firul ierbii de unde
se incep toate. Cu pérere de rau foarte multi consilieri lucreazd doar in birouri.
Dar din birouri nu ai cum s& afli.. [FG3-F4]

Vedeti ca la noi legile s& schimbd, s3 lucreaza, sg incearcd cel putin se facd
careva modlficari, dar nu se respecta conform legii exact tot. [I4]

Dacd eu as fila conducerea eu in primul rénd as organiza un grup legislativ care
ar promova legile respective in tara noastra adica parlament eu as face un grup
de agenti ai mei care ar face legi drastice si ar schimba situatia din Republica
Moldova. [I12]

Agentii economici din regiunea de Nord spun ca pozitiile cheie precum prim-ministru si
consilierii trebuie sa vina cu opinii noi si idei proaspete, iar pentru aceasta este necesar
sa se schimbe specialistii de indata ce devine clar ca nu pot face fata responsabilitatilor
lor.
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Deci, pozitiile cheie, inclusiv ministrii, inclusiv sefii de diviziuni teritoriale, nu stiu,
institutii descentralizate, deci s§ aiba un termen limitd fie jumatate de an sau
un an, nu mai mult, in aceasta pozitie, functie. Schimbati in momentul in care ei
nu fac fatd lucrului. Luati specialisti din domeniul afacerilor, specialisti buni din
domeniu afacerilor, care arata cifrd de afaceri buna, care au intr-adevar de
succes intreprinderea in Rep. Moldova si da, posibil chiar ca insdsi
antreprenorul sa fie consilier la un functionar public. [FG2-FT]

De asemenea, se propune ideea unei mediatizari mai bune a actelor de coruptie pentru a
spori constientizarea in randul societatii si antreprenorilor. Agentii economici subliniaza
ca, desi se cunosc cazuri de coruptie, discutiile sunt adesea limitate, iar atentia se
concentreaza prea putin pe ceea ce urmeaza, in special pe pedepsele aplicate. O mai
mare transparenta si informare cu privire la sanctiunile impuse ar putea descuraja astfel
de comportamente si ar demonstra ca actiunile corupte au consecinte reale si serioase.

54 fie ceva vizibilitate la dosarele de coruptie care sunt, tot ar influenta ceva,
cd se face asa o concluzie cd da, a fost deschis dosar anticoruptie si pe urma
nu se mai vede cu ce s-a finalizat, se face impresia ca cel care a luat bani, mita,
a dat mai departe si a lesit curat, si cu asta tot i bine. [FG2-F4]
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9. Concluzii

Analiza detaliata a perceptiilor si practicilor legate de coruptie in sectorul public si privat
din anii 2017 si 2024 releva o serie de tendinte semnificative care subliniaza provocarile
persistente si progresele limitate in combaterea coruptiei.

Perceptia asupra institutiilor si increderea in acestea

in general, increderea in institutile publice ramane scizut, desi exista variatii intre
diferite institutii. in 2024, Centrul National Anticoruptie si Procuratura Anticoruptie
continua sa fie percepute cu scepticism de catre publicul larg, desi exista o usoara
crestere a increderii comparativ cu 2017. Institutii precum Politia si Serviciul Vamal sunt
printre cele mai afectate de perceptiile negative, indicand o nevoie urgenta de reforma
si transparentizare.

Interactiunea cu coruptia

Interactiunea agentilor economici cu coruptia raméne frecventa, cu o prevalenta notabila
in procesele de achizitii publice si in obtinerea licentelor si autorizatiilor. In 2024, aceste
interactiuni raman la un nivel alarmant de ridicat, sugerand ca masurile implementate nu
au reusit sa reduca semnificativ incidenta coruptiei. De asemenea, perceptia ca este mai
usor sa rezolvi problemele pe cai neoficiale decat pe cele oficiale a scazut usor in 2024,
ceea ce poate sugera o usoarad imbunatatire ih modul in care sunt gestionate procesele
oficiale, desi problema raméane acuta.

Beneficiile coruptiei si initiatorii platilor neoficiale

Majoritatea platilor neoficiale au fost realizate pentru a accelera obtinerea unor drepturi
legale, un fenomen care desi a scazut din 2017, raméne un aspect critic Tn 2024. De
asemenea, presiunea de a face aceste plati este adesea impusa din exterior, cu un numar
redus de agenti economici care au initiat voluntar aceste plati.

Consecintele coruptiei si actiunile intreprinse

Majoritatea agentilor economici nu au raportat cazurile de coruptie cu care s-au
confruntat, iar cei care au facut-o nu au vazut problemele lor rezolvate in majoritatea
cazurilor. Aceasta reflectd un sistem judiciar si de aplicare a legii care nu reuseste sa
ofere solutii eficace si sa protejeze denuntatorii de coruptie.

Solutii si beneficii in procesul de eradicare a coruptiei

intreprinderile considera c3 in&sprirea sanctiunilor si eficientizarea activitatii sistemului
judiciar ar fi cele mai eficiente masuri pentru a promova integritatea, atat in sectorul
public, cdt si in cel privat. De asemenea, existda o cerere tot mai mare pentru
implementarea unor standarde internationale si a unor programe de instruire care sa
promoveze integritatea n sectorul public si privat. Beneficiile unui mediu de afaceri curat
sunt percepute ca fiind semnificative, cu accent pe respectarea legii si crearea unui
climat de afaceri cinstit si transparent.

Politici de etica si anticoruptie in cadrul companiilor
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Desi un numar semnificativ de companii au implementat coduri de etica si masuri
anticoruptie, acestea sunt adesea insuficiente. in 2024, o majoritate mai mare decét in
2017 considera ca normele si procedurile anticoruptie ar fi utile pentru sectorul privat,
ceea ce indica o constientizare in crestere a importantei acestora. Cu toate acestea,
participarea la cursuri de formare anticoruptie a scazut, ceea ce sugereaza o lipsa de
interes sau resurse pentru astfel de initiative.
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Anexe

Q5 - in opinia dvs. in ce masura coruptia impiedica dezvoltarea afacerilor in Republica Moldova? (%)

impiedic3

impiedic3

Nu impiedica

Blocheaza foarte mult Tmpiedicé mult uneori Tmpiedicé putin deloc Nu stiu Nu raspund
Comert 4.3 12.8 191 20.6 15.6 17.7 9.2 0.7
Servicii 2.5 16.1 21.2 25.6 1.0 18.6 4.2 0.8
. Transport si 27 5.4 13.5 20.3 122 36.4 9.5 0.0

Domeniul de Comunicatii

activitate :;dusme/ Construc 2.9 18.4 155 233 17 16.5 17 0.0
Agricultura 4.2 13.9 1.1 20.8 12.5 18.1 19.4 0.0
Altele 4.5 18.2 22.7 22.8 9.1 22.7 0.0 0.0
Micro 4.2 13.7 16.3 20.5 13.3 22.5 9.5 0.0
Marimea Mica 2.6 12.6 17.9 20.6 1.9 19.9 13.2 1.3
companiei Mijlocie 1.4 15.7 20.0 34.3 12.9 14.3 1.4 0.0
Mare 4.3 17.4 15.2 19.6 10.9 21.7 10.9 0.0
Nord 3.5 19.8 15.1 19.7 12.8 14.0 15.1 0.0
Centru 2.6 13.7 17.9 22.2 15.4 21.4 6.8 0.0
Regiunea Mun. Chisindu 3.7 13.9 19.0 23.5 12.5 20.1 6.6 0.7
Sud 2.6 7.9 10.5 23.7 7.9 31.6 15.8 0.0
Gagauzia 6.2 0.0 6.2 12.5 6.2 31.2 377 0.0
Total 3.4 14.0 17.2 22.2 12.6 20.6 9.6 0.4
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Q6 - Dupa parerea dvs. practicile de coruptie sunt raspandite in afacerile din Republica Moldova? (%)

in foarte mare

n foarte mic3

L in mare masura in mica masura SN ‘ Nu stiu Nu raspund
MERE masura G

Comert 9.2 36.2 30.5 9.9 13.5 0.7

Servicii 10.2 38.0 331 6.8 10.2 1.7

Domeniul de Transport si 41 32.4 35.1 13.5 14.9 0.0
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 8.7 33.1 32.0 10.7 12.6 2.9

Agricultura 9.7 34.8 20.8 6.9 25.0 2.8

Altele 18.2 41.0 31.8 45 4.5 0.0

Micro 8.4 35.8 28.9 10.6 14.8 1.5

Mrimea campaniei Mica 8.6 35.8 30.5 8.6 13.9 2.6

Mijlocie 15.7 31.4 37.2 57 10.0 0.0

Mare 4.3 39.2 32.6 8.7 15.2 0.0

Nord 1.6 419 24.4 5.8 16.3 0.0

Centru 6.0 36.7 29.9 9.4 15.4 2.6

Regiunea Mun. Chisindu 9.5 373 341 9.2 8.8 11

Sud 13.2 13.2 34.1 15.8 21.1 2.6

Gagauzia 0.0 12.5 6.2 12.5 62.6 6.2

Total 9.1 35.4 30.8 9.2 14.0 1.5
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Q7 - Per ansamblu, cum apreciati

integritatea (onestitatea, corectitudine) agentilor economici din mediul de afaceri moldovenesc? (%)

Foarte redusa ‘ Satisfacatoare Foarte nalta Nu raspund
Comert 4.3 17.7 58.9 1.3 35 4.3 0.0
Servicii 0.8 16.9 61.1 1.9 6.8 17 0.8
. Transport si 8.1 17.6 49.9 14.9 41 5.4 0.0

Domeniul de Comunicatii

activitate Lli';dustrle/Construc 78 14.6 543 2.6 4.9 58 00
,’Agriculturé 4.2 18.1 52.6 5.6 5.6 1.1 2.8
Altele 4.5 18.2 50.0 27.3 0.0 0.0 0.0
Micro 4.2 14.4 55.9 12.5 6.5 5.7 0.8
Marimea Mica 7.3 19.2 54.2 9.3 4.0 53 0.7
companiei Mijlocie 1.4 25.7 52.8 14.3 2.9 2.9 0.0
Mare 4.3 10.9 67.4 15.2 0.0 2.2 0.0
Nord 4.7 18.6 54.6 8.1 7.0 5.8 1.2
Centru 4.3 16.2 55.6 16.2 5.1 2.6 0.0
Regiunea Mun. Chisindu 4.8 16.8 58.5 12.5 3.7 3.3 0.4
Sud 7.9 15.8 421 10.5 7.9 13.2 2.6
Gagauzia 0.0 18.8 56.2 0.0 0.0 25.0 0.0
Total 4.7 17.0 56.0 12.1 4.7 4.9 0.6
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Q8 - Per ansamblu, cum apreciati integritatea (onestitatea, corectitudine) sectorului public, atunci cadnd acesta interactioneaza cu mediul de afaceri

moldovenesc? (%)
Foarte redusa Satisfacatoare Tnalta

Foarte inalta ‘ Nu stiu Nu raspund

Comert 12.1 20.6 52.5 10.6 0.0 35 0.7

Servicii 9.3 17.8 50.0 10.2 6.8 4.2 17

. Transport si 8.1 14.9 512 17.6 41 41 0.0
Domeniul de Comunicatii

activitate Lri}dustrle/Construc 5.8 30.1 2.7 n7 29 6.8 1.0

Agricultura 4.2 23.6 44.4 13.9 0.0 12.5 1.4

Altele 9.1 18.2 50.0 22.7 0.0 0.0 0.0

Micro 9.5 18.3 48.2 12.2 4.2 6.5 1.1

Marimea Mica 7.3 19.9 50.3 12.6 2.0 6.6 1.3

companiei Mijlocie 5.7 35.7 45.8 1.4 0.0 1.4 0.0

Mare 10.9 21.7 47.8 17.4 0.0 2.2 0.0

Nord 8.1 291 40.8 1.6 2.3 5.8 2.3

Centru 6.0 20.5 50.4 14.5 4.3 2.6 1.7

Regiunea Mun. Chisinau 8.1 19.0 54.1 1.0 2.6 4.8 0.4

Sud 13.2 21.1 341 23.7 0.0 7.9 0.0

Gagauzia 25.0 25.0 12.5 6.2 0.0 31.3 0.0

Total 8.5 21.3 48.6 12.6 2.6 55 0.9
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Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%)

Serviciul Fiscal de Stat

Foarte putina

Foarte multa

Comert 3.5 2.1 27.7 53.3 10.6 2.1 0.7

Servicii 5.1 5.1 24.6 53.4 11.0 0.8 0.0

Domeniulde | ansPortsi 14 5.4 20.3 64.8 5.4 0.0 27
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 0.0 2.9 16.5 64.0 14.6 1.0 1.0

Agricultura 2.8 2.8 19.4 58.3 12.5 4.2 0.0

Altele 4.5 0.0 27.3 54.6 9.1 4.5 0.0

Micro 3.8 3.4 251 525 1.8 3.0 0.4

Marimea Mica 2.0 4.0 20.5 60.2 1.9 0.7 0.7

companiei Mijlocie 1.4 2.9 21.4 64.3 7.1 0.0 2.9

Mare 2.2 2.2 17.4 69.5 8.7 0.0 0.0

Nord 0.0 4.7 23.3 48.7 19.8 3.5 0.0

Centru 0.9 17 26.5 58.0 12.0 0.0 0.9

Regiunea Mun. Chisindu 3.3 3.3 223 60.8 8.1 11 11

Sud 13.2 2.6 15.8 63.2 2.6 2.6 0.0

Gagauzia 0.0 12.5 12.5 37.5 25.0 12.5 0.0

Total 2.8 34 22.6 57.8 10.9 1.7 0.8

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%) Serviciul Vamal

Foarte putina

Foarte multa

Comert 9.2 7.8 19.9 32.5 4.3 19.9 6.4

Servicii 3.4 8.5 22.0 29.7 4.2 22.9 9.3

. Transport s 5.4 27 203 445 9.5 135 41
Domeniul de Comunicatii

activitate L:;dustne/Construc 19 39 194 176 6.8 146 58

Agriculturé 5.6 2.8 25.0 30.4 4.2 29.2 2.8

Altele 0.0 9.1 36.4 45.5 4.5 4.5 0.0

Micro 7.2 6.5 20.9 28.9 6.1 23.6 6.8

Marimea Mica 3.3 4.6 21.2 39.8 4.6 19.9 6.6

companiei Mijlocie 1.4 7.1 25.7 48.6 5.7 8.6 2.9

Mare 4.3 4.3 21.7 54.5 4.3 8.7 2.2

Nord 5.8 5.8 24.4 31.4 4.7 26.7 1.2

Centru 6.0 5.1 9.4 35.1 6.8 24.8 12.8

Regiunea Mun. Chisindu 4.8 5.9 24.9 4.2 4.8 13.6 4.8

Sud 2.6 7.9 31.6 31.6 2.6 21.1 2.6

Gagauzia 6.2 6.2 18.8 12.5 18.8 31.3 6.2

Total 5.1 5.8 21.7 36.9 5.5 19.2 5.8

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%) Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor
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Foarte putina

Foarte multa

Comert 7.8 2.8 22.7 377 2.8 23.4 2.8

Servicii 7.6 5.1 20.3 23.8 7.6 23.7 1.9

Domeniulde | TansPortsi a1 6.8 122 32.3 5.4 28.4 10.8
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 8.7 49 18.4 24.3 5.8 311 6.8

Agricultura 1.4 2.8 25.0 44.4 12.5 12.5 14

Altele 0.0 9.1 41.0 31.8 4.5 9.1 4.5

Micro 8.4 3.0 19.8 32.7 7.2 21.7 7.2

Marimea Mica 4.6 6.6 17.9 29.8 6.0 25.8 9.3

companiei Mijlocie 4.3 4.3 28.6 35.6 4.3 20.0 2.9

Mare 2.2 6.5 26.1 28.3 4.3 32.6 0.0

Nord 3.5 4.7 24.4 33.6 14.0 19.8 0.0

Centru 6.8 4.3 12.0 41.8 6.0 19.7 9.4

Regiunea Mun. Chisindu 8.1 55 21.6 26.0 3.3 27.4 8.1

Sud 0.0 0.0 34.2 39.4 53 15.8 5.3

Gagauzia 0.0 0.0 25.0 31.2 18.8 25.0 0.0

Total 6.2 4.5 20.9 32.0 6.2 23.6 6.6

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%)Centrul de Sanatate Publica

Putina

Foarte putina

Foarte multa

Comert 5.7 6.4 28.4 36.0 4.3 14.9 4.3

Servicii 6.8 7.6 237 37.3 5.1 1.9 7.6

Domeniulde | [ansPortsi 14 95 18.9 323 41 20.3 13.5
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 9.7 29 25.2 33.0 9.7 14.6 4.9

Agricultura 8.3 1.4 23.6 38.9 9.7 16.7 1.4

Altele 9.1 4.5 27.3 36.5 4.5 13.6 4.5

Micro 8.4 4.9 24.3 37.3 6.1 12.9 6.1

Marimea Mica 4.0 7.3 21.9 32.4 7.3 17.2 98

companiei Mijlocie 5.7 5.7 34.3 34.4 7.1 1.4 1.4

Mare 6.5 4.3 21.7 39.2 2.2 26.1 0.0

Nord 8.1 2.3 22.1 41.9 10.5 15.1 0.0

Centru 6.0 3.4 20.5 43.6 6.0 1.1 9.4

Regiunea Mun. Chisindu 5.9 8.1 27.8 304 4.0 17.2 6.6

Sud 10.5 2.6 26.3 39.5 7.9 7.9 5.3

Gagauzia 6.2 6.2 12.5 25.1 18.8 25.0 6.2

Total 6.6 5.7 24.7 35.7 6.2 15.1 6.0
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Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%)

Inspectoratul de Stat al Muncii

Foarte putina

Foarte multa

Comert 1.4 29.1 3.5 44.0 5.7 13.5 2.8

Servicii 17 23.7 1.7 46.6 6.8 11.0 8.5

Domeniulde | ansPortsi a1 17.6 41 4311 8.1 13.5 95
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 4.9 16.5 1.9 56.3 7.8 10.7 1.9

Agricultura 0.0 16.7 1.4 59.7 8.3 13.9 0.0

Altele 0.0 227 9.1 54.7 4.5 4.5 4.5

Micro 3.0 221 4.2 45.3 6.8 12.9 5.7

Marimea Mica 1.3 25.8 1.3 451 6.6 14.6 5.3

companiei Mijlocie 1.4 22.9 1.4 58.7 7.1 7.1 1.4

Mare 2.2 6.5 2.2 73.9 8.7 6.5 0.0

Nord 0.0 18.6 2.3 57.0 1.6 10.5 0.0

Centru 3.4 14.5 2.6 56.4 7.7 10.3 5.1

Regiunea Mun. Chisindu 29 25.6 2.6 447 4.4 13.2 6.6

Sud 0.0 26.3 5.3 57.8 5.3 5.3 0.0

Gagauzia 0.0 18.8 6.2 18.8 25.0 31.2 0.0

Total 2.3 21.9 2.8 49.4 7.0 12.1 4.5

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%) Inspectoratul National pentru Supraveghere

Foarte putina

Tehnica

Foarte multa

Comert 1.4 19.9 2.1 255 3.5 38.4 9.2

Servicii 5.9 1.9 4.2 28.0 5.1 30.5 14.4

Domeniulde | onsPorts 14 95 41 311 6.8 336 135
activitate Comunicatii

Industrie/Constructii 3.9 15.5 1.0 47.6 7.8 18.4 5.8

Agricultura 2.8 8.3 1.4 52.7 4.2 26.4 4.2

Altele 0.0 18.2 4.5 50.1 4.5 13.6 9.1

Micro 4.2 16.7 1.9 30.5 6.8 30.0 9.9

Marimea Mica 2.6 11.9 2.6 34.0 2.6 31.1 15.2

companiei Mijlocie 0.0 14.3 4.3 51.3 4.3 22.9 2.9

Mare 2.2 6.5 4.3 50.1 6.5 30.4 0.0

Nord 1.2 14.0 1.2 48.7 7.0 26.7 1.2

Centru 3.4 10.3 0.0 39.3 5.1 26.5 15.4

Regiunea Mun. Chisindu 4.0 15.4 4.0 29.7 4.8 31.8 10.3

Sud 0.0 15.8 2.6 44.8 0.0 26.3 10.5

Gagauzia 0.0 18.8 6.2 25.0 18.8 31.2 0.0

Total 3.0 14.2 2.6 35.9 53 29.4 9.6

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%)
Inspectoratul pentru Protectia Mediului
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Foarte multa

Foarte putina

Comert 2.8 7.8 29.9 26.2 35 24.8 5.0

Servicii 9.3 4.2 23.7 24.7 4.2 24.6 9.3

Domeniulde | TansPortsi 27 8.1 122 29.7 8.1 32.4 6.8
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 49 5.8 21.4 42.6 49 16.5 3.9

Agricultura 6.9 2.8 16.7 59.7 1.4 1.1 14

Altele 0.0 13.6 27.3 45.5 4.5 9.1 0.0

Micro 5.7 4.9 23.2 30.5 4.9 24.7 6.1

Marimea Mica 2.0 7.9 21.2 38.5 2.6 21.2 6.6

companiei Mijlocie 1.4 8.6 20.0 39.9 4.3 12.9 2.9

Mare 2.2 4.3 26.1 4.3 6.5 19.6 0.0

Nord 7.0 3.5 23.3 38.3 5.8 20.9 1.2

Centru 6.8 4.3 14.5 38.6 3.4 23.9 8.5

Regiunea Mun. Chisindu 4.4 8.1 253 29.6 4.0 227 5.9

Sud 2.6 2.6 26.3 60.6 0.0 7.9 0.0

Gagauzia 0.0 12.5 18.8 18.8 18.8 24.9 6.2

Total 5.1 6.2 22.5 34.9 4.3 21.7 5.3

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%) Agentia de Interventie si PIati pentru Agricultura

Foarte multa

Foarte putina Putina

Comert 7.1 1.4 12.1 1.3 3.5 54.0 10.6

Servicii 4.2 0.8 13.6 1.9 1.7 49.2 18.6

Domeniulde | ansPorts 14 41 5.4 16.2 10.8 ms 203
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 1.0 1.0 16.5 n.7 29 55.2 n.7

Agricultura 4.2 1.4 8.3 54.2 22.2 9.7 0.0

Altele 0.0 4.5 4.1 4.5 4.5 31.8 13.6

Micro 6.5 1.1 10.6 17.9 6.5 44.5 12.9

Marimea Mica 2.0 2.6 9.3 18.5 6.6 43.8 17.2

companiei Mijlocie 0.0 1.4 214 214 57 41.5 8.6

Mare 0.0 2.2 26.1 8.7 8.7 52.1 2.2

Nord 2.3 0.0 16.3 14.0 17.4 48.8 1.2

Centru 34 2.6 6.8 214 6.0 38.4 214

Regiunea Mun. Chisindu 4.4 1.8 13.9 13.9 2.9 48.4 14.7

Sud 0.0 2.6 13.2 447 5.3 31.6 2.6

Gagauzia 12.5 0.0 25.0 12.5 18.8 31.2 0.0

Total 3.8 1.7 13.0 17.7 6.6 44.6 12.6

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%)

Banci/ Institutii de creditare

Foarte putina

Foarte multa

Domeniul de
activitate

Comert

7.8

2.1

20.6

554

10.6

2.8

0.7

Servicii

6.8

5.1

15.3

55.8

10.2

3.4

3.4




Transport si

o 1.4 5.4 8.1 60.8 13.5 54 5.4
Comunicatii
Industrie/Constructii 6.8 3.9 16.5 57.3 9.7 1.9 3.9
Agricultura 4.2 0.0 16.7 62.4 12.5 2.8 1.4
Altele 0.0 4.5 22.7 54.7 13.6 4.5 0.0
Micro 8.0 3.4 18.6 51.4 1.0 4.2 34
Marimea Mica 4.6 2.6 15.2 61.7 9.3 3.3 33
companiei Mijlocie 0.0 71 1.4 65.8 15.7 0.0 0.0
Mare 4.3 0.0 15.2 67.4 10.9 22 0.0
Nord 1.2 23 18.6 51.1 18.6 7.0 12
Centru 6.8 17 12.0 64.1 8.5 2.6 4.3
Regiunea Mun. Chisindu 7.0 5.1 16.5 58.2 9.5 1.5 22
Sud 53 0.0 211 55.1 7.9 53 5.3
Gagauzia 0.0 0.0 25.0 37.5 25.0 12.5 0.0
Total 57 3.4 16.4 57.6 1.1 3.2 2.6

Q9 - Cata incredere aveti in urméatoarele institutii? (%) Pompieri

Foarte putina Putina Foarte multa

Comert 1.4 0.7 13.5 58.9 10.6 12.8 2.1

Servicii 3.4 2.5 9.3 52.5 13.6 10.2 8.5

Domeniul de | ansports 41 0.0 14 53.9 16.2 12.2 12.2
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 1.0 1.0 6.8 58.2 15.5 13.6 3.9

Agricultura 0.0 0.0 8.3 63.9 15.3 1.1 1.4

Altele 0.0 0.0 9.1 68.2 9.1 4.5 9.1

Micro 1.9 1.5 10.3 56.7 16.7 9.5 3.4

Marimea Mica 3.3 0.0 6.6 53.0 9.3 14.6 13.2

companiei Mijlocie 0.0 1.4 5.7 71.4 8.6 12.9 0.0

Mare 0.0 0.0 10.9 58.7 17.4 13.0 0.0

Nord 0.0 2.3 10.5 61.6 17.4 7.0 1.2

Centru 17 0.0 7.7 56.4 13.7 12.0 8.5

Regiunea Mun. Chisindu 2.9 11 8.8 56.8 1.4 12.8 6.2

Sud 0.0 0.0 5.3 73.6 13.2 5.3 2.6

Gagauzia 0.0 0.0 12.5 25.0 31.3 31.2 0.0

Total 1.9 0.9 8.7 57.7 13.6 1.7 5.5
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Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%)

Primarie

Foarte putina

Foarte multa

Comert 6.4 5.0 227 51.0 7.1 7.1 0.7

Servicii 9.3 8.5 22.9 39.0 5.9 4.2 10.2

Domeniulde | ansPortsi 8.1 27 135 45.9 12.2 95 8.1
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 7.8 4.9 23.3 46.6 5.8 8.7 2.9

Agricultura 2.8 1.4 25.0 55.5 9.7 5.6 0.0

Altele 9.1 4.5 18.2 59.2 4.5 4.5 0.0

Micro 6.5 4.9 24.7 457 6.8 6.8 4.6

Marimea Mica 8.6 4.0 15.9 50.9 ©.3 6.0 5.3

companiei Mijlocie 5.7 5.7 22.9 51.3 2.9 8.6 2.9

Mare 8.7 6.5 21.7 43.6 13.0 6.5 0.0

Nord 5.8 5.8 18.6 50.0 12.8 5.8 1.2

Centru 5.1 3.4 18.8 51.4 9.4 6.8 5.1

Regiunea Mun. Chisindu 9.2 6.2 24.2 44.9 3.7 7.0 4.8

Sud 5.3 0.0 211 60.5 7.9 2.6 2.6

Gagauzia 0.0 0.0 18.8 25.0 31.2 18.8 6.2

Total 7.2 4.9 21.7 47.7 7.5 6.8 4.2

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%) Politia

Foarte putina

Foarte multa

Comert 5.0 7.1 26.2 44.7 7.1 9.2 0.7

Servicii 1.9 5.1 24.6 34.6 10.2 5.1 8.5

Domeniulde | LonsPort s 4 4 18.9 47.2 10.8 8.1 6.8
activitate Comunicai

Industrie/Constructii 5.8 2.9 214 55.4 5.8 6.8 1.9

Agricultura 0.0 5.6 29.2 40.2 12.5 9.7 2.8

Altele 13.6 9.1 13.6 50.2 4.5 4.5 4.5

Micro 6.8 6.1 24.0 42.6 9.1 7.6 3.8

Marimea Mica 4.6 6.6 21.9 45.8 7.9 6.6 6.6

companiei Mijlocie 7.1 2.9 271 48.6 4.3 8.6 1.4

Mare 6.5 0.0 23.9 45.7 15.2 8.7 0.0

Nord 8.1 4.7 23.3 45.2 10.5 7.0 1.2

Centru 6.0 3.4 20.5 47.9 R 6.0 5.1

Regiunea Mun. Chisindu 6.2 6.2 24.5 45.2 6.2 7.3 4.4

Sud 5.3 7.9 237 39.4 7.9 10.5 53

Gagauzia 0.0 0.0 37.4 18.8 25.0 18.8 0.0

Total 6.2 5.3 23.8 44.5 8.7 7.5 4.0
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Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%)

Centrul National Anticoruptie

Foarte putina

Foarte multa

Comert 10.6 5.0 22.0 27.7 3.5 26.2 5.0

Servicii 7.6 3.4 17.8 21.2 7.6 26.3 16.1

Domeniulde | ansPortsi 27 5.4 10.8 20.3 6.8 337 20.3
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 6.8 6.8 20.4 28.2 6.8 22.3 8.7

Agricultura 5.6 2.8 18.1 31.9 4.2 33.2 4.2

Altele 0.0 9.1 9.1 54.6 4.5 18.2 4.5

Micro 10.6 5.3 16.3 21.7 6.5 27.8 1.8

Marimea Mica 2.6 4.6 17.9 28.5 4.0 29.2 13.2

companiei Mijlocie 4.3 4.3 271 32.9 5.7 21.4 4.3

Mare 4.3 4.3 15.2 43.6 6.5 26.1 0.0

Nord 4.7 4.7 10.5 26.7 10.5 1.7 1.2

Centru 9.4 2.6 13.7 23.1 0.9 30.6 19.7

Regiunea Mun. Chisindu 6.6 6.6 21.2 29.0 5.5 21.2 9.9

Sud 10.5 2.6 23.7 31.6 2.6 211 7.9

Gagauzia 0.0 0.0 25.0 12.5 25.0 375 0.0

Total 7.0 4.9 18.1 27.0 5.7 27.1 10.2

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%) Procuratura Anticoruptie

Foarte putina

Foarte multa

Comert 121 43 213 255 3.5 27.6 5.7

Servicii 10.2 25 15.3 20.3 5.1 28.8 17.8

Domeniulde | LonsPort s 4 5.4 9.5 216 5.4 337 203
activitate Comunicai

Industrie/Constructii 9.7 5.8 19.4 27.2 4.9 23.3 9.7

Agricultura 5.6 2.8 18.1 25.0 5.6 387 42

Altele 0.0 13.6 13.6 45.6 4.5 18.2 4.5

Micro 12.9 4.9 13.7 19.8 5.3 30.1 13.3

Marimea Mica 4.6 3.3 18.5 27.2 4.0 29.2 13.2

companiei Mijlocie 4.3 4.3 24.3 31.4 43 271 43

Mare 43 6.5 217 371 43 26.1 0.0

Nord 7.0 5.8 7.0 25.6 1.6 41.8 1.2

Centru 1.1 17 12.8 222 0.9 30.8 20.5

Regiunea Mun. Chisindu 8.4 5.9 20.9 271 3.7 23.4 10.6

Sud 10.5 2.6 26.3 211 0.0 29.0 10.5

Gagauzia 0.0 0.0 18.8 12.5 25.0 43.7 0.0

Total 87 4.5 17.2 24.9 47 291 10.9
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Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%)
Autoritatea Nationala de Integritate

Foarte putina tina Foarte multa

Comert 9.9 2.1 255 22.0 2.1 30.6 7.8

Servicii 4.2 2.5 22.0 16.1 2.5 35.8 16.9

Domeniul de | LansPorts 27 1.4 10.8 203 5.4 as 17.6
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 10.7 5.8 1.7 24.3 1.9 37.8 7.8

Agricultura 6.9 1.4 13.9 29.2 2.8 40.2 5.6

Altele 4.5 13.6 13.6 411 9.1 13.6 4.5

Micro 9.9 3.0 17.1 18.6 4.2 34.3 12.9

Mérimea Mica 2.6 2.6 16.6 25.8 2.0 36.5 13.9

companiei Mijlocie 5.7 5.7 24.3 32.8 0.0 28.6 2.9

Mare 8.7 22 17.4 19.6 4.3 47.8 0.0

Nord 5.8 5.8 9.3 25.6 7.0 44.2 23

Centru 6.8 17 14.5 20.5 1.7 32.6 22.2

Regiunea Mun. Chisindu 8.8 37 21.2 231 1.8 32.6 8.8

Sud 2.6 0.0 237 26.3 0.0 36.9 10.5

Gagauzia 0.0 0.0 18.8 6.2 18.8 50.0 6.2

Total 7.2 3.2 17.9 22.6 3.0 35.3 10.8

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%) Instantele de judecata

Foarte putina tina Foarte multa

Comert 17.0 14.2 24.2 17.0 35 18.4 57

Servicii 10.2 4.2 32.3 18.6 51 16.9 12.7

Domeniul de | Hansports 8.1 5.4 203 27.0 5.4 23.0 10.8
activitate Comunicatii

Industrie/Constructii 14.6 8.7 21.4 25.2 4.9 18.4 6.8

Agricultura 5.6 12.5 27.8 31.9 1.4 19.4 1.4

Altele 13.6 9.1 31.9 31.8 0.0 9.1 4.5

Micro 13.7 8.7 23.2 19.4 5.3 19.8 9.9

Marimea Mica 9.3 7.9 29.2 21.9 2.6 20.5 8.6

companiei Mijlocie 1.4 14.3 24.3 32.9 1.4 14.3 1.4

Mare 13.0 8.7 30.4 32.7 4.3 10.9 0.0

Nord 8.1 9.3 26.8 20.9 7.0 25.6 2.3

Centru 1.1 4.3 171 28.2 17 21.4 16.2

Regiunea Mun. Chisindu 14.7 1.7 30.0 19.8 3.7 13.9 6.2

Sud 10.5 10.5 21.1 36.8 0.0 15.8 5.3

Gagauzia 0.0 0.0 18.8 18.8 18.8 43.6 0.0

Total 12.1 9.2 25.7 23.0 4.0 18.5 7.5

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%)
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
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Foarte multa

Foarte putina

Comert 9.2 5.0 18.4 19.1 1.4 39.1 7.8

Servicii 3.4 0.8 12.7 22.0 2.5 37.4 21.2

Domeniulde | TansPortsi 14 6.8 135 18.9 5.4 32.4 21.6
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 6.8 2.9 17.5 25.2 2.9 35.0 9.7

Agricultura 4.2 1.4 12.5 23.6 1.4 50.0 6.9

Altele 4.5 4.5 27.3 18.2 0.0 36.4 9.1

Micro 7.6 2.7 13.3 19.0 3.4 39.6 14.4

Marimea Mica 8.3 3.3 16.6 19.9 2.6 36.4 17.9

companiei Mijlocie 5.7 8.6 18.6 31.4 0.0 30.0 57

Mare 0.0 0.0 23.9 26.1 0.0 50.0 0.0

Nord 7.0 4.7 10.5 19.8 5.8 51.0 1.2

Centru 7.7 0.0 12.0 22.2 17 34.2 22.2

Regiunea Mun. Chisindu 4.4 4.8 18.7 22.0 1.1 354 13.6

Sud 5.3 2.6 18.4 26.3 0.0 34.2 13.2

Gagauzia 0.0 0.0 18.8 6.2 18.8 56.2 0.0

Total 5.5 3.4 15.8 21.5 2.5 38.3 13.0

Q9 - Cata incredere aveti in urméatoarele institutii? (%) Presedintia

Foarte putina Putina Foarte multa

Comert 16.3 57 19.1 29.2 9.2 17.0 3.5

Servicii 1.9 3.4 16.9 33.9 9.3 1.9 127

Domeniul de | LansPorts 13.5 27 17.6 28.3 135 14.9 9.5
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 7.8 4.9 9.7 455 16.5 n.7 3.9

Agricultura 12.5 5.6 222 30.5 8.3 18.1 2.8

Altele 0.0 0.0 22.7 45.5 9.1 9.1 13.6

Micro 17.5 4.2 20.2 28.8 10.3 12.5 6.5

Mérimea Mica ©.3 4.0 13.2 324 13.2 16.6 1.3

companiei Mijlocie 4.3 8.6 17.1 48.5 4.3 14.3 29

Mare 22 0.0 13.0 47.8 19.6 17.4 0.0

Nord 15.1 5.8 18.6 26.8 12.8 20.9 0.0

Centru 12.0 2.6 12.0 40.9 1.1 1.1 10.3

Regiunea Mun. Chisindu 12.5 4.4 18.7 33.6 1.0 1n.7 8.1

Sud 5.3 7.9 15.8 42.0 53 18.4 53

Gagauzia 6.2 0.0 25.0 12.5 18.8 375 0.0

Total 12.1 4.3 17.2 34.2 1.1 14.3 6.8

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%)

Parlament si/sau deputatii Parlamentului

Domeniul de
activitate

Comert

Foarte putina
18.4 5.0

25.6

241

Foarte multa
6.4

17.0

3.5

Servicii

12.7 5.9

21.2

314

5.9

10.2

12.7
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Transport si 13.5 27 20.3 311 8.1 16.2 8.1
Comunicatii
Industrie/Constructii 9.7 5.8 15.5 437 9.7 n7 3.9
Agricultura 15.3 6.9 25.0 27.8 6.9 15.3 2.8
Altele 0.0 0.0 40.9 27.3 9.1 9.1 13.6
Micro 19.0 4.9 24.0 26.9 6.5 12.2 6.5
Marimea Mica 10.6 4.0 19.2 29.0 9.3 16.6 1.3
companiei Mijlocie 71 10.0 257 40.0 2.9 12.9 1.4
Mare 2.2 2.2 19.6 47.8 13.0 15.2 0.0
Nord 15.1 7.0 24.4 27.9 5.8 19.8 0.0
Centru 12.8 3.4 15.4 36.7 10.3 1.1 10.3
Regiunea Mun. Chisindu 14.3 4.8 23.4 31.5 6.6 1n.7 7.7
Sud 53 7.9 31.6 28.9 2.6 18.4 53
Gagauzia 18.8 6.2 25.0 6.2 18.8 25.0 0.0
Total 13.6 5.1 22.5 31.0 7.4 13.8 6.6

Q9 - Cata incredere aveti in urmatoarele institutii? (%)
Guvern si/sau ministere

Foarte putina tina Foarte multa :

Comert 18.4 5.0 25.6 241 6.4 17.0 35

Servicii 12.7 5.1 22.0 34.0 5.9 9.3 1.0

Domeniulde | Tansportsi 135 27 17.6 32.3 122 14.9 6.8
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 9.7 5.8 13.6 48.5 7.8 n7 2.9

Agricultura 13.9 6.9 26.4 27.8 6.9 15.3 2.8

Altele 0.0 0.0 36.4 27.3 9.1 13.6 13.6

Micro 19.4 53 23.2 27.8 6.8 1.0 6.5

Marimea Mica 9.3 4.0 17.9 337 9.9 16.6 8.6

companiei Mijlocie 8.6 7.1 24.3 40.0 2.9 15.7 1.4

Mare 0.0 2.2 23.9 47.8 10.9 15.2 0.0

Nord 15.1 5.8 24.4 291 5.8 19.8 0.0

Centru 11.1 2.6 14.5 385 1.1 12.8 9.4

Regiunea Mun. Chisindu 14.7 5.1 227 33.3 6.6 1.0 6.6

Sud 5.3 7.9 31.6 28.9 2.6 18.4 5.3

Gagauzia 18.8 6.2 24.9 12.5 18.8 18.8 0.0

Total 13.4 4.9 21.9 329 7.5 13.6 5.8

Q10 - Care din actiunile implementate in ultimii ani de autoritatile publice, cu suportul donatorilor, au contribuit la imbunatatirea integritatii? (%)
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Crearea
instrumentelor
online
guvernamentale
pentru business

Simplificarea
procedurilor de
inregistrare si
desfasurare a

afacerilor

Elaborarea
ghidurilor si
altor servicii in
suportul
businessului

Elaborarea si
implementarea
listelor de
verificare pentru
controlul de stat
pe domenii

Nici una Altele

Nu stiu

Nu raspund

Comert 68.3 a7 36.7 32.4 1.5 0.0 7.2 0.0

Servicii 735 436 342 30.8 12.8 0.9 3.4 0.9

_ Transport s 73.6 375 27.8 347 125 2.8 5.6 0.0
Domeniul de Comunicatii

activitate 't'i’idUSt”e/ Construc 67.0 51.5 35.9 29.1 87 19 6.8 0.0

Agricultura 54.2 38.9 347 36.1 15.3 0.0 8.3 0.0

Altele 86.4 59.1 455 27.3 45 0.0 45 0.0

Micro 67.6 4011 294 26.7 13.0 19 7.3 0.0

Marimea Mica 725 537 456 423 9.4 0.0 6.0 0.7

companiei | Mijlocie 60.9 29.0 261 246 13.0 0.0 43 0.0

Mare 75.6 55.6 44.4 40.0 8.9 0.0 22 0.0

Nord 66.3 38.4 24.4 17.4 5.8 0.0 9.3 0.0

Centru 65.8 436 36.8 29.1 171 17 43 0.0

Regiunea Mun. Chisinau 74.3 45.9 38.1 37.3 10.8 0.7 41 0.4

sud 65.8 50.0 395 447 10.5 0.0 53 0.0

Gagauzia 18.8 25.0 125 12.5 18.8 6.2 375 0.0

Total 68.8 43.8 34.9 32.0 1.6 1.0 6.1 0.2
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Q11 - Per general, in care din urmatoarele situatii agentul economic se confrunta, in mod direct, cu aspecte legate de coruptie? (%)

in

cursul

in

La . in - La n
. operati In proces N .
obtiner . proces inregist  proces
A unilor proces ul de A
In ea ele rarea ul de In
roces licentel de contrav ul de calcular societa obtiner relatia
P ’ control . obtiner &, . t t ’ \[[e]] Alta, Nu
ele de or, . entiona ’ . ilor ea cu a . . <
- . exercit i ea achitar . . . intr-o specifi Nu stiu raspun
achiziti autoriz le si . comerci  creditel  functio . . . ’
. . | atede ’ declara  granturi | e, . . . situatie  cati o]
e atiilorsi . . " | penale " . - ale si or din narii ’ ’
. institutii | < tii/cont  lor si restituir . .
publica actelor ’ in care ’ lansare sistemu  publici
. . le de rol subven ea N
permisi este o . . ain |
stat . vamal tiilor impozit .
ve i vizata ’ afaceri bancar
abilitat elor
e
Comert 31.7 281 23.7 18.7 22.3 17.3 10.8 10.1 7.9 0.7 31.7 0.0 8.6 0.0
Servicii 325 36.8 31.6 23.9 24.8 23.9 12.8 7.7 7.7 0.9 24.8 0.0 2.6 0.0
Domeniul | [Fanseort s 236 25.0 236 18.1 13.9 153 97 6.9 6.9 0.0 a7 0.0 2.8 0.0
de Comunicatii
activitate 't’i‘idusme/ Construc 427 243 311 29.1 24.3 214 17.5 5.8 9.7 10 26.2 19 6.8 0.0
,’Agriculturé 16.7 22.2 19.4 20.8 15.3 1.1 6.9 5.6 5.6 0.0 37.5 0.0 15.3 1.4
Altele 50.0 31.8 27.3 36.4 31.8 22.7 9.1 22.7 13.6 0.0 18.2 0.0 4.5 0.0
Micro 29.4 29.0 24.8 20.2 20.2 19.5 9.5 7.3 8.0 0.0 30.2 0.4 6.5 0.4
Marimea Mica 30.2 28.2 32.2 26.2 25.5 18.1 13.4 8.7 7.4 0.7 36.9 0.0 7.4 0.0
companiei Mijlocie 37.7 20.3 20.3 17.4 17.4 18.8 13.0 10.1 8.7 1.4 27.5 1.4 7.2 0.0
Mare 40.0 35.6 26.7 35.6 22.2 15.6 17.8 8.9 8.9 2.2 17.8 0.0 6.7 0.0
Nord 26.7 26.7 19.8 22.1 19.8 17.4 8.1 8.1 4.7 0.0 337 0.0 5.8 0.0
Centru 29.9 291 30.8 17.9 14.5 15.4 8.5 8.5 8.5 0.9 30.8 0.9 7.7 0.9
Regiunea Mun. Chisinau 35.1 29.9 28.0 25.0 26.5 20.9 13.8 6.3 7.8 0.7 29.9 0.4 3.4 0.0
Sud 28.9 23.7 23.7 28.9 18.4 15.8 15.8 21.1 13.2 0.0 36.8 0.0 10.5 0.0
Gagauzia 18.8 12.5 12.5 12.5 6.2 18.8 12.5 6.2 12.5 0.0 12.5 0.0 56.2 0.0
Total 31.6 28.2 26.5 23.0 21.5 18.7 1.8 8.2 8.0 0.6 30.7 0.4 6.9 0.2
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Q12 - Credeti ca este mai simplu de a solutiona problemele pe cédi neoficiale decit pe cele oficiale? (%)

‘ Niciodata Cateodata Rar de tot n maJor!tatea Foarte des intotdeauna
cazurilor

Comert 43.3 16.3 17.7 9.9 4.3 1.4 5.0 21

Servicii 45.9 20.3 14.4 59 7.6 1.7 4.2 0.0

Domeniul de | JansPortsi 47.3 216 135 8.1 5.4 14 27 0.0
activitate Comunicati

Industrie/Constructii 50.4 23.3 10.7 49 5.8 1.0 2.9 1.0

Agricultura 50.0 16.7 12.5 8.3 1.4 1.4 97 0.0

Altele 36.4 36.4 4.5 9.1 9.1 0.0 4.5 0.0

Micro 48.7 171 14.1 8.0 4.9 1.1 5.3 0.8

Marimea Mica 47.0 23.2 10.6 6.6 53 2.0 5.3 0.0

companiei Mijlocie 4.5 22.9 14.3 10.0 7.1 1.4 1.4 1.4

Mare 39.3 23.9 21.7 4.3 4.3 0.0 4.3 2.2

Nord 41.8 24.4 14.0 5.8 5.8 1.2 5.8 1.2

Centru 53.8 171 9.4 7.7 4.3 1.7 5.1 0.9

Regiunea Mun. Chisindu 43.5 20.9 15.4 9.2 5.9 1.1 3.3 0.7

Sud 55.2 15.8 15.8 2.6 53 0.0 5.3 0.0

Gagauzia 43.7 18.8 12.5 0.0 0.0 6.2 18.8 0.0

Total 46.4 20.2 13.8 7.5 53 1.3 4.7 0.8

Q13 - Dupa parerea dvs. cdile neoficiale de solutionare a problemelor in sectorul public, de obicei, iau forma de...? (%)

S Extra- Presiuni din
Presiuni din - . - - -
Contacte/relatii Bani Cadouri partea comisioane si partea__ Nici una Alte S.Ityatl_l’ Nuv§t|u /N
conducerii extra- . orgaﬁl;a'gulor specificati raspund
bonusuri criminale
Comert 34.8 31.9 22.0 1.3 1.3 7.1 277 0.0 14.9
Servicii 48.7 35.0 29.1 25.6 20.5 ni 171 0.0 12.0
Domeniul de | Transport si Comunicatii 24.7 24.7 12.3 12.3 1.0 6.8 247 1.4 26.0
activitate Industrie/Constructii 35.9 35.0 21.4 16.5 12.6 8.7 27.2 0.0 12.6
Agricultura 36.6 16.9 7.0 8.5 5.6 2.8 23.9 0.0 25.4
Altele 45.5 36.4 40.9 36.4 22.7 18.2 27.3 0.0 0.0
Micro 37.2 31.0 222 15.3 12.6 8.0 23.0 0.0 17.2
Marimea Mica 37.3 26.7 18.0 18.7 14.0 7.3 27.3 0.7 18.0
companiei Mijlocie 40.0 343 20.0 14.3 n.4 7.1 18.6 0.0 10.0
Mare 34.8 32.6 23.9 17.4 17.4 13.0 30.4 0.0 13.0
Nord 36.0 25.6 18.6 1.6 10.5 8.1 16.3 0.0 25.6
Centru 43.6 34.2 18.8 15.4 i 8.5 23.9 0.0 13.7
Regiunea Mun. Chisinau 36.2 325 25.1 18.1 16.2 8.5 25.8 0.4 12.5
Sud 37.8 24.3 8.1 21.6 8.1 54 18.9 0.0 24.3
Gagauzia 18.8 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 56.2 0.0 25.0
Total 37.4 30.4 20.9 16.3 13.3 8.2 24.3 0.2 16.1
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Q14 - Dupa pérerea dvs. care sunt institutiile in care se plateste neoficial mai frecvent? (%)

118



Comert 27.0 255‘ 234' 234 184 | 156 | 142 | 177 | 163 | 121 | 121 | 92 | 121 92 | 85| 92| 99| 92| 78| 85| 00| 07 | 07 | 0.0 | 199 | 191
Servicii 314 | 237 288' 25:3‘ 186 | 17.8 229' 144 | 127 | 136 | 9| 93 | mo | 127 | 93| no| 85| 68| 76| 76 | 00| 00 | 0.0 | 08 2% 225
. Transport si
omeniu S . . . . . . . . . . . . ! . . . . . . ; . X X X
D | P 230 | 76 | 95| 68 | 108 | 54| 68| 68| 68| 54| 41| 68| 41| 54| 41| 54| 14| 27| 54| 27| 14| 00| 00| 00| %% | %
de Comunicatii 4 3
. Industrie/Construc
activitate tii / 26.2 282' 27.2 2(2 16.5 2‘1’ 136 | 184 | 175 | 1266 | 107 | 146 | 107 9.7 1.7 9.7 6.8 9.7 7.8 8.7 1.0 | 00 | 0.0 | 0.0 | 214 23:,;
1]
Agricultura 236 236 16.7 2oé 97 | 19.4 | 125 97 | 83| 56 | 83| 83 97| 56 | 69 | 42| 42| 42| 56 | 28 | 14| 00 | 00 | 14 | 361 222'
Altele 273 | 182 | 227 | 273 | 227 | 136 | 227 | 227 | 182 | 182 | 182 | 182 | 136 91| 136 | 136 | 182 | 136 9. 91| 00 | 00 | 00 | 00 3‘1‘ 13.6
Micro 285 262' 2‘8 243; 75 | 75 202' 167 | 156 | 156 | 122 | 122 | 133 | 122 | mo | n8 | no | 99 | 103 | 99| o8| 0o | 04 | 08 232' 213
Marimea Mica 25.8 2% 192 | 146 | 146 | M9 93 | N3 | 99 | 6.0 53 | 60 | 66 | 46 33 | 46 | 26 | 33| 33 33 | 07| 00 | 00 | 00 275 225'
companie = 20 7

i Mijlocie 25.7 2 5 5 | 43| 71| 4| 143 | 143 71| 129 | 129 | 86 | 14 | 129 | 86 | 57 | 86 | 86 71| 00 | 0.0 [ 00 | 0.0 | 214 | 214
Mare 217 | 217 283‘ 235 152 | 19.6 | 109 | 152 | 109 | 65 | 13.0 87 | 65| 22| 65| 43| 43| 43| 00| 00| 00 | 22| 00 | 00 3‘2 15.2
Nord 244 | %% | 186 | 221 | ne | 151|105 | 128 | ne | 105 | 70 g1 | ss8| 70| 58| a7 | 35| 47| 47| 35| 12| 00| 00| 00| 25| 163

7 6
Centru 222 235 154 | 179 | 145 | 137 | 103 | 120 | 103 | 6.8 51| 85| 68 51| 60| 85| 43| 34| 43| 34| 09| 00| 00 | 00 | 188 | 316

Regiunea > =
Mun. Chisinau 297 | 227 2| 231 | 168 | 165 | 183 | 154 | 143 | 121 | 121 | 106 | 17 | 106 | 92 | 84 | 88 | 88 | 84 81| 04 | 04| 04| 04 g | 190
Sud 342 289' 2% 263; 263' 237 | 211 263 237 | 184 | 211 | 184 | 211 | 158 | 211 | 211 | 158 | 158 | 132 | 158 | 00 | 00 | 00 | 26 3‘; 15.8
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62.

Gégéuzia 6.2 18.8 6.2 6.2 12.5 12.5 6.2 6.2 6.2 6.2 12.5 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 0.0 0.0 0.0 0.0 5 18.8
Total 26.8 2‘2 225; 21.5 1% 1% 15.1 147 | 13.4 1% 10“; 10.2 10.2 Ll 8.7 8.7 7.4 7.4 22 6.8 0.6 0.2 0.2 0.4 245 211
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Nu m-am confruntat cu

Q15 -in sectorul/domeniul de afaceri in care activati Dvs., care este scopul platilor neoficiale? (%)

Pentru a obtine mai

rapid ceva ce se cuvine

Pentru a obtine
avantaje necesare

Pentru a evita vreo

Nu stiu / Nu raspund

cazuri de coruptie potrivit legii dezvoltarii afacerii sanctiune
Comert 78.0 9.2 8.5 57 5.0
Servicii 82.2 6.8 5.1 2.5 4.2
Domeniul de activitate Transport si Comunicatii 83.8 10.8 54 1.4 41
Industrie/Constructii 76.7 n7 10.7 9.7 2.9
Agricultura 72.2 6.9 5.6 4.2 13.9
Altele 81.8 18.2 4.5 0.0 0.0
Micro 80.6 6.8 7.2 3.0 6.1
e Mica 79.5 12.6 6.0 3.3 4.6
Mijlocie 80.0 8.6 57 4.3 57
Mare 65.2 15.2 13.0 19.6 22
Nord 79.1 9.3 5.8 47 5.8
Centru 82.9 8.5 8.5 17 3.4
Regiunea Mun. Chisinau 77.7 10.6 7.7 6.2 4.0
Sud 81.6 53 2.6 0.0 10.5
Gagauzia 62.5 6.2 6.2 12.5 25.0
Total 78.9 9.4 7.2 4.7 5.3

Q16 - Cine a fost initiatorul platilor neoficiale? (%)

Voluntar, din proprie

Presu{ne, cluuies R Altfel Nu stiu Nu raspund
impus initiativa ’

Comert 12.0 10.0 1.0 47.0 30.0
Servicii 10.8 12.0 1.2 38.7 37.3
Domeniul de activitate Transport si Comunicatii 7.7 9.6 0.0 40.4 42.3
Industrie/Construc’;ii 16.9 12.7 1.4 53.5 15.5
Agricultura 1.1 6.7 0.0 68.9 13.3
Altele 0.0 16.7 0.0 75.0 8.3
Micro 8.4 8.4 0.6 457 36.9
e campeniE Mica 14.1 12.1 1.0 50.6 22.2
Mijlocie 1.1 14.9 1.9 53.6 18.5
Mare 22.6 12.9 0.0 54.8 9.7
Nord 7.5 1.3 0.0 64.2 17.0
Centru 1.1 8.4 0.0 375 43.0
Regiunea Mun. Chisindu 13.0 1.5 1.0 471 27.4
Sud 14.3 14.3 7.1 57.2 7.1
Gagauzia 6.2 6.2 0.0 68.8 18.8
Total 11.6 10.8 0.8 49.0 27.8

Q17 - Ati suferit prejudicii materiale in urma cazurilor de coruptie? (%)

Nu raspund




Comert 77.4 10.6 2.1 9.9

Servicii 76.3 6.8 0.0 16.9

Domeniul de activitate Transport si Comunicatii 62.1 9.5 6.8 21.6
Industrie/Constructii 72.9 15.5 5.8 5.8

Agricultura 86.1 8.3 2.8 2.8

Altele 90.9 9.1 0.0 0.0

Micro 74.2 9.1 0.4 16.3

Mrimea companiel Mica 78.8 9.3 6.6 53
Mijlocie 771 10.0 4.3 8.6

Mare 73.9 19.6 4.3 22

Nord 82.5 16.3 0.0 1.2

Centru 64.9 10.3 5.1 19.7

Regiunea Mun. Chisindu 75.8 9.5 2.2 12.5

Sud 89.4 5.3 53 0.0

Gagauzia 87.5 0.0 12.5 0.0

Total 75.9 10.2 3.0 10.9
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Q18 - Unde v-ati plans pe cazurile de coruptie cu care v-ati confruntat? (%)

Asocia

tie

patron Institu  Servici

ala/as tul ul de a Consili
Procur | Mass- ociatie ~ Minist  Prese Nation  Inform ul

Centrul
Nu m- Nation

Z?ns Politie Zlnticor atura media ONG de er dintie al de atii si Concu

X busine Metrol Securi rentei
uptie . ?
’ ss din

Altele

Comert 929 2.8 1.4 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.7 0.0 0.0 0.0 14
Servicii 915 34 43 17 17 17 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0
Domeniul | ansPortsi 97.3 0.0 0.0 0.0 14 0.0 14 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
de Comunicatii
activitate 't’i‘id”St”e/C°”Str”° 81.6 n7 12.6 8.7 2.9 2.9 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 0.0
Agricultura 87.5 5.6 42 42 0.0 0.0 0.0 14 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Altele 90.9 91 45 91 0.0 0.0 0.0 0.0 45 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Micro 916 38 31 31 15 19 0.4 0.0 0.4 0.4 0.4 0.0 0.0 0.0 08
Marimea | Mica 90.7 46 33 26 07 0.0 07 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0
companiei | Mijlocie 87.1 7.1 57 43 0.0 0.0 0.0 14 0.0 0.0 0.0 0.0 14 14 0.0
Mare 84.8 8.7 15.2 10.9 22 0.0 0.0 22 22 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Nord 87.2 7.0 8.1 5.8 0.0 12 12 0.0 12 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Centru 897 6.0 17 51 26 0.9 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 0.9 0.9
Regiunea | Mun. Chisinau 912 4.4 48 33 11 0.7 0.4 0.4 0.4 0.0 0.4 0.4 0.0 0.0 0.4
Sud 892 0.0 54 0.0 0.0 27 0.0 0.0 0.0 27 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Gagauzia 938 6.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 90.2 4.9 45 3.8 11 0.9 0.4 0.4 0.4 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.4
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Q19 - in cazul in care ati denuntat actele de coruptie...? (%), A fost rezolvata problema Dvs.?

Nu am denuntat Nu raspund
Comert 88.7 5.0 2.8 1.4 2.1
Servicii 86.6 7.6 25 0.8 25
. . Transport si Comunicatii 87.7 4.1 1.4 2.7 4.1
Domeniul de activitate — —
Industrie/Constructii 82.5 10.7 3.9 0.0 2.9
Agricultura 80.5 8.3 5.6 4.2 1.4
Altele 90.9 9.1 0.0 0.0 0.0
Micro 88.2 6.5 1.9 1.1 2.3
e - Mica 86.7 6.0 3.3 2.0 2.0
Marimea companiei ———
Mijlocie 80.0 8.6 57 1.4 4.3
Mare 78.3 13.0 4.3 22 22
Nord 80.3 8.1 7.0 2.3 2.3
Centru 91.4 6.0 2.6 0.0 0.0
Regiunea Mun. Chisindu 86.8 6.2 2.2 11 3.7
Sud 89.5 7.9 0.0 0.0 2.6
Gagauzia 50.0 25.0 6.2 18.8 0.0
Total 85.8 7.2 3.0 1.5 25
Q19 - in cazul in care ati denuntat actele de coruptie...? (%), Ati fost despagubit pentru prejudiciile materiale suportate?
Nu am denuntat Nu Da Nu stiu Nu raspund
Comert 78.8 15.6 2.8 1.4 1.4
Servicii 75.6 18.6 25 0.8 25
Domeniul de activitate Transport si Comunicatii 79.7 13.5 0.0 2.7 4.1
Industrie/Constructii 65.0 3111 1.0 0.0 2.9
Agricultura 69.4 19.4 4.2 5.6 1.4
Altele 68.2 31.8 0.0 0.0 0.0
Micro 75.0 20.5 1.5 1.1 1.9
M&rimea companiel Mica 82.2 1.9 1.3 2.6 2.0
Mijlocie 54.3 343 5.7 1.4 4.3
Mare 69.5 23.9 22 2.2 2.2
Nord 62.8 30.2 23 3.5 1.2
Centru 83.8 14.5 1.7 0.0 0.0
Regiunea Mun. Chisinau 72.9 20.1 2.2 1.1 3.7
Sud 84.2 13.2 0.0 0.0 2.6
Gagauzia 50.0 25.0 6.2 18.8 0.0
Total 73.7 20.2 2.1 1.7 2.3

Q19 - In cazul in care ati denuntat actele de coruptie...? (%)
Ati avut de suferit dupa asta?
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Nu am denuntat

Nu raspund

Comert 781 15.6 35 1.4 1.4

Servicii 75.5 15.3 5.9 0.8 2.5

. L Transport si Comunicatii 79.7 10.8 2.7 2.7 4.1
Domeniul de activitate -3 —

Industrie/Constructii 64.1 20.4 13.6 0.0 1.9

Agricultura 69.4 12.5 1.1 5.6 1.4

Altele 68.2 227 9.1 0.0 0.0

Micro 74.2 17.5 53 1.1 1.9

o - Mica 82.2 7.9 5.3 2.6 2.0

Marimea companiei ——

Mijlocie 54.3 24.3 15.7 1.4 4.3

Mare 69.5 17.4 10.9 2.2 0.0

Nord 60.4 25.6 10.5 35 0.0

Centru 83.8 7.7 8.5 0.0 0.0

Regiunea Mun. Chisindu 72.8 16.5 5.9 1.1 3.7

Sud 84.2 7.9 5.3 0.0 2.6

Gagauzia 50.0 25.0 6.2 18.8 0.0

Total 73.3 15.7 7.2 1.7 21
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Q20 - Care sunt motivele neadresarii / nesemnalarii privind cazurile de coruptie? (%)

incredere in

organele de

Nu m-am
confruntat

frica ca va

compania
de suferit

frica pentru
integritatea

Nu cred ca
reportajele
si
publicatiile
mass-
media vor
avea un
rezultat

Nu cred ca
asociatiile
de profil,
asociatiile
patronale,
fie ONG-le
ma pot

Nu stiu
unde si

cum sa ma

adresez

Nu raspund

Comert . . . . .
Servicii 256 19.7 145 6.0 85 51 51 0.0 7.9 214
. Transport si 23.9 14.1 18.3 9.9 5.6 8.5 7.0 14 211 26.8

Domeniul de Comunicatii

activitate 't’i‘id”St”e/ Construc 262 214 21.4 12.6 6.8 8.7 6.8 1.0 21.4 8.7
Agricultura 194 403 13.9 9.7 9.7 42 42 0.0 222 56
Altele 91 36.4 13.6 9.1 0.0 45 0.0 0.0 318 45
Micro 252 218 16.8 9.2 6.9 5.0 6.9 0.0 19.8 18.3
Marimea Mica 223 277 18.2 81 7.4 95 6.1 0.0 223 10.8
companiei | Mijlocie 257 214 18.6 1.4 57 57 43 14 171 15.7
Mare 244 20.0 15.6 1 4.4 22 0.0 22 356 4.4
Nord 143 393 95 36 74 83 83 0.0 17.9 6.0
Centru 224 2.9 336 15.5 8.6 6.9 6.9 0.0 17.2 216
Regiunea Mun. Chisindu 28.0 19.6 15.1 8.9 7.0 5.9 55 0.7 23.6 16.6
Sud 289 52.6 7.9 105 0.0 0.0 0.0 0.0 132 0.0
Gagauzia 18.8 6.2 0.0 0.0 0.0 6.2 0.0 0.0 56.2 125
Total 24.6 232 17.3 9.3 6.7 6.1 5.7 0.4 215 14.7
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Q21 - Cat de multumiti sunteti de activitatea institutiilor cheie anticoruptie? (%)

Centrul National Anticoruptie

n foarte mic3

n foarte mare

L Tn mica masura Tn mare masura . Nu raspund
masur3 masura

Comert 12.8 31.9 18.4 2.1 28.4 6.4

Servicii 1.9 24.6 23.7 2.5 22.9 14.4

Domeniul de Transport g 8.1 24.3 25.7 0.0 257 16.2
activitate Comunicatii

Industrie/Constructii 12.6 30.1 21.4 2.9 25.2 7.8

Agricultura 13.9 22.2 26.4 1.4 34.7 1.4

Altele 9.1 18.2 40.9 4.5 27.3 0.0

Micro 13.3 19.8 23.2 2.3 27.0 14.4

s cersei Mica 8.6 33.8 21.2 2.0 31.1 3.3

Mijlocie 14.3 32.8 22.9 1.4 22.9 5.7

Mare 10.9 36.9 30.4 2.2 19.6 0.0

Nord 12.8 22.1 23.3 3.5 36.0 2.3

Centru 10.3 20.5 23.1 0.9 29.8 15.4

Regiunea Mun. Chisindu 1n7 311 24.2 1.8 22.0 9.2

Sud 15.8 28.9 26.3 53 18.4 53

Gagauzia 12.5 25.0 0.0 0.0 62.5 0.0

Total 11.9 27.0 23.2 2.1 26.9 8.9

Q21 - Cat de multumiti sunteti de activitatea institutiilor cheie anticoruptie? (%)

Procuratura Anticoruptie

n foarte mic3

n foarte mare

S n micd m3sur3 fn mare masur3 - Nu stiu Nu rispund
masur3 m3surs ;

Comert 12.1 291 18.4 2.1 31.9 6.4

Servicii 1.9 24.6 20.3 4.2 24.6 14.4

Domeniul de Transport si 8.1 216 216 0.0 311 17.6
activitate comunicati

Industrie/Constructii 12.6 311 19.4 2.9 26.2 7.8

Agricultura 1.1 22.2 26.4 1.4 375 1.4

Altele 9.1 18.2 40.9 45 27.3 0.0

Micro 12.9 19.0 21.7 3.0 29.0 14.4

M3rimea companiei Mif:é : 7.3 31.8 19.2 2.0 35.7 4.0

Mijlocie 12.9 32.8 22.9 1.4 24.3 57

Mare 13.0 37.0 26.1 2.2 21.7 0.0

Nord 12.8 20.9 22.1 3.5 38.4 2.3

Centru 9.4 19.7 231 0.9 315 15.4

Regiunea Mun. Chisindu 1.7 30.0 20.9 2.6 25.3 9.5

Sud 13.2 28.9 28.9 53 18.4 53

Gagauzia 6.2 25.0 0.0 0.0 68.8 0.0

Total 1.3 26.0 21.5 2.5 29.6 9.1
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Q21 - Cat de multumiti sunteti de activitatea institutiilor cheie anticoruptie? (%)
Autoritatea Nationala de Integritate

n foarte mare

n foarte mic3

S in mica masura in mare masura . Nu rispund
masura masura

Comert 10.6 28.4 17.0 2.1 34.8 71

Servicii 8.5 22.0 20.3 3.4 322 13.6

Domeniul de Transport si 8.1 216 18.9 0.0 33.8 17.6
activitate Comunicatii

Industrie/Constructii 14.6 28.2 18.4 2.9 28.1 7.8

Agricultura 9.7 26.4 23.6 1.4 375 1.4

Altele 9.1 18.2 40.9 4.5 27.3 0.0

Micro 1.0 17.9 20.2 3.0 33.8 14.1

Mrimea companiel Mica 7.3 31.1 17.2 2.0 37.8 4.6

Mijlocie 12.9 34.2 22.9 0.0 24.3 57

Mare 13.0 34.8 26.1 2.2 23.9 0.0

Nord 1.6 20.9 18.6 3.5 431 2.3

Centru 7.7 21.4 23.1 0.9 315 15.4

Regiunea Mun. Chisindu 1.0 28.6 19.0 1.8 30.1 9.5

Sud 13.2 26.3 28.8 53 21.1 53

Gagauzia 6.2 18.8 6.2 6.2 62.6 0.0

Total 10.4 25.3 20.2 2.3 32.7 9.1
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Q22 - Care din propunerile de mai jos considerati ca pot contribui eficient la promovarea integritatii in sectorul public? (%)

. Impleme
in&sprire | Eficienti Existent ntarea
a zarea a unor prevede
sanctiun | activitati RICTIS LN LSS rilor
. . ede ntarea " . . Exclude
ilor i . . Legii Majorar Implime
. . instruire standard . s rea S
privitoar | sistemul . . integrita ea ntarea . Minimali
. pe tema ului anti- " " Transpa . oamenil
ela V] . e s tii salariilo < practicil A zarea . Nu
s integrita | mita ISO a renta orin . Altele Nu stiu <
faptele judiciar i 37001:2 nr.82/20 rin ma)éimé or anumite birocrat ’ raspund
de (procuro EJentru o016 Tn. 17, care sectorul Europe procese iei
Cz:;fgle rlljdecéto personal | sectorul l(:bsl?t:lt: public ne /decizii
2 entii Jri el BRRLC en?ru’
genti J—— sectorul P "
publici politisti) (e agentii
publici
Comert 51.1 51.8 42.6 39.7 36.9 3.5 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 7.8 0.0
Servicii 61.0 53.4 42.4 39.0 36.4 1.7 0.0 0.0 0.8 0.8 0.8 7.6 0.8
. Transport i 52.7 55.4 35.1 338 24.3 14 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.8 14
Domeniul de | Comunicatii
activitate 't'i‘id”St”e/ Construc 56.3 515 437 40.8 388 2.9 19 10 0.0 0.0 10 97 10
Agriculturé 51.4 41.7 40.3 26.4 22.2 4.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 13.9 1.4
Altele 77.3 77.3 63.6 54.5 50.0 4.5 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Micro 54.8 46.4 40.3 3315 30.4 23 1.1 0.4 0.0 0.0 0.8 8.7 0.8
Marimea Mica 60.3 62.9 52.3 49.0 43.0 2.6 0.7 0.0 0.7 0.7 0.0 9.9 0.0
companiei Mijlocie 457 457 25.7 229 21.4 5.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.6 1.4
Mare 60.9 60.9 45.7 47.8 43.5 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2 2.2
Nord 52.3 384 26.7 29.1 24.4 5.8 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 8.1 2.3
Centru 49.6 46.2 46.2 35.9 35.9 2.6 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 1.1 0.9
Regiunea Mun. Chisindu 58.2 58.6 451 43.2 36.6 2.6 1.1 0.0 0.4 0.4 0.4 6.6 0.4
Sud 73.7 65.8 52.6 36.8 34.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 5.3 0.0
Gagauzia 31.2 31.2 25.0 6.2 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 31.2 0.0
Total 55.7 52.3 42.3 37.7 34.0 2.8 0.8 0.2 0.2 0.2 0.4 8.5 0.8
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Q23 - Care ar fi beneficiile unui mediu de afaceri curat si sdnatos pentru compania dvs? (%)

Dezv
O sa r oltar
fie i ea
conc relati

Apar  Achi
itia zitiile
de publi
pers ce
onal trans
califi  pare
nte

uren i ilor
ta inter
loiala natio

Comert 652 | 617 | 645 | 589 | 603 | 532 | 539 | 553 | 532 | 532 | 56.0 | 504 | 511| 496 | 504 | 00| 14| 50| 07
Servicii 695 | 61.0| 602 | 619 | 568 | 593 | 585 | 56.8 | 542 | 551 | 542 | 534 | 517 | 492 | 500 | 08| 34| 51| 00
Domeniul E?:}i‘:\?g;;‘ 689 | 676 | 595 | 622 | 527 | 541| 608 | 568 | 56.8 | 514 | 554 | 554 | 527 | 527| 527 | 14| 27| 54| 00
de —
activitate Lri‘id“St”e/CO”Str”C 748 | 699 | 699 | 670 | 689 | 709 | 670 | 709 | 660 | 680 | 66.0 | 660 | 650 | 680 | 66.0| 00| 19| 00| 0.0
Agricultura 806 | 764 | 736 | 69.4 | 667 | 694 | 694 | 667 | 681 | 708 | 639 | 653 | 708 | 667 | 681| 00| 00| 69| 00
Altele 818 | 773 | 727 | 864 | 773 | 773 | 682 | 682 | 773 | 727 | 682 | 773 | 636 | 682 | 591] 00| 00| 00| 00
Micro 654 | 593 | 574 | 586 | 563 | 570 | 529 | 578 | 544 | 563 | 548 | 529 | 487 | 475 | 498 | 00| 30| 72| 04
Marimea | Mica 788 | 801 | 768 | 709 | 689 | 715 | 742 | 662 | 689 | 656 | 642 | 642 | 682 | 675| 662 | 13| 13| 13| 00
companiei | Mijlocie 686 | 600 | 629 | 686 | 586 | 543 | 557 | 543 | 514 | 529 | 586 | 557 | 557 | 571| 571] 00| 00| 14| 00
Mare 848 | 739 | 783 | 674 | 739 | 630 | 739 | 717 | 696 | 674 | 674 | 696 | 739 | 77| 609 | 00| 00| 00| 00
Nord 686 | 628 | 616 | 628 | 663 | 616 | 581| 581| 57.0 | 605 | 465 | 57.0| 581 | 570 | 547 | 00| 23| 81| 12
Centru 658 | 581 | 59.8 | 59.0 | 55.6 | 59.0 | 59.0 | 581 | 573 | 547 | 615 | 513 | 530 | 51.3| 496 | 00| 43| 34| 00
Regiunea | Mun. Chisinau 714 | 689 | 667 | 645 | 608 | 59.3 | 59.0 | 601 | 582 | 59.0 | 59.0 | 582 | 546 | 549 | 560 | 07| 11| 33| 00
Sud 868 | 789 | 789 | 763 | 711| 763 | 816 | 763 | 763 | 684 | 789 | 711 | 789 | 763 | 763 | 00| 00| 26| 00
Gagauzia 875 | 812 | 750 | 750 | 750 | 750 | 812 | 750 | 688 | 750 | 625 | 750 | 82| 750 | 750 | 00| 00| 62| 00
Total 713 | 666 | 655 | 642 | 617 | 613 | 61.1| 609 | 59.4 | 59.4 | 592 | 579 | 574 | 566 | 564 | 04| 19| 42| 02
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Q24 - Care din propunerile de mai jos considerati cad pot contribui eficient la promovarea integritatii in sectorul privat? (%)

Efici
entiz

area
activ
itatii
siste
mulu
i
judic

iar
(pro
curo
g
jude
cator
it
politi
sti)

Exist
enta
unor
prog
rame
de
instr
uire
pe
tema
integ
ritatii
pent
ru
pers
onal
u
din
sect
orul
priva
t

Oblig
ativita
tea
norme
lor si
proce
durilo
r
intern
e
antico
ruptie
pentr
u
agenti
i
econo
mici
care
partici
pala
proce
duri
de
achizi
tii
public
e

Alte
le

Nici
una

Comert
Servicii 551 | 46.6 | 50.0 | 424 | 37.3 432' 45| o8| o8| 0oo| 00| 08| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 76| 08
Domeniyl | Lransportsi 50.0 | 500 | 405 | 419 | 392|207| 311| 00| 00| 14| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00 81| 00
Comunicatii
de Industﬁe/éonshuc 45
activitate | 563 | 544 | 505 | 515| 456 ~| 466 | 10| 00| 10| 10| 00| 00| 10| 00| 10| 29| 00| 97| 00
Agricultura 472 | 444 | 458 | 333 | 361 292' 39| 14| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 14| 00| 28| 00| 153 00
Altele 773 | 727 | 545 | 545 | 636 | 591 | 636 | 00| 45| 00| 00| 00| 45| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00
Marimea  |_Micro 487 | 437 | 468 | 384 | 354 | 361| 380 | 08| 04| 00| 04| 04| 04| 00| 04| 00| 11| 00| 103 11
companiei | Mica 583 | 596 | 563 | 57.0| 576 497' 397 | 07| 13| 13| 00| 07| 0oo| 07| 0oo| 07| 13| 07| 86| 00
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28.

Mijlocie 50.0 471 371 329 257 6 286 | 00| 0.0 14| 0.0 | 0.0 14| 00| 00O | 0.0 1.4 | 0.0 10.0 14

Mare 587 | 543 457 | 457 37.0 5% 500| 00O | 00| 0.0 22| 00| 06O| OO| OO| OO | 0©CO | 0O 22| 00

Nord 46.5 37.2 337 29.1 326 | 221 29.1 00| 0O| 00| 00 1.2 12| 00] 00] 0.0 1.2 | 0.0 12.8 1.2

Centru 53.0 427 52.1 47.9 43.6 4‘2 419 | 00| 0OO| 09| 09| 0O | 09 09| 09| 09 26 | 09 6.8 0.9

- Mun. Chisinau 55.7 571 | 498 | 469 4.4 43. 39.6 0.7 11 07| 04| 04| OO| OO| OO| OO| 04| 0O 8.1 0.7

Regiunea ’ 2

Sud 447 | 526 | 605 | 474 52.6 474 47.4 26| 00| 0OO| OO| OO| OO| 00| 00| 0. 26 | 00 79 | 0.0

Gagauzia 43.8 31.2 375 | 25.0 18.8 375' 88| 06O| 06O| OO| OO| OO| OO| OO| OO| OO| O0O| OO | 250 | 0.0

Total 52.6 | 49.6 48.1 | 43.6 40.6 402' 383| 06| 06| 06| 04| 04| 04 0.2 0.2 0.2 1.1 0.2 9.1 0.8
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Q25 - Ce ar putea face compania dvs. in lupta cu coruptia? (%)

digital
izam

relatiil
ecu
statul

Sa
efic
ient
iza
m
lucr
ul

in

cad
rul
co
mp

Comert . . R A . . . . . . . . . . . .

Servicii 326 | 348 | 348 | 258 | 79| 90| 67| 79| 45| 45 00| 56| 00| 34| 22| 11| 11|00 67| 67| 11

Domeniul | Transport si 339 | 179 | 143 | 232 | 61| 18| 18| 107| 18| 36 18| 18| 18| 18| 36|00|00]| 00| 36| 89| 71

de Comunicatii

activitate | Industrie/Constructii 378 | 324 | 365 | 230 | 76| 27| 95| 27| 41| 108 14| 27| 41| 14| 00| 00|00]|00]| 41| 68 14
Agricultura 269 | 288 | 231 | 212 | N5| 96| 15| 58| 77| 38 00| 00| 38| 19| 19| 00| 00| 00| 58| 77| 77

Altele 204 | 529 | 412 | 176 | N8| 235 | 177| 18| 00| 00 00| 18| 00| 00|00 | 59| 00|00 00| 00|00

. Micro 332 | 332 | 291 | 256 | 11| 55| 85| 60| 45| 30 10| 45| 20| 25| 15| 05| 05| 00| 60| 85| 65
C':‘:ggﬁl Mica 202 | 281 | 292 | 208 | 125 | 94| 94| 73| 31| 31 00| 00| 21| 10| 10| 00| 00|00 52| 73] 21
: Mijlocie 509 | 226 | 302 | 302 | 151 | 13| 00| N3 | 00| 94 00| 19| 38| 00| 19| 00| 00| 00| 38| 38| 00

Mare 222 | 278 | 222 | 67| 39| 83| 56| 56| 83| 56 00| 28| 56| 56| 28| 28| 28| 28 | 83| 28] 28

Nord 370 | 178 | 315 | 247 | 137 | 123 | 82| 55| 55| 41 00| 27| 27| 14| 14|00| 00| 00| 82| 41] 96

Centru 286 | 405 | 202 | 226 | 107 | 36| 71| 83| 48| 60 00| 36| 24| 24|00]00] 12|00 95 107 | 12

Regiunea | MU Chisingy 369 | 262 | 308 | 272 | 133 | 51| 67| 77| 26| 36 10| 31| 26| 15| 21| 05| 05| 05| 36| 62 31
Sud N5 | 615 | 346 | N5 | 77| 269 | 38| 38| 38| 38 00| 00| 00| 38| 38| 38| 00|00 38| 15| 77

Gagauzia 5% 67| 167| 00| 00| 00| 333| 00| 67| 00 00| 00| 167 | 67| 00| 00| 00| 00]|00]| 00|00

Total 448 | 357 | 310 | 258 | 156 | 89| 76| 73| 42| 42 03| 34| 26| 21| 18|05|05| 03|60 73| 47
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Q26 - Compania pe care o reprezentati:

Are un Cod/Ghid intern de etic3 in afaceri? (%)

Nu raspund

Comert 511 36.2 1.3 1.4

Servicii 52.6 42.4 4.2 0.8

. - Transport si Comunicatii 52.6 41.9 4.1 1.4
Domeniul de activitate — ——

Industrie/Constructii 46.6 41.7 1n.7 0.0

Agricultura 51.4 36.1 1.1 1.4

Altele 50.0 455 4.5 0.0

Micro 57.8 34.2 8.0 0.0

Mirimea companiel Mica 55.0 37.1 6.6 1.3

Mijlocie 329 48.5 14.3 4.3

Mare 23.9 67.4 8.7 0.0

Nord 48.9 39.5 1.6 0.0

Centru 57.3 33.3 6.8 2.6

Regiunea Mun. Chisindu 50.6 421 6.6 0.7

Sud 50.0 421 7.9 0.0

Gagauzia 18.8 43.7 37.5 0.0

Total 50.8 39.8 8.5 0.9

Q26 - Compania pe care o reprezentati:

Are proceduri prin care sa fie prevenita si sanctionatd mita? (mita = situatia in care angajatii companiei dau sau primesc mita din exteriorul sau interiorul
companiei pentru a obtine contracte comerciale sau a face ceva ce intra in atributiile lor de serviciu sau ceva ilegal) (%)

Nu raspund
Comert 70.2 22.0 6.4 1.4
Servicii 721 24.6 2.5 0.8
Domeniul de activitate Transport si Comunicatii 81.0 16.2 1.4 1.4
Industrie/Constructii 69.9 27.2 2.9 0.0
Agricultura 77.7 16.7 4.2 1.4
Altele 59.1 40.9 0.0 0.0
Micro 78.3 19.0 2.7 0.0
M3rimea companiel Mica 74.2 21.2 3.3 1.3
Mijlocie 58.5 32.9 4.3 4.3
Mare 56.5 34.8 8.7 0.0
Nord 721 221 5.8 0.0
Centru 77.7 19.7 0.0 2.6
Regiunea Mun. Chisinau 70.0 24.9 4.4 0.7
Sud 78.9 21.1 0.0 0.0
Gagauzia 68.7 18.8 12.5 0.0
Total 72.7 22.8 3.6 0.9
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Q26 - Compania pe care o reprezentati:
Are proceduri prin care sa fie prevenite conflictele de interese? (conflictul de interese = situatia in care angajatii au un interes personal intr-o problema de
serviciu) (%)

Nu raspund
Comert 65.2 28.4 5.0 1.4
Servicii 66.2 32.2 0.8 0.8
. - Transport si Comunicatii 67.5 257 4.1 2.7
Domeniul de activitate — % ——
Industrie/Constructii 62.2 35.9 1.9 0.0
Agricultura 73.6 20.8 4.2 1.4
Altele 54.6 40.9 4.5 0.0
Micro 75.3 232 1.1 0.4
Mrimea campaniei Mica 64.3 29.8 4.6 1.3
Mijlocie 471 45.7 2.9 4.3
Mare 45.6 43.5 10.9 0.0
Nord 69.8 26.7 35 0.0
Centru 71.7 24.8 0.9 2.6
Regiunea Mun. Chisindu 62.3 32.2 4.4 1.1
Sud 63.2 36.8 0.0 0.0
Gagauzia 68.8 25.0 6.2 0.0
Total 65.9 29.8 3.2 1.1
Q26 - Compania pe care o reprezentati:
Are mecanisme interne prin care angajatii pot sesiza actele ilegale cu respectarea confidentialitatii? (%)
‘ Nu ‘ DE} Nu stiu Nu raspund
Comert 56.8 37.6 35 21
Servicii 61.9 33.9 3.4 0.8
Domeniul de activitate Transport si Comunicatii 54.0 41.9 2.7 1.4
Industrie/Constructii 50.4 44.7 49 0.0
Agricultura 59.7 36.1 2.8 1.4
Altele 40.9 54.6 4.5 0.0
Micro 64.2 335 2.3 0.0
e campeniE Mica 58.3 35.1 4.6 2.0
Mijlocie 314 58.6 5.7 4.3
Mare 39.1 56.6 4.3 0.0
Nord 61.6 34.9 23 1.2
Centru 61.5 325 3.4 2.6
Regiunea Mun. Chisinau 54.6 41.0 3.7 0.7
Sud 421 57.9 0.0 0.0
Gagauzia 43.7 375 18.8 0.0
Total 56.1 39.2 3.6 1.1
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Q26 - Compania pe care o reprezentati:
Stabileste in contractele de munca cu angajatii clauze pentru combaterea coruptiei, proceduri disciplinare si alte sanctiuni pentru incalcari ale acestor clauze,
precum si beneficiile angajatilor pentru respectarea lor? (%)

Nu raspund
Comert 63.1 29.8 5.0 21
Servicii 56.0 39.8 34 0.8
. - Transport si Comunicatii 64.9 324 0.0 2.7
Domeniul de activitate — —
Industrie/Constructii 59.2 311 9.7 0.0
Agricultura 54.2 36.1 8.3 1.4
Altele 50.0 45.5 45 0.0
Micro 65.0 30.8 3.8 0.4
Marimea companiei Mica 58.9 338 5.3 2.0
Mijlocie 50.0 357 10.0 4.3
Mare 1.3 52.2 6.5 0.0
Nord 57.0 337 8.1 1.2
Centru 63.3 31.6 17 34
Regiunea Mun. Chisindu 59.0 355 4.8 0.7
Sud 60.6 36.8 2.6 0.0
Gagauzia 43.8 25.0 31.2 0.0
Total 59.2 342 5.3 1.3
Q26 - Compania pe care o reprezentati:
Aplica norme de audit suficiente pentru a facilita prevenirea si descoperirea actelor de coruptie? (%)
‘ ‘ Nu ‘ Da Nu stiu Nu raspund ‘
Comert 56.7 3438 7.1 1.4
Servicii 64.4 33.1 1.7 0.8
Domeniul de activitate Transport si Comunicatii 62.1 32.4 4. 1.4
Industrie/Construc’gii 58.2 35.0 5.8 1.0
Agricultura 51.4 38.9 6.9 2.8
Altele 31.8 68.2 0.0 0.0
Micro 68.4 28.9 27 0.0
e campeniE Mica 56.3 325 8.6 2.6
Mijlocie 38.6 51.4 5.7 4.3
Mare 30.4 65.3 4.3 0.0
Nord 52.2 41.9 47 1.2
Centru 60.6 34.2 2.6 2.6
Regiunea Mun. Chisindu 58.2 36.3 4.8 0.7
Sud 65.8 31.6 0.0 2.6
Gagauzia 375 25.0 375 0.0
Total 57.8 36.0 4.9 1.3
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Q26 - Compania pe care o reprezentati:
Include Tn contractele incheiate cu partenerii de afaceri dispozitii exprese privind combaterea corupfiei si eventualele consecinte pentru incalcarile acestor
dispozitii? (%)

Nu raspund
Comert 68.1 241 71 0.7
Servicii 68.7 271 3.4 0.8
. - Transport si Comunicatii 68.9 27.0 2.7 1.4
Domeniul de activitate — —
Industrie/Constructii 67.0 27.2 5.8 0.0
Agricultura 63.8 27.8 4.2 4.2
Altele 50.0 45.5 4.5 0.0
Micro 72.2 24.0 34 0.4
Mirimea companiel Mica 67.5 23.2 7.3 2.0
Mijlocie 55.7 371 4.3 2.9
Mare 50.0 43.5 6.5 0.0
Nord 64.0 30.2 5.8 0.0
Centru 67.5 26.5 3.4 2.6
Regiunea Mun. Chisindu 67.4 27.1 51 0.4
Sud 71.1 26.3 0.0 2.6
Gagauzia 56.2 18.8 18.8 6.2
Total 66.8 27.2 4.9 1.1
Q26 - Compania pe care o reprezentati:
Face cunoscute propriile politici anticoruptie potentialilor parteneri de afaceri si evalueaza daca acestia au programe anticoruptie eficiente? (%)
‘ Nu ‘ Da Nu stiu Nu raspund
Comert 68.8 19.9 8.5 2.8
Servicii 76.3 21.2 1.7 0.8
Domeniul de activitate Transport si Comunicatii 71.6 24.3 27 1.4
Industrie/Construc’gii 67.9 27.2 4.9 0.0
Agricultura 56.9 29.2 9.7 4.2
Altele 68.2 22.7 9.1 0.0
Micro 72.2 221 4.9 0.8
M&rimea companiei Mica 68.2 23.8 6.0 2.0
Mijlocie 61.5 27.1 5.7 5.7
Mare 65.2 26.1 8.7 0.0
Nord 65.1 27.9 7.0 0.0
Centru 71.7 21.4 2.6 4.3
Regiunea Mun. Chisindu 70.8 23.4 5.1 0.7
Sud 73.7 23.7 0.0 2.6
Gagauzia 31.2 18.8 43.8 6.2
Total 69.0 23.6 57 1.7
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Q26 - Compania pe care o reprezentati:... Este membra a unei asociatii, care are in programul sau ca prioritate lupta cu coruptia? (%)

Nu raspund
Comert 86.5 7.1 4.3 2.1
Servicii 90.7 6.8 1.7 0.8
. - Transport si Comunicatii 79.6 14.9 4.1 1.4
Domeniul de activitate — = T
Industrie/Constructii 89.3 6.8 3.9 0.0
Agricultura 81.9 5.6 9.7 2.8
Altele 77.3 18.2 4.5 0.0
Micro 89.7 6.5 3.8 0.0
< . Mica 84.8 7.9 53 2.0
Marimea companiei ———
Mijlocie 829 10.0 1.4 5.7
Mare 73.9 17.4 8.7 0.0
Nord 83.7 9.3 7.0 0.0
Centru 88.9 6.0 1.7 3.4
Regiunea Mun. Chisinau 86.4 9.2 3.7 0.7
Sud 89.5 7.9 0.0 2.6
Gagauzia 62.6 6.2 31.2 0.0
Total 86.1 8.3 %3 1.3

Q27 - Cine ar trebui sa monitorizeze implementarea normelor si procedurilor anticoruptie din organizatia dvs.? (%)

O companie
externa de
audit si
certificare

Manageme

ntul
organizatiei

Asociatia
de business
din
ramura/Aso
ciatia
patronala

Comisia
interna de
etica si a
integritate

Procuratur

Ministerul

Nimeni

Nu raspund

Comert . . . . . .
Servicii 517 4.4 4.4 102 08 0.0 0.0 17 1.9 25
‘ Transport si 56.8 13.5 14.9 6.8 0.0 0.0 14 27 8.1 41

Domeniul de | Comunicatii

activitate 't’i‘id”St”e/ Construc 59.2 n7 15.5 14.6 0.0 1.0 0.0 19 7.8 19
Agricultura 583 16.7 9.7 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 13.9 56
Altele 682 9.1 91 13.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Micro 548 14.8 1.8 9.9 08 0.4 0.0 08 4 57
Marimea Mica 56.3 1.9 14.6 86 0.0 0.0 07 26 1.9 0.7
companiei | Mijlocie 671 71 4 na 0.0 0.0 0.0 0.0 43 14
Mare 587 239 7.4 15.2 0.0 0.0 0.0 0.0 43 o
Nord 59.3 7.0 14.0 5.8 0.0 0.0 0.0 12 12.8 35
Centru 47.0 16.2 16.2 137 0.9 0.9 0.0 0.0 28 51
Regiunea Mun. Chisindu 59.7 14.7 12.8 10.6 0.4 0.0 0.4 1.8 7.3 22
Sud 711 15.8 26 53 0.0 0.0 0.0 0.0 7.9 26
Gagauzia 438 125 125 125 0.0 0.0 0.0 0.0 250 125
Total 57.2 13.8 13.0 10.2 0.4 0.2 0.2 11 10.0 3.4
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Q28 - Credeti ca existenta unor norme si proceduri anticoruptie ar fi utile pentru sectorul privat? (%)

Nu stiu Nu raspund
Comert 78.7 12.8 8.5 0.0
Servicii 81.3 13.6 5.1 0.0
. - Transport si Comunicatii 79.7 17.6 2.7 0.0
Domeniul de activitate — = ——
Industrie/Constructii 80.5 13.6 4.9 1.0
Agricultura 79.1 13.9 5.6 1.4
Altele 81.8 9.1 9.1 0.0
Micro 76.0 15.6 8.4 0.0
<. - Mica 81.5 14.6 2.6 1.3
Marimea companiei ———
Mijlocie 87.2 7.1 5.7 0.0
Mare 86.9 10.9 2.2 0.0
Nord 76.7 12.8 10.5 0.0
Centru 88.0 9.4 2.6 0.0
Regiunea Mun. Chisindu 76.5 17.2 5.9 0.4
Sud 84.2 5.3 7.9 2.6
Gagauzia 87.5 12.5 0.0 0.0
Total 80.0 13.8 5.8 0.4

Q29 - in cadrul companiei pe care o reprezentati:
A avut loc in ultimul an (2023) cel putin un curs pentru angajati sau manageri privind lupta anticoruptie? (%)

Nu raspund
Comert 92.2 6.4 0.7 0.7
Servicii 85.6 13.6 0.8 0.0
Domeniul de activitate Transport si Comunicatii 85.0 12.2 1.4 1.4
Industrie/Constructii 83.5 14.6 1.9 0.0
Agricultura 86.1 6.9 4.2 2.8
Altele 68.2 31.8 0.0 0.0
Micro 89.3 9.9 0.8 0.0
M&rimea companiel Mica 88.8 7.9 2.6 0.7
Mijlocie 78.6 17.1 1.4 29
Mare 7.7 23.9 2.2 22
Nord 83.7 16.3 0.0 0.0
Centru 86.3 11 0.9 17
Regiunea Mun. Chisindu 87.6 9.9 1.8 0.7
Sud 84.2 13.2 2.6 0.0
Gagauzia 81.3 125 6.2 0.0
Total 86.2 1.5 1.5 0.8
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Q29 - in cadrul companiei pe care o reprezentati:... Membrii echipei dvs. sunt interesati sa participe la cursuri, seminare si conferinte privind lupta anticoruptie?

(%)

Nu raspund
Comert 61.0 27.7 10.6 0.7
Servicii 50.0 43.2 6.8 0.0
. - Transport si Comunicatii 52.6 25.7 20.3 1.4
Domeniul de activitate — —
Industrie/Constructii 53.4 35.9 10.7 0.0
Agricultura 41.6 40.3 15.3 2.8
Altele 40.9 50.0 9.1 0.0
Micro 57.8 31.9 10.3 0.0
Mérimea companiel Mica 49.0 344 15.9 0.7
Mijlocie 44.3 45.7 7.1 2.9
Mare 457 39.1 13.0 2.2
Nord 40.7 39.5 19.8 0.0
Centru 55.5 36.8 6.0 1.7
Regiunea Mun. Chisindu 55.3 32.6 n.4 0.7
Sud 52.6 421 5.3 0.0
Gagauzia 43.8 25.0 31.2 0.0
Total 52.4 351 1.7 0.8

Q30 - Sunt facute publice informatiile si rapoartele privind urmatoarele activitati ale companiei: (%)

Cheltuielile
Participarea la Proiectele . Cheltuielile realizate in _ .
achizitiile sociale ale Part_enerlgtele pentru calitate de NICIUn,a LS Nu stiu Nu raspund
. . . publice-private . A variante ’
publice companiei sponsorizari contributii
politice

Comert 12.1 14.2 1.3 10.6 6.4 74.5 0.7 1.4

Servicii 15.3 16.1 14.4 7.6 6.8 71.2 2.5 0.8

. Transport si 23.0 18.9 14.9 10.8 9.5 66.2 0.0 14

Domeniul de Comunicatii

activitate 't’i‘id“St”e/ Construc 27.2 14.6 16.5 17.5 6.8 60.2 10 1.9
Agricultura 15.3 18.1 13.9 8.3 5.6 66.7 4.2 2.8

Altele 31.8 27.3 22.7 22.7 18.2 54.5 0.0 0.0

Micro 12.2 9.5 9.1 53 4.9 79.5 1.1 0.4

Marimea Mica 18.5 21.2 16.6 9.9 7.3 64.9 2.0 2.6
companiei Mijlocie 271 25.7 20.0 24.3 10.0 50.0 1.4 4.3
Mare 41.3 26.1 28.3 32.6 17.4 391 2.2 0.0

Nord 23.3 15.1 12.8 9.3 1.2 66.3 1.2 0.0

Centru 17.9 15.4 16.2 13.7 9.4 69.2 0.9 3.4

Regiunea Mun. Chisinau 18.7 16.8 14.7 1.7 8.4 68.5 1.5 0.4
Sud 13.2 18.4 13.2 7.9 7.9 68.4 2.6 2.6

Gagauzia 6.2 18.8 6.2 12.5 6.2 56.2 6.2 12.5
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Total 18.5 16.4 14.3 11.5 7.4 67.9 1.5 1.5
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Q31 - Compania s-a aldturat si participa la initiativele anticoruptie colective sau la nivel sectorial? (%)

Nu raspund
Comert 90.8 6.4 2.8 0.0
Servicii 85.6 13.6 0.8 0.0
. L Transport si Comunicatii 86.4 6.8 6.8 0.0
Domeniul de activitate — = T
Industrie/Constructii 84.5 12.6 1.9 1.0
Agricultura 88.8 2.8 4.2 4.2
Altele 72.8 22.7 4.5 0.0
Micro 90.5 8.4 1.1 0.0
MZrimea companiei Mica 87.4 6.6 5.3 0.7
Mijlocie 81.3 12.9 2.9 2.9
Mare 71.7 19.6 6.5 2.2
Nord 84.9 12.8 2.3 0.0
Centru 82.9 12.0 3.4 1.7
Regiunea Mun. Chisindu 89.0 7.7 2.9 0.4
Sud 89.5 7.9 0.0 2.6
Gagauzia 81.3 6.2 12.5 0.0
Total 86.8 9.4 3.0 0.8

Q32 - La care din urmatoarele organizatii compania dvs. apeleaza pentru obtinerea informatiilor si asistentei privind prevenirea, combaterea si denuntarea practicilor de coruptie in
afaceri? (%)

Camer Admin
Asociat = Organi istrati . .
ade " ’ o Comp ’ Niciuna
comert et I Lileizle inform  anii a dintre T
. | busine neguve Politie | Juristi | toratul | . . Presa Zonei Altele . Nu stiu  raspu
Si ’ ’ . privat . variant ’
v . | ss/patr | rnamen fiscal . . Ecomi nd
industri singuri e
onale tale ce
e .
libere
Comert 1.3 7.8 2.8 0.7 1.4 0.7 0.0 0.7 0.7 0.0 0.0 0.0 71.6 57 1.4
Servicii 1.9 10.2 10.2 4.2 0.0 0.0 0.8 0.8 0.8 0.0 0.0 17 62.7 17 0.0
Domeniul | Transport si 2.7 135 27 0.0 0.0 14 14 0.0 14 14 0.0 0.0 743 0.0 41
de Comunicatii
activitate Industrie/Constructii 16.5 7.8 1.9 0.0 1.0 1.9 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0 66.0 4.9 0.0
Agricultura 9.7 8.3 4.2 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 70.8 6.9 2.8
Altele 13.6 9.1 9.1 0.0 4.5 0.0 0.0 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 9.1 0.0
Micro 9.5 7.2 53 2.3 0.8 0.0 1.1 0.8 0.4 0.0 0.0 0.8 72.6 2.7 0.0
Marimea Mica 10.6 1.3 4.6 0.7 0.0 1.3 0.0 0.0 0.7 0.7 0.7 0.0 66.2 5.3 2.6
companiei Mijlocie 12.9 10.0 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.4 0.0 0.0 1.4 62.9 4.3 4.3
Mare 19.6 13.0 2.2 0.0 4.3 4.3 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 54.3 8.7 0.0
Nord 221 7.0 4.7 1.2 1.2 0.0 2.3 1.2 1.2 0.0 0.0 0.0 55.8 7.0 0.0
Centru 6.8 6.0 3.4 4.3 0.9 0.9 0.0 0.9 0.0 0.0 0.9 0.0 70.9 3.4 2.6
Regiunea Mun. Chisindu 9.5 1n.7 5.9 0.0 0.7 1.1 0.4 0.4 0.7 0.4 0.0 0.7 70.0 2.9 0.7
Sud 7.9 53 2.6 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 73.7 2.6 53
Gagauzia 18.8 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 62.5 18.8 0.0
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Total | i | 9.2 | 47| 13| o8] o8| oe6| o6| 06| 02| o02] o6| e79] 42| 13|
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