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CONTEXT

Lupta impotriva coruptiei ramane o prioritate esentiala pentru statele din Europa de Est
si Asia Centrald, iar evaluarile internationale joaca un rol important in sprijinirea
reformelor si ih promovarea standardelor de integritate. in acest cadru, Republica
Moldova participa, alaturi de alte tari din regiune, la un proces riguros de monitorizare
anticoruptie desfasurat sub egida Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE), prin intermediul Retelei sale Anticoruptie pentru Europa de Est si
Asia Centrala (ACN).

Reteaua Anticoruptie pentru Europa de Est si Asia Centrald (ACN) este un program
regional al Grupului de Lucru pentru Combaterea Mitei al Organizatiei pentru Cooperare
si Dezvoltare Economicd (OCDE). ACN sprijina tarile din regiune in consolidarea
integritatii publice si in lupta impotriva coruptiei, prin promovarea reformelor, facilitarea
dialogului regional si schimbul de bune practici.

Evaluarile statelor participante sunt realizate prin intermediul Planului de Actiune
Anticoruptie de la Istanbul (IAP - Istanbul Anti-Corruption Action Plan), un mecanism
interguvernamental de evaluare reciproca intre tari, lansat in 2003. Acesta include in
prezent 10 tari: Armenia, Azerbaidjan, Georgia, Kazahstan, Kargazstan, Republica
Moldova, Mongolia, Tadjikistan, Ucraina si Uzbekistan. Muntenegru si Bosnia si
Hertegovina si-au exprimat intentia de a adera.

Cea de-a cincea runda de evaluare (2023-2026) introduce o metodologie noud, bazata
pe indicatori de performanta grupati pe arii tematice. Aceasta prevede elaborarea a
doua rapoarte pentru fiecare tara evaluata: un raport initial (baseline report) si un raport
de evaluare ulterioara (follow-up report).

Republica Moldova s-a alaturat acestui proces in anul 2019. Evaluarea initiala din cadrul
celei de-a cincea runde a avut loc ih 2023, iar in 2025, tara a fost supusa evaluarii de
follow-up, In baza progreselor raportate de autoritati si a contributiilor societatii civile.
Aceasta evaluare de follow-up a fost realizatd de o echipa internationald de experti
independenti, formatad din specialisti din Romania, Lituania si Ucraina, precum si din
reprezentanti ai Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare, sub coordonarea
Secretariatului OCDE/ACN.

in perioada 7-9 iulie 2025, in cadrul sesiunii plenare a Retelei ACN desfasurate la Paris,
a fost aprobat raportul de follow-up pentru Republica Moldova. Acesta reflecta atat
progresele realizate, cét si provocarile persistente in implementarea recomandarilor
formulate anterior de experti, pe baza informatiilor prezentate de institutiile publice si a
contributiilor din partea societatii civile.



|. CONSTATARILE RAPORTULUI OECD/ACN PRIVIND
REPUBLICA MOLDOVA: PROGRESE, REGRESE Sl
PROVOCARI PERSISTENTE

Raportul de monitorizare adoptat de OCDE/ACN in data de 8 iulie 2025 releva atat
progrese notabile, cét si provocari persistente in eforturile Republicii Moldova de
combatere a coruptiei. Evaluarea a fost realizata pe baza metodologiei bazate pe
indicatori de performanta si a vizat noud arii tematice (Performance Areas - PA),
comparand scorurile din raportul de evaluare initiala (2023) cu cele din raportul de
follow-up (2025).

Rezultatele generale indica o tendintad pozitiva, cu imbunatatiri in majoritatea ariilor de
performanta. Cele mai semnificative cresteri au fost inregistrate in urmatoarele domenii:

« PA-1- Politici Anticoruptie: de la 76,3 la 86,2 puncte

« PA-3 - Protectia avertizorilor de integritate: de la 34,2 la 51,0 puncte

« PA-5 - Integritate in achizitiile publice: de la 30,3 la 44,3 puncte

« PA-2 - Conflicte de interese si declararea averilor: de la 46,8 la 51,0 puncte
« PA-6 - Independenta sistemului judecatoresc: de la 78,4 la 84,5 puncte

« PA-7 - Independenta Procuraturii: de la 77,1 la 84,7 puncte

In acelasi timp, raportul semnaleaza stagnari sau chiar regres in alte arii esentiale:

« PA-8 - Institutii specializate anticoruptie: o scadere de la 87,5 la 77,1 puncte, in
contextul incertitudinilor privind reforma institutionala si al riscurilor de erodare a
capacitatilor.

o PA-4 - Integritatea in mediul de afaceri: o crestere minora, de la 31,0 la 33,6
puncte, semnaladnd necesitatea unor actiuni mai ferme in acest domeniu.

o PA-9 - Aplicarea legii in cazurile de coruptie: stagnare (31,6 > 31,2), ceea ce
sugereaza probleme persistente in investigarea si sanctionarea faptelor de
coruptie.

Totodata, este important de mentionat ca, desi scorurile generale pe anumite arii
tematice au cunoscut o evolutie pozitiva, evaluarea detaliatd la nivel de indicatori
relevanti scoate in evidenta lipsa unor progrese reale sau chiar regrese in domenii-cheie
precum: protectia avertizorilor de integritate; functionarea institutiilor specializate
anticoruptie; asigurarea independentei si eficientei justitiei; etc. Echipa de evaluatori
atrag atentia asupra stagnarii unor reforme, riscurile de vulnerabilizare institutionala si
lipsa unor rezultate tangibile. Aceste aspecte denotd ca, dincolo de cresterea unor



scoruri agregate, persista provocari majore care necesita interventii urgente si
substantiale pentru a asigura sustenabilitatea eforturilor anticoruptie.

Raportul integral, cu toate constatarile si recomandarile formulate pentru Republica
Moldova, urmeaza a fi publicat in perioada urmatoare si va fi disponibil publicului larg.

Il. CONTRIBUTIILE CAPC LA PROCESUL DE EVALUARE
Sl RECOMANDARILE FORMULATE

2.1. Participarea CAPC la procesul de monitorizare OCDE/ACN

Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei (CAPC) s-a implicat activ si consecvent in
toate etapele procesului de evaluare realizat de OCDE/ACN pentru Republica Moldova,
in cadrul celei de-a cincea runde de monitorizare a Planului de Actiune Anticoruptie de
la Istanbul (IAP). CAPC a fost una dintre cele doar doua organizatii neguvernamentale
din tara care au transmis comentarii scrise ca raspuns la chestionarul oficial de
monitorizare si la versiunea preliminara a raportului de evaluare.

in februarie 2025, CAPC a participat la vizita de evaluare pe teren organizata la Chisinau
de echipa OCDE/ACN. Aceasta a inclus 12 sesiuni tematice cu reprezentanti ai
autoritatilor publice si ai societtii civile. in cadrul acestor consultari, CAPC a furnizat
analize independente si observatii critice, oferind o perspectiva documentata asupra
progreselor realizate, dificultatilor intdmpinate si prioritatilor de reforma in domeniul
anticoruptie.

Ulterior, CAPC a fost invitat sa participe, alaturi de autoritatile nationale, la consultarile
bilaterale desfasurate la Paris, pe 7 iulie 2025. Aceste discutii au permis echipei de
evaluare s3 clarifice ultimele observatii si sa confirme concluziile raportului de follow-
up, inainte de prezentarea acestuia in plen.

Pe 8 iulie 2025, in cadrul sesiunii plenare a Retelei ACN/OCDE, raportul de
monitorizare pentru Moldova a fost prezentat oficial, fiind supus intrebarilor din partea
tarilor membre si adoptat prin consens. in cadrul acestei prezentri, evaluatorii au
mentionat contributia CAPC - datele furnizate in cadrul sondajului national realizat in
2024 cu participarea a 530 de intreprinderi mici si mijlocii din Moldova, care ofera o
imagine detaliata a situatiei si tendintelor legate de coruptie.

CAPC a avut, de asemenea, posibilitatea de a sustine o interventie publica in plen,
exprimand sprijin pentru concluziile raportului si subliniind rolul constructiv al societatii
civile in promovarea si monitorizarea reformelor anticoruptie.



Implicarea CAPC in procesul de evaluare a demonstrat valoarea adaugata pe care o
poate avea societatea civila in monitorizarea reformelor anticoruptie, promovarea
transparentei si responsabilizarea institutiilor.

2.2. Observatii si contributii CAPC in evaluarea OCDE/CAN

in continuare, sunt prezentate principalele observatii, obiectii si recomandari formulate
de CAPC in cadrul procesului de evaluare, cu accent pe ariile tematice considerate
critice din perspectiva reformelor anticoruptie.

2.2.1. Aria de performanta 1: Politici anticoruptie

Indicatorul evaluat: Politica anticoruptie este fundamentata pe analize obiective si
reflecta realitatile curente

Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei a transmis catre expertii OECD/ACN un set
amplu de comentarii scrise privind continutul si implementarea politicilor anticoruptie
din Republica Moldova. Aceste observatii au vizat in special Programul National de
Integritate si Anticoruptie (PNIA) pentru anii 2024-2028, document adoptat de
Parlament prin Hotararea nr. 442 din 28 decembrie 2023 si insotit de un Plan de actiuni
detaliat.




CAPC a apreciat faptul ca noul PNIA reprezinta al patrulea document strategic de acest
tip adoptat de Republica Moldova din 2005 pana in prezent, continuand eforturile
anterioare printr-o abordare multidimensionald. Programul este structurat in jurul a 4
obiective generale, 14 obiective specifice si 84 de actiuni planificate, urmarind
reducerea coruptiei si consolidarea integritatii in sectorul public si cel privat.

Totodata, CAPC a semnalat o serie de lacune de fond si de forma in elaborarea
documentului. Printre principalele observatii formulate se numara:

« Lipsa corelarii reale cu angajamentele internationale. Desi PNIA invoca in mod
formal cele 9 angajamente formulate de Comisia Europeana in opinia sa privind
cererea de aderare a Moldovei la UE - dintre care 4 vizeaza direct domeniul
integritatii - Planul nu contine masuri clare si concrete pentru implementarea
acestor angajamente, in special in ceea ce priveste investigarea activa si
eficientd a coruptiei si crearea unui bilant convingator de condamnari.

» Incoerenta cu Strategia Nationald de Securitate. Documentul ignora faptul ca
Strategia Nationald de Securitate (Hotararea Parlamentului nr. 391 din 15
decembrie 2023) identifica coruptia si practicile cleptocratice drept riscuri la
adresa securitatii nationale. in PNIA, coruptia nu este tratatd ca o amenintare
strategica, iar planul nu ofera o viziune consolidata pentru intarirea capacitatilor
institutiilor responsabile.

« Deficiente in structura indicatorilor. CAPC a criticat formularea ambigua a unor
indicatori de impact, lipsa valorilor de referinta initiale, precum si includerea unor
indicatori cantitativi (e.g., numar de persoane instruite, numar de evenimente
organizate) care nu reflectd in mod real rezultatele obtinute. De asemenea, s-a
mentionat ca acesti indicatori nu permit evaluarea efectiva a impactului politicii
si pot conduce la raportari formale, fara valoare strategica.

« Lipsa unor masuri pentru sectorul privat si financiar. PNIA nu contine actiuni
relevante pentru implementarea mecanismelor de protectie a avertizorilor de
integritate in sectorul privat si nu abordeaza riscurile specifice din sectorul
bancar si non-bancar, in ciuda lectiilor dure invatate din frauda bancara din
2014-2015.

« Absenta unor masuri pentru integritatea actorilor-cheie. Noul program ignora
nevoia de a intari integritatea in sistemul judiciar siin réndul procurorilor, in ciuda
recomandarilor formulate de CAPC in evaluarea finala a SNIA 2017-2020. De
asemenea, nu sunt reflectate recomandari privind cresterea efectului disuasiv al
sanctiunilor pentru coruptie sau monitorizarea eficienta a intreprinderilor de stat.

« Supraincarcarea institutiilor fara justificare clara. CAPC a atras atentia asupra
extinderii aparatului de personal al CNA si ANI, fara o analiza de cost-beneficiu
sau o fundamentare clara a eficientei acestei decizii. Desi se prevede cresterea



numarului de angajati, nu se justificd necesitatea acestui demers in contextul
digitalizarii activitatilor si a redistribuirii prioritatilor de interventie.

« Probleme de guvernanta in mecanismul de monitorizare. Componenta si regulile
de selectie a organizatiilor societatii civile pentru Grupul de Monitorizare al PNIA
nu sunt descrise clar in textul programului, iar decizia CNA privind desemnarea
acestora a fost luata In absenta unor criterii transparente. CAPC a avertizat ca
acest fapt compromite independenta procesului de monitorizare si afecteaza
increderea publicului.

CAPC a formulat mai multe recomandari tehnice, printre care:

» stabilirea unor valori de referinta clare pentru indicatorii de impact;

e excluderea indicatorilor care nu reflecta rezultate concrete;

» corelarea obiectivelor PNIA cu alte documente strategice nationale;

« elaborarea unei viziuni sistemice asupra riscurilor de coruptie in sectorul
financiar;

« revizuirea mecanismului de selectie a societatii civile In procesul de monitorizare.

Contributia CAPC in aceasta arie a fost apreciata de echipa de evaluare, fapt ce
confirma relevanta expertizei societatii civile in evaluarile internationale, iar anumite
puncte, inclusiv cele legate de indicatorii de rezultat si de corelarea cu alte strategii, se
regasesc reflectate in raportul final adoptat de ACN/OECD.




Indicatorul evaluat: Elaborarea politicii anticoruptie este incluziva si transparenta

Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei (CAPC) a semnalat o serie de deficiente
majore in ceea ce priveste transparenta si caracterul incluziv al procesului de elaborare
si aprobare a Programului National de Integritate si Anticoruptie (PNIA) pentru anii
2024-2028.

Potrivit observatiilor CAPC transmise evaluatorilor OCDE/ACN in cadrul chestionarului
de monitorizare, procedurile prevazute de Legea nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional nu au fost respectate. Publicul nu a fost informat in mod
corespunzator despre initierea procesului decizional, iar intre data inregistrarii
proiectului de hotarare in Parlament (8 decembrie 2023) si examinarea acestuia in plen
(28 decembrie 2023) s-au scurs doar 14 zile lucratoare. De asemenea, in aceasta
perioada nu au fost organizate consultari publice ample. Singura discutie cu societatea
civild a avut loc in cadrul Comisiei parlamentare pentru securitate nationald, ordine
publica si administratie pe 8 decembrie 2023, insa consultarea a fost punctuala sinu a
fost insotitd de o perioada reala de dezbatere publica.

CAPC a transmis un raport de expertiza asupra proiectului PNIA pe 27 decembrie 2023
- adica Tnainte de aprobarea documentului in plenul Parlamentului, dar in aceeasi zi in
care proiectul a fost deja examinat de Comisia parlamentara responsabila. A doua zi, pe
28 decembrie, Parlamentul a adoptat oficial Programul. Ulterior, CAPC a primit un
raspuns oficial din partea Comisiei, prin care se mentiona cd avizul transmis de
organizatie a fost receptionat ,prea térziu” pentru a fi luat in considerare. Astfel,
comentariile CAPC nu au fost incluse in sinteza recomandarilor primite de la societatea
civila.

Aceasta situatie a fost calificatd de CAPC drept un exemplu de simulare a consultarilor
publice, in contradictie cu principiile unei guvernari deschise si participative. in opinia
CAPC, un proces veritabil de consultare presupune analizarea substantiala a opiniilor
formulate de actori non-guvernamentali inainte de adoptarea finala a documentelor
strategice, mai ales in domenii critice precum politicile anticoruptie.

Mai mult, CAPC a remarcat ca, in fazele anterioare de elaborare a proiectului PNIA,
consultarile s-au limitat la trimiterea proiectului spre avizare catre autoritati publice sila
publicarea acestuia pe pagina web a Centrului National Anticoruptie (CNA), fara o
campanie de informare publica sau o invitatie deschisa adresata societatii civile. Acest
mod de lucru a contribuit la restrdngerea participarii si a diversitatii actorilor implicati in
procesul de formulare a politicii publice.

Lipsa unei participari reale a societatii civile si a altor actori relevanti in procesul de
formulare a politicilor publice ridica semne de intrebare privind asumarea colectiva a
masurilor propuse si afecteaza in mod direct legitimitatea si calitatea politicii adoptate.
Un proces consultativ consistent ar fi permis o fundamentare mai solida a documentului,
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ar fi contribuit la evitarea unor omisiuni importante si ar fi asigurat o mai mare sustinere
publica pentru reformele propuse.

Indicatorul evaluat: Coordonarea, monitorizarea si evaluarea politicii anticoruptie
sunt asigurate

CAPC a evaluat c3, in perioada de referinta, coordonarea, monitorizarea si evaluarea
politicii anticoruptie, desi prevazute formal in Programul National de Integritate si
Anticoruptie 2024-2028, nu au fost implementate eficient in practica. Sectiunea IX a
PNIA descrie mecanismele de raportare, dar lipsa unor informatii publice relevante
ridicad semne de intrebare privind aplicarea acestora.

La momentul completarii chestionarului, CAPC nu a putut confirma din surse publice
daca Grupul de Monitorizare al PNIA fusese constituit efectiv si daca Comisia
parlamentara pentru securitate nationala, aparare si ordine publica a coordonat
procesul de implementare si a exercitat supravegherea entitatilor responsabile.

Conform PNIA, Secretariatul Grupului de Monitorizare este gestionat de Serviciul politici
anticoruptie din cadrul CNA. Acesta are atributii clare, precum: organizarea sedintelor
grupului; colectarea si sintetizarea informatiilor de la entitatile publice responsabile;
elaborarea rapoartelor semestriale si anuale.
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in anul 2024, secretariatul a indeplinit doar partial aceste sarcini, reusind s& colecteze
informatiile de la autoritati si sa publice un raport pentru primul semestru. CAPC
anticipeaza ca raportul pentru semestrul Il va fi disponibil in 2025.

Referitor la implicarea societatii civile in mecanismele de coordonare, CAPC nu a fost
invitat la nicio reuniune de coordonare in 2024 privind progresul PNIA. Nu exista dovezi
publice ca asemenea sedinte au avut loc, iar ONG-urile nu au participat activ la
elaborarea ultimului raport de monitorizare.

Totodata, in ciuda faptului ca PNIA incurajeaza elaborarea de rapoarte alternative de
evaluare de catre societatea civila, cadrul legal este incomplet. Conform evaluarii CAPC,
Regulamentul aprobat de CNA prin ordinul nr. 31 din 24 iunie 2024, privind selectia
ONG-urilor in Grupul de Monitorizare, nu are temei juridic, deoarece PNIA nu deleaga
aceasta competenta CNA. in plus, conditiile impuse ONG-urilor pentru participare sunt
disproportionate si echivalente celor aplicabile functionarilor publici, fiind excesive in
raport cu statutul necompetitiv al conducerii CNA. CAPC recomanda ca procedura de
selectie a reprezentantilor societatii civile sa fie aprobata printr-o decizie distincta a
Parlamentului sau ca anexa la Hotararea nr. 442/2023 de aprobare a PNIA.

2.2.2. Aria de performanta 2: Conflictele de interese si declaratiile de
avere si interese personale

Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei (CAPC) a transmis o serie de observatii
privind performanta Autoritatii Nationale de Integritate (ANI) in domeniul prevenirii,
identificarii si sanctionarii conflictelor de interese si al verificarii declaratiilor de avere si
interese personale. Acestea reies din monitorizarile sistematice realizate de CAPC in
ultimii ani.

Desi ANI primeste anual sute de sesizari si petitii, majoritatea sunt respinse in faza
incipienta, fara demararea procedurilor de control. Rata constant ridicata de refuzuriin
initierea controalelor poate semnala o serie de probleme, printre care: criterii neclare
sau restrictive pentru admisibilitatea sesizarilor, aplicare formalista a normelor, lipsa de
transparenta in motivarea deciziilor, precum si eventuale deficiente in pregatirea
personalului ori in informarea publicului privind conditiile legale de sesizare.

Analizele CAPC au constatat ca majoritatea incalcarilor confirmate vizeaza functionari
de nivel mediu sau local, in timp ce foarte putine cazuri implica persoane cu functii de
demnitate publica sau pozitii de conducere la nivel central. Aceasta distributie ridica
semne de intrebare privind capacitatea ANI de a actiona impartial si eficient in raport
cu toate categoriile de subiecti ai declararii, dar si semnaleaza o vulnerabilitate a
sistemului de control si aplicare a legii in raport cu functiile de top.

Capacitatea institutionala limitata raméne o problema cronica. Spre exemplu, in anul
2023, doar aproximativ jumatate din posturile prevazute in organigrama ANI erau
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ocupate. Aceasta situatie afecteaza negativ capacitatea autoritatii de a desfasura
controale prompte si riguroase si de a acoperi ih mod echitabil toate domeniile de
competenta.

2.2.3. Aria de performanta 2: Protectia avertizorilor de integritate

Indicatorul evaluat : Protectia avertizorului de integritate este garantata prin lege

In perioada de referintd 2023-2024, Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei (CAPC)
a evidentiat o serie de probleme esentiale privind cadrul legal si practicile aferente
protectiei avertizorilor de integritate in Republica Moldova.

in ceeace priveste cadrul normativ, in 2023 a fost adoptata o noua Lege a avertizorului
de integritate - Legea nr. 165/2023. Elaborarea acesteia a fost coordonata de
Ministerul Justitiei si Centrul National Anticoruptie (CNA), in scopul alinierii la
standardele europene, inclusiv la Directiva UE 2019/1937 privind protectia persoanelor
care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii. Totusi, CAPC a formulat mai multe critici
asupra continutului si procesului de elaborare a legii.
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AGENDA

CAPC a remarcat ca procesul legislativ nu a respectat cerintele privind transparenta
decizionala, perioada de consultare publica fiind redusa nejustificat. Nota informativa
anexata proiectului de lege nu a inclus o analiza a practicilor existente privind
functionarea mecanismului avertizorului de integritate si nu a oferit solutii pentru
problemele identificate in aplicarea Legii nr. 122/2018, care fusese anterior in vigoare.
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Proiectul de lege a fost descris ca o combinatie incoerenta de prevederi din vechea
lege si din directiva europeana, fara o abordare conceptuald clara si fara solutii
concrete pentru dificultatile identificate in practica.

Totodata, CAPC a exprimatingrijorarea ca legea a fost promovata in graba, mai degraba
pentru a raspunde formal cerintelor asumate fata de partenerii externi, decéat pentru a
garanta o protectie eficienta a avertizorilor. Printre recomandarile ignorate de autorii
proiectului s-au numarat:

« desemnarea unei autoritati de supraveghere care sa asigure aplicarea unitara a
mecanismului;

» consolidarea instrumentelor de protectie oferite autoritatilor administratiei
publice;

« instituirea unui mecanism de emitere a ordinelor de protectie de catre instantele
de judecats;

« oferirea de asistenta juridica si psihologica gratuita avertizorilor.

Pe plan practic, CAPC a constatat ca intre 2023 si 2024 nu au fost realizate progrese
semnificative in ceea ce priveste aplicarea eficienta a noului cadru legal. Abrogarea in
noiembrie 2024 a Hotararii Guvernului nr. 23/2020, care reglementa vechiul mecanism,
a creat incertitudine in randul autoritatilor si entitatilor private. Multe dintre acestea nu
au stiut cum sa adapteze procedurile interne la noile prevederi ale Legii nr. 165/2023.

CNA a organizat anumite sesiuni de instruire, dar acestea au fost sporadice si nu au
contribuit la o intelegere comuna a noilor concepte. De asemenea, pagina web a CNA
dedicata avertizorilor nu a fost actualizata in conformitate cu noul cadru legal.

CAPC a subliniat ca Legea nr. 165/2023 pastreaza deficientele cadrului anterior.
Procedurile de examinare a dezvaluirilor raman insuficient reglementate, ceea ce
afecteaza eficienta protectiei. Legea nu precizeaza clar cine examineaza dezvaluirea,
cum se pastreaza confidentialitatea sau care este traseul procedural. Totodata, nu sunt
prevazute sanctiuni eficiente in cazurile de represalii impotriva avertizorilor - Codul
penal si Codul contraventional nu au fost ajustate in consecinta.

CAPC a mai notat absenta unei analize coerente privind modul in care noua lege este
implementata, ceea ce impiedica evaluarea impactului real al noii legislatii si identificarea
problemelor de aplicare. Fara o astfel de evaluare, nu se poate aprecia daca noile
prevederi sunt cu adevarat eficiente si conforme cu cerintele internationale.
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Indicatorul evaluat: Mecanismele de protectie a avertizorilor sunt functionale in
practica

Desi in 2023 a fost adoptata o noua lege privind avertizorii de integritate - Legea nr.
165/2023 - implementarea acesteia a generat mai degraba incertitudini decéat progrese
clare in functionarea mecanismelor de raportare si protectie in practica.

Potrivit observatiilor formulate de CAPC, aplicarea noii legi a fost afectata de o lipsa de
claritate institutionala, de absenta unor instructiuni clare privind utilizarea canalelor de
raportare, dar si de neadaptarea sistemelor existente la noile prevederi. De exemplu,
Centrul National Anticoruptie, una dintre institutiile-cheie in procesul de receptionare
si examinare a raportarilor de integritate, nu si-a actualizat pdna in prezent sistemul
online de raportare, in pofida adoptarii noului cadru normativ.

in perioada 2023-2024, nu au fost disponibile date centralizate sau rapoarte oficiale
care sa ateste cum au fost adaptate canalele interne si externe de raportare de catre
institutiile publice sau entitatile private. Mai mult, nu exista informatii publice cu privire
la existenta unor analize, monitorizari sau evaluari relevante privind functionarea
acestor canale. Lipsa unor astfel de date impiedicd nu doar analiza eficientei
mecanismelor actuale, ci si formularea unor politici publice bazate pe dovezi in acest
domeniu.
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Din perspectiva colectarii si gestionarii datelor, CAPC a constatat ca sistemul actual
este ineficient si lipsit de transparenta. Pentru a imbunatati acest aspect, ar fi necesara
instituirea unui mecanism centralizat care sa colecteze, proceseze si publice date
privind utilizarea canalelor de raportare, insotit de mecanisme clare de feedback pentru
avertizori. Acest lucru ar contribui nu doar la consolidarea protectiei, dar si la sporirea
increderii in intregul sistem.

Pentru a spori eficienta canalelor de raportare, CAPC a recomandat interventii
legislative, institutionale si practice:

« Lanivel legislativ, este necesara clarificarea procedurilor de raportare siintarirea
protectiei acordate avertizorilor.

« La nivel institutional, ar trebui creat un sistem centralizat de raportare si o
autoritate independenta care sa supravegheze aplicarea uniforma a legii.

o La nivel practic, se impune simplificarea procesului de raportare, asigurarea
confidentialitatii, precum si instituirea unui mecanism clar de feedback pentru
persoanele care fac dezvaluiri.

in concluzie, CAPC a semnalat c3, in lipsa unor analize si date obiective, nu poate fi
evaluata cu exactitate functionalitatea canalelor de raportare in perioada 2023-2024.
Aceasta lipsa de transparenta si coordonare afecteaza grav eficienta si credibilitatea
mecanismelor de protectie a avertizorilor in Republica Moldova.

Indicatorul evaluat: Agentia sau unitatea responsabila pentru protectia avertizorilor
are atributii clare stabilite in lege si este functionala in practica

in perioada 2023-2024, cadrul institutional pentru implementarea legislatiei privind
protectia avertizorilor a functionat doar partial. Desi existd agentii si subdiviziuni cu
atributii in acest domeniu, eficienta lor a fost afectata de resurse insuficiente, lipsa unui
mecanism centralizat de coordonare si dificultati in aplicarea noilor dispozitii legale.

CAPC a semnalat ca personalul implicat detine un anumit nivel de specializare si are,
teoretic, competente pentru a primi si investiga sesizari privind represalii, a aplica
sanctiuni si a monitoriza eficienta mecanismelor de protectie. Totusi, in practica, aceste
competente nu sunt exercitate pe deplin din cauza constrangerilor mentionate mai sus.

In acest context, sunt necesare mai multe ajustari legislative, institutionale si practice
pentru a consolida eficienta mecanismului de protectie a avertizorilor:

« La nivel legislativ, ar trebui clarificate rolurile institutiilor implicate, pentru a evita
suprapunerile de competente, si ar trebui introduse termene clare pentru
solutionarea plangerilor siinvestigarea cazurilor de represalii. De asemenea, este
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esentiala instituirea unei obligatii de raportare periodica privind gestionarea
cazurilor de avertizare.

« Institutional, este necesara consolidarea capacitatii prin desemnarea de personal
dedicat, crearea de parteneriate cu societatea civila si implicarea unei autoritati
centrale cu rol de coordonare si supraveghere.

« La nivel practic, se impune formarea continua a personalului din institutiile
relevante, dezvoltarea unor sisteme digitale securizate pentru receptionarea si
gestionarea sesizarilor, standardizarea procedurilor interne si crearea unui
mecanism eficient de feedback pentru avertizori.

Evaluarea generala a functionarii autoritatilor implicate este ingreunata de absenta unor
cercetari publice sau analize relevante. Singura sursa de date sumarizate identificata
de CAPC este Raportul Avocatului Poporului pentru anul 2023. Acesta mentioneaza ca
institutia a receptionat cinci solicitari de protectie din partea unor persoane care s-au
identificat drept avertizori de integritate. Totusi, in urma documentarii, s-a constatat ca
nu se intruneau conditiile mecanismului de avertizare, iar Avocatul Poporului nu a putut
oferi protectie.

Un caz ilustrativ mentionat in raport este cel al unui beneficiar al Centrului de plasament
temporar pentru copii cu dizabilitati din Orhei, care a semnalat public tratamente
inumane. in urma dezvaluirii, acesta a fost sanctionat contraventional pentru calomnie.
Avocatul Poporului a intervenit in procesul judiciar si, in ianuarie 2023, instanta a anulat
sanctiunea, ludnd in considerare constatarile institutiei. Acest caz reflecta atéat riscurile
de represalii, cat si fragilitatea protectiei legale acordate avertizorilor in practica.

Indicatorul evaluat: Sistemul de protectie a avertizorilor este functional, iar masurile
de protectie sunt aplicate in mod constant

in perioada 2023-2024, sistemul de protectie a avertizorilor de integritate nu a
cunoscut progrese semnificative comparativ cu anii anteriori. Mecanismele de protectie
aplicate au ramas, in esenta, similare cu cele practicate anterior, fara a fi inregistrate
imbunatatiri relevante in domeniu. Acest lucru este reflectat inclusiv in Raportul
Avocatului Poporului pentru 2023, care nu mentioneaza cazuri concrete in care
mecanismele de protectie au fost activate eficient.

Nu au fost identificate cazuri publice privind incalcarea confidentialitatii avertizorilor
care sa fi fost investigate si sanctionate ih mod adecvat. Totusi, CAPC atrage atentia
asupra unor lacune normative persistente, inclusiv:

« lipsa unor proceduri clare si eficiente pentru investigarea rapida a incalcarilor de
confidentialitate;

« sanctiuni neclare sau insuficiente pentru persoanele care dezvaluie identitatea
avertizorilor, ceea ce reduce efectul descurajator al legii;
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« ambiguitati privind responsabilitatile institutilor competente in gestionarea
acestor situatii;

« absenta unor mecanisme eficiente de monitorizare si control privind respectarea
obligatiei de pastrare a confidentialitatii.

Pentru a consolida sistemul de protectie a avertizorilor si pentru a asigura aplicarea
constanta a masurilor de protectie, CAPC recomanda:

« Iintdrirea cadrului sanctionator, prin clarificarea si indsprirea sanctiunilor
aplicabile in cazurile de represalii sau divulgare a identitatii avertizorilor;

« stabilirea unor termene clare pentru investigarea si solutionarea plangerilor
privind represaliile;

« formarea siresponsabilizarea autoritatilor competente, pentru a gestiona eficient
pléangerile si masurile de protectie;

« campanii de informare si educare, adresate angajatilor si angajatorilor, despre
drepturile avertizorilor si mecanismele legale disponibile;

« introducerea sprijinului gratuit, juridic si psihologic, pentru avertizori;

« monitorizarea continua a eficientei mecanismelor de protectie si revizuirea lor in
functie de realitatile din teren.

in ceea ce priveste provocarile specifice din perioada 2023-2024, CAPC subliniaza ca
adoptarea grabita a noii Legi privind avertizorii de integritate (Legea nr. 165/2023), fara
consultari publice ample siignorand recomandarile Avocatului Poporului si ale societatii
civile, a generat numeroase incertitudini juridice si practice. Abrogarea Hotararii
Guvernului nr. 23/2020 - care reglementa detaliat aplicarea vechii legi - a creat un vid
normativ. Institutiile publice si private au fost nevoite sa aplice noile prevederi fara
ghidaj clar.

Doar la finalul anului 2024, cu sprijinul Consiliului Europei, a fost elaborat un Ghid
explicativ al noii legi, destinat institutiilor publice si private. Autorul acestui Ghid este un
expert CAPC. Documentul prezinta noile concepte juridice introduse de Legea nr.
165/2023 si ofera un model de regulament intern pentru procesarea avertizarilor.

Aceste evolutii confirma faptul c3, in lipsa unei infrastructuri de implementare coerente

si previzibile, protectia avertizorilor in Republica Moldova raméne, in mare masura,
formala si ineficienta.

2.2.4. Aria de performanta 4: Integritatea in mediul de afaceri

Noul Program National de Integritate si Anticoruptie (PNIA) 2024-2028 prevede ca
Obiectiv General nr. 3 ,Cultivarea integritatii si diminuarea actelor de coruptie in
sectorul privat, inclusiv in entitatile cu capital integral sau majoritar de stat”, sa fie atins
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péna Tn anul 2028. Pentru realizarea acestui obiectiv, au fost stabilite trei directii
strategice:

« Obiectiv specific 3.1: Consolidarea standardelor de transparenta si integritate in
entitatile cu capital integral sau majoritar de stat;

« Obiectiv specific 3.2: Promovarea si asigurarea integritatii in sectorul privat;

« Obiectiv specific 3.3: Eficientizarea mecanismului de transparenta in acordarea
ajutorului de stat.

OECD Anti-Corruption Network for Eastern
Europe and Central Asia

OECD Anti-Corruption Network for Eastern
Europe and Central Asia

24th Monitoring Meeting
and
30th Steering Group
Meeting

in concluzie, desi politicile publice recent adoptate recunosc formal importanta
integritatii in sectorul privat si in intreprinderile de stat, masurile implementate in
practica sunt limitate, fragmentare si lipsite de efecte vizibile.

Din perspectiva societatii civile, CAPC a evidentiat lipsa unui angajament sistemic
privind integritatea in sectorul privat. in 2024, CAPC a desfasurat un sondaj national in
randul a 530 de companii din Republica Moldova, axat pe perceptiile si experientele
mediului de afaceri cu privire la coruptie. Studiul a comparat datele cu cele din 2017 sia
evidentiat:

« Persistenta perceptiei ca integritatea in sectorul privat ramane complet neglijata;
o Faptul ca intreprinderile sunt insuficient protejate de abuzurile institutiilor
publice;
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o Gradul scazut de implementare a codurilor etice si a politicilor interne de
prevenire a coruptiei in companii.

Studiul integral este disponibil pe site-ul CAPC si constituie o referinta relevanta in
analiza gradului de functionalitate a mecanismelor de integritate in mediul de afaceri.

In cadrul procesului de evaluare, Centrul de Analiz3 si Prevenire a Coruptiei a atras
atentia si asupra absentei unui mecanism functional, extrajudiciar, destinat solutionarii
plangerilor intreprinderilor referitoare la incalcarea drepturilor lor de catre autoritati
publice. Lipsa unui astfel de mecanism reduce considerabil capacitatea intreprinderilor
de a obtine remedii eficiente in afara instantelor de judecata si afecteaza increderea
mediului de afaceri in protectia drepturilor sale.

in sprijinul acestei constatari, CAPC a prezentat date relevante din studiul realizat in
2024 privind perceptiile si experientele intreprinderilor mici si mijlocii in raport cu
coruptia. Potrivit cercetarii, doar aproximativ 30% dintre intreprinderile care au depus
plangeri privind incalcarea drepturilor lor (inclusiv cazuri de coruptie) au obtinut o
solutionare favorabild. Plangerile vizeaza in principal organele de politie (27% dintre
cazuri), iar in 90% dintre situatii respondentii nu au fost despagubiti pentru prejudiciile
materiale suportate. De asemenea, 30% dintre respondenti au afirmat ca s-au
confruntat cu forme de represalii in urma demersurilor lor.

Aceste date evidentiaza nu doar absenta unui mecanism eficient, accesibil si credibil de
solutionare a plangerilor intreprinderilor, ci si existenta unor riscuri reale de intimidare
sau represalii impotriva agentilor economici care semnaleaza abuzuri. In acest context,
CAPC a subliniat necesitatea revizuirii cadrului institutional actual privind gestionarea
plangerilor companiilor sau, alternativ, crearea unui nou mecanism extrajudiciar,
specializat, care sa asigure independenta, eficientd si acces real, in conformitate cu
standardele metodologiei OCDE/IAP.
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https://www.capc.md/publicatii_toate/studii/coruptia-si-mediul-de-afaceri-perceptiile-intreprinderilor-mici-si-mijlocii-din-republica-moldova/

I1l. CONCLUZII Sl RECOMANDARI

Procesul de evaluare a Republicii Moldova in cadrul celei de-a cincea runde de
monitorizare OCDE/ACN a scos in evidenta o realitate complexa: desi in anumite arii
tematice se observa progrese partiale, persista in continuare lacune importante in
domenii-cheie precum functionarea institutilor anticoruptie, justitie, protectia
avertizorilor de integritate, prevenirea conflictelor de interese, aplicarea efectiva a
sanctiunilor si asigurarea drepturilor mediului de afaceri.

Rezultatele evaluarii arata o performanta neuniforma, cu scoruriimbunatatite in anumite
componente tehnice, dar si cu indicatori care au stagnat sau s-au inrautatit - inclusiv
in domenii esentiale pentru credibilitatea reformelor. in pofida unor eforturi
institutionale si a adoptarii unor documente strategice noi, persista deficiente de fond
in implementare, coordonare, monitorizare si asumare politica.

Contributia Centrului de Analiza si Prevenire a Coruptiei in acest proces a demonstrat
utilitatea expertizei independente si importanta implicarii active a societatii civile in
evaluarile internationale. Participarea la toate etapele de consultare, inclusiv la sesiunea
plenara ACN din iulie 2025, a permis CAPC sa ofere o perspectiva critica, informata si
constructiva asupra stadiului reformelor.

Pentru ca reformele anticoruptie sa fie sustenabile si credibile, este esential ca
autoritatile Republicii Moldova sa acorde o atentie sporita indicatorilor care au
inregistrat regrese sau stagnari, sa tina cont de recomandarile formulate de expertii
OCDE si sa asigure o implicare constanta si reald a societatii civile in toate etapele
procesului de reforma.

CAPC isi reafirmd angajamentul de a contribui activ la promovarea integritatii publice

prin monitorizare, analiza, dialog constructiv si colaborare cu toti actorii relevanti, atat
nationali, cat si internationali.
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