RAPORT DE EXPERTIZA

la proiectul Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in municipiul Cahul

I. EVALUAREA GENERALA
1. Autor al actului normativ este consiliul local de nivelul intai, primaria

2. Categoria actului normativ propus este act al consiliului local de nivelul intai

Il. FUNDAMENTAREA PROIECTULUI
3. Temeinicia proiectului

Proiectul este elaborat in baza unui cadru legal general valabil (Legea nr. 303/2013 si alte acte normative
relevante), insa nu respecta in totalitate principiul ierarhiei actelor normative si limitele de competenta
ale autoritatii locale.

Astfel, autorul proiectului depaseste domeniul sdu de reglementare prin introducerea unor notiuni
neprevazute de legislatia nationala, precum ,,consumator casnic de irigare” si ,contor de irigare”. Aceste
concepte nu sunt reglementate de Legea nr. 303/2013 si nu pot fi instituite printr-un act normativ local,
ceea ce contravine principiului legalitatii si excede competentele autoritatii publice locale.

Prin urmare, temeinicia proiectului este afectata de includerea unor prevederi fara suport legal si de
nerespectarea ierarhiei actelor normative.

4. Fundamentarea proiectului

Proiectul nu este insotit de nota de fundamentare, contrar cerintelor art. 20 din Legea nr. 100/2017
privind actele normative si celor prevazute in Hotardrea Guvernului nr. 574/2024 privind aprobarea
metodologiei de analiza a impactului de reglementare.

Lipsa totala a acestui document esential reprezinta o abatere grava de la procesul legal de elaborare a
actelor normative. Nu sunt prezentate:

e justificarea necesitatii adoptarii unui nou regulament;

e analiza conformitatii cu legislatia national3;

e evaluarea impactului social, economic, bugetar si juridic;

e consultarile publice si rezultatele acestora;

e argumentele pentru modificarile propuse in raport cu cadrul legal existent.

Absenta notei de fundamentare afecteaza transparenta procesului decizional si compromite temeinicia
si legalitatea initiativei normative.

5. Oportunitatea proiectului

Scopul declarat al proiectului este stabilirea unui cadru normativ local privind relatia dintre operatorul
serviciului de apa si canalizare si consumator, prin reglementarea aspectelor legate de furnizare,
bransare, contractare, facturare si solutionarea litigiilor.



Cu toate acestea, proiectul nu ofera nicio justificare privind necesitatea unei noi interventii normative.
Lipsesc complet argumente privind:

o disfunctionalitati ale reglementarii actuale;
e probleme tehnice, economice sau administrative aparute in aplicarea cadrului legislativ national;

e motive pentru care reglementarile existente (Legea nr. 303/2013, Legea nr. 187/2022, actele
ANRE) ar fi insuficiente.

Mai mult, o parte semnificativa a prevederilor propuse reiau aproape identic reglementari din legislatia
superioara, ceea ce genereaza riscul de dublare, incoerenta si confuzie normativa la aplicare.

Totodata, sunt introduse reguli noi fara justificare tehnica sau juridica (ex: contorul de irigare, acorduri
aditionale speciale pentru irigare, obligatii tarifare suplimentare), care pot afecta echilibrul
reglementarii si depasi cadrul legal existent.

in lipsa unei note de fundamentare si a unor informatii esentiale privind necesitatea interventiei
normative, impactul social si economic, precum si disfunctionalitatile existente in aplicarea
reglementarilor actuale, nu poate fi demonstrata oportunitatea proiectului in forma prezentata.

Mai mult, preluarea nejustificata a unor prevederi din legislatia nationald, alaturi de introducerea unor
reguli noi fara suport tehnic sau juridic, alimenteaza riscul ca anumite reglementari sa fie nejustificate
sau disproportionate.

Totusi, nu se poate exclude caracterul potential necesar al unui asemenea regulament. in absenta
analizelor de impact si a documentelor justificative, oportunitatea reald a proiectului ramane neclars,
iar forma actuala nu permite o validare obiectiva a acesteia.

6. Compatibilitatea cu cadrul legal

Proiectul contine prevederi incompatibile cu cadrul normativ conex aplicabil domeniului serviciilor
publice de alimentare cu ap3 si canalizare. in special, se constata contradictii cu Legea nr. 303/2013, prin
introducerea unor concepte neprevazute, cum ar fi ,contorul de irigare” si ,consumator casnic de
irigare”, dar si alte neconcordante cu prevederile cadrului normativ. Detaliile privind normele
incompatibile si recomandarile de modificare sunt prezentate in sectiunea ,Evaluarea de fond a
proiectului”.

7. Coruptibilitatea proiectului

Proiectul contine prevederi coruptibile, care genereaza riscuri sporite de tratament preferential,
discretie excesiva in luarea deciziilor, lipsa de transparenta si abuz de putere din partea operatorului.

Sunt identificate norme care permit interpretari arbitrare, refuzuri nejustificate, executarea
necontrolata a lucrarilor, impunerea de sarcini disproportionate asupra solicitantilor si lipsa unor
mecanisme de control extern sau de contestare efectiva.

Detaliile privind aceste prevederi si recomandarile de corectare sunt prezentate in sectiunea ,Evaluarea
de fond a proiectului”.

8. Vulnerabilitatea proiectului

Proiectul contine prevederi vulnerabile care pot duce la aplicarea neuniforma a regulamentului, la
tratament diferentiat al consumatorilor si la afectarea disproportionata a anumitor categorii, inclusiv a
celor vulnerabile.



Sunt identificate reglementari care utilizeaza termeni neclari, impun obligatii disproportionate sau omit
proceduri transparente de notificare, verificare si contestare. Aceste deficiente pot genera interpretari
arbitrare, afectand dreptul la acces echitabil la serviciile publice si la protectie impotriva sanctiunilor
abuzive.

Prevederile vulnerabile sunt detaliate si analizate in sectiunea ,Evaluarea de fond a proiectului”.
9. Transparenta in elaborarea proiectului

Proiectul a fost supus consultarilor publice in doua runde, inclusiv la data de 3 noiembrie 2025, fapt ce
indica respectarea cerintelor privind transparenta decizionald prevazute de Legea nr. 239/2008. Cu
toate acestea, autoritatea publicd locald nu a publicat nota de fundamentare, nu sunt disponibile
informatii privind desfasurarea consultarilor si receptionarea recomandarilor, iar sinteza propunerilor
receptionate nu a fost facuta publica, contrar cerintelor legale.

Astfel, desi procedura de consultare publica a fost formal initiata, transparenta procesului decizional
este afectata de lipsa documentelor justificative esentiale, ceea ce limiteaza gradul de informare si
participare efectiva a cetatenilor.

III. EVALUAREA DE FOND A PROIECTULUI

Referinte la textul prevederilor
cu specificarea punctului

Obiectiile si recomandarile retinute

Elementele de
coruptibilitate si
vulnerabilitate

de canalizare, au dreptul sa
solicite instalarea unui al doilea
bransament si a unui contor
separat, destinat exclusiv pentru
consumul de apa utilizata Ia
irigarea terenului aferent locului
de consum (in continuare -
contor de irigare).”

concept In actul normativ local depdseste
cadrul legal existent. in lipsa unor criterii
tehnice clare si verificabile (precum debit,
presiune, capacitate retea), decizia privind
aprobarea unui astfel de contor ramane la
discretia operatorului, creand riscul de
tratament inegal.

Se recomanda: eliminarea prevederii. in
cazul in care se doreste pastrarea unei forme
modificate a prevederii, aceasta trebuie
completata cu criterii tehnice clare si
transparente, in conformitate cu normele
stabilite de ANRE, evitand interpretarile
arbitrare.

identificate
16.1: ,Consumatorii casnici | Legea nr. 303/2013 nu prevede notiunea de Conflictul normelor de
existenti, proprietari de case de | ,contor de irigare” si nu reglementeaza drept;
locuit individuale, care sunt si | posibilitatea unui bransament separat Promovarea
consumatori ai serviciului public | exclusiv pentru irigare. Introducerea acestui intereselor contrar

interesului public;
Atributiile extensive de
reglementare

22. Executarea bransamentului
de apa/racordului de canalizare
se asigura de catre operator sau
de catre solicitant numai in baza
proiectului coordonat de catre
operator cu respectarea
dreptului de proprietate a

Formularea ,in cazuri temeinic justificate”
este vaga si deschide calea pentru
interpretari subiective sau arbitrare. Nu este
clar cine decide daca un caz este temeinic
justificat si ce criterii sunt utilizate.

Conflictul normelor de
drept;

Formularea ambigud
care admite
interpretdri abuzive;
Introducerea
termenilor noi care nu




retelelor interne de apa si de
canalizare. in cazuri temeinic
justificate de catre solicitant sau
operator, cand conditiile
tehnice nu permit alta solutie,
se poate admite bransarea mai
multor instalatii interne de apa
ale consumatorilor la acelasi
bransament de apa.

Recomandare: Introducerea unor criterii
clare si verificabile pentru definirea
,cazurilor temeinic justificate” si stabilirea
unei proceduri de aprobare transparente,
eventual cu avizul wunei autoritati de
reglementare.

au o definitie in cadrul
normativ sau in
proiect;
Lipsa/ambiguitatea
procedurilor
administrative;
Lipsa/insuficienta
mecanismelor de
contestare a deciziilor
si actiunilor
autoritatilor publice

29. Operatorul poate refuza
argumentat eliberarea avizului
de bransare/racordare
solicitantului...

Utilizarea expresiei ,poate refuza” confera
operatorului o marja larga de discretie, care
poate fi interpretata ca un drept optional si
nu ca o obligatie conditionata de criterii
obiective si verificabile.

Se recomanda reformularea in sens
imperativ si predictibil, pentru a exclude
orice potential arbitrar.

Atributiile care admit
derogadri si interpretdri
abuzive

31. Lista de asteptare cuprinde
cererile de eliberare a avizului de
bransare/racordare,

inregistrate, dar respinse pe
motivul lipsei de capacitate
pentru care s- a solicitat
mentinerea in asteptare a cererii
conform pct. 30. Cererile de
eliberare a avizelor de

bransare/racordare se
ordoneaza cronologic, in ordinea
primirii  solicitarilor  privind

includerea in lista de asteptare,
prin aplicarea principiului
Lprimul venit, primul servit”. Tn
Lista de asteptare se indica cel
putin urmatoarele informatii:
numele, prenumele/denumirea
solicitantului, data  primirii
solicitarii privind includerea in
lista de asteptare, locul de
consum pentru care se solicita

bransarea/racordarea, scopul
utilizarii apei, informatii cu
privire la capacitatile retelei
publice n punctul
solicitat/portiunea retelei
publice la care se solicita

bransarea/racordarea Si

Nu este specificat daca lista de asteptare este
publica sau daca poate fi consultata de
solicitanti. Lipsa unui mecanism de
transparenta (ex. publicarea online sau
accesul la cerere) poate favoriza tratarea
preferentialda a cererilor si nerespectarea
principiului ,,primul venit, primul servit”.

Se recomanda completarea prevederii cu
obligatia operatorului de a asigura
transparenta listei, cel putin prin publicare
periodica sau acces controlat la informatiile
proprii.

Lipsa/insuficienta
accesului la
informatiile de interes
public;
Lipsa/insuficienta
mecanismelor de
control si
supraveghere
(ierarhic, intern,
public)




motivele imposibilitatii emiterii
avizului de bransare/racordare.

42.1: ,In cazul instaldrii unui
contor de irigare, se va incheia
un acord aditional la contractul
de furnizare/prestare existent
care va reglementa conditiile
specifice de furnizare a apei
pentru irigare. Acest acord va
stipula in mod obligatoriu: ...”

Prevederea introduce ideea unui ,acord
aditional special pentru irigare”, forma
contractuald care nu este reglementata de
Legea nr. 303/2013 si care nu face parte din
tipurile de contracte stabilite de ANRE.
Consiliul local nu are competenta legala de a
introduce tipuri contractuale noi sau
regimuri speciale Tn afara cadrului normativ
national. Aceasta prevedere creeaza riscul ca
operatorul sa impuna consumatorilor
obligatii suplimentare, neprevazute in
contractul-cadru reglementat de autoritatea
de reglementare.

Se recomanda eliminarea prevederii. Daca
autoritatea publica doreste totusi pastrarea
unei forme de diferentiere a consumului
pentru irigare, aceasta trebuie sa fie in stricta
conformitate cu cadrul legal si cu contractele
aprobate de ANRE. in acest caz, se impune
completarea prevederii cu criterii tehnice
clare si transparente (ex: citirea contorului,

monitorizarea consumului, facturarea,
limitele tehnice), pentru a preveni
interpretarile  arbitrare si  tratamentul

diferentiat intre consumatori.

Introducerea
termenilor noi care nu
au o definitie in cadrul
normative sau in
proiect;

Atributiile extensive de
reglementare

59. Persoana fizica sau juridica
care a obtinut cu drept de
proprietate un imobil, care este
conectat de la sistemul public de
alimentare cu apa si de
canalizare, este obligatd sa
solicite operatorului Tncheierea
contractului de
furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de
canalizare in termen de 7 zile
lucratoare de la data inregistrarii
dreptului de proprietate. In cazul
in care persoana fizicd sau
juridicd nu respectda aceasta
prevedere, operatorul este in
drept sa deconecteze locul de
consum, preintampinand
persoana in cauza prin aviz de
deconectare, cu cel putin 5 zile
lucratoare Tnainte. Totodata,
operatorul este in drept sa ceara

Textul stabileste un termen nerezonabil de
scurt (7 zile lucratoare) pentru ca noul
proprietar sa incheie contractul de
furnizare/prestare a serviciului  public.
Masura prevazuta in caz de nerespectare —
deconectarea locului de consum — este
disproportionata, avand in vedere ca lipsa
contractului constituie o neregularitate de
naturd administrativda, nu o actiune
frauduloasa.

Termenul de 5 zile pentru notificarea privind
deconectarea este, de asemenea, prea scurt
si nu asigurda un timp suficient pentru
remediere sau contestare. Lipsesc
prevederile  privind mecanismele de
contestare, precum si obligatia operatorului
de a demonstra ca avizul de deconectare a
fost efectiv receptionat de destinatar.

Se recomanda:

Prevederi care incalcd
drepturile / libertdtile;
Lipsa/insuficienta
mecanismelor de
contestare a deciziilor
si actiunilor
autoritdtilor publice;
Lipsa sanctiunilor clare
si proportionale
pentru incdlcare




persoanei fizice sau juridice
achitarea platii pentru consumul
fraudulos (daca acesta se
constata), din momentul

dobandirii de catre persoana in
cauza a dreptului de proprietate
asupra imobilului respectiv,
conform prevederilor punctelor
153-156.

e Extinderea termenului pentru
incheierea contractului (ex. 15 zile
lucratoare);

e Stabilirea expresa a dreptului de
contestare a masurii deconectarii sia
unei proceduri clare;

e Limitarea aplicarii deconectarii doar
in cazuri de refuz explicit sau
inactiune prelungita;

e Mentionarea expresa a obligatiei

operatorului de a dovedi
receptionarea notificarii.
67. Daca se schimba destinatia | Prevederea  permite  operatorului sa Formularea ambigud

spatiului locativ, proprietarul /
posesorul imobilului:

3) in cazul schimbarii destinatiei
spatiului din locativ in spatiu
nelocativ sau se utilizeaza spatiul
in alte scopuri decit locative,
posesorul imobilului nu a
solicitat operatorului Tncheierea
unui nou contract de
furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de
canalizare ca consumator, altul
decat cel casnic, in termenul
stabilit la subpct. 1), operatorul
este 1n drept sa pretinda
incasarea  diferentei  dintre
contravaloarea calculata in baza
tarifului real aplicat
consumatorului Si
contravaloarea calculata in baza
tarifului care urma sa fie aplicat
consumatorului  in  rezultatul
schimbarii destinatiei spatiului
locativ, pentru perioada de la
schimbarea destinatiei spatiului
locativ, dar nu mai mare de 1 an,
cu conditia ca la consumator
este instalat contor sigilat Tn
modul stabilit, iar verificarea lui
metrologica este valabila pentru
perioada de calcul. Tn cazul lipsei

contractului, expirarii
termenului de verificare
metrologica a contorului,

interventiei in contor sau
violarea/inlaturarea sigiliului,

recalculeze retroactiv tariful pentru o
perioada de pana la 1 an, Tn baza unei
presupuse schimbari a destinatiei spatiului,
fara a fi clar cum se probeaza momentul
exact al acestei schimbari. Nu este prevazuta
o procedura clara de constatare, notificare si
verificare prealabila, lipsind si garantiile
minime pentru consumator (dreptul Ia
audiere, contestare, acces la probe).

Recomandari:

1. Limitarea perioadei de recalculare la
maximum 3 luni, cu justificare obligatorie sau
aplicarea recalculdrii doar de la data
constatarii formale prin act de control.
2. Introducerea unei proceduri obligatorii de
notificare, verificare si contestare inainte de
emiterea pretentiilor financiare.

care admite
interpretdri abuzive;
Lipsa/insuficienta
mecanismelor de
contestare a deciziilor
si actiunilor
autoritatilor publice;
Lipsa sanctiunilor clare
si proportionale
pentru incdlcare




operatorul este in drept sa aplice
prevederile punctelor 153-156.

Sectiunea 5.
Drepturile si obligatiile partilor
Pct.74 - 78

Sectiunea privind drepturile si obligatiile

partilor este partial conforma cu cadrul legal,

insa necesita imbunatatiri esentiale pentru a

asigura claritate, aplicabilitate si protectia

reald a consumatorilor. In forma actual3,
textul:

e Nu include proceduri explicite pentru
depunerea si solutionarea contestatiilor
adresate operatorului;

e Foloseste formulari generale si vagi, fara
pasi operationali sau criterii obiective
care sa ghideze actiunile operatorului;

e Reproduce prevederi generale din lege,
fara a le adapta la realitatile locale din
Cahul (infrastructura, conditii specifice);

e Ofera o protectie deficitara
consumatorilor, lipsind:

o accesul la verificdri independente ale
contorizarii;

o dreptul clar de a primi raspunsuri
justificate si in termen;
posibilitatea efectiva de contestare;
prevederi dedicate pentru protectia
consumatorilor  vulnerabili  (ex.
persoane cu dizabilitati, venituri
reduse etc.);

e Nu prevede mecanisme functionale de
solutionare a litigiilor, nici criterii de
echitate in relatia cu consumatorii.

L)

Recomandari:

e Completarea sectiunii privind drepturile
si obligatiile cu proceduri clare si
transparente, care sa includa:

o modalitatea de sesizare si contestare
a deciziilor operatorului;

o termene-limita, pasii procedurali si
responsabilitatile partilor implicate.

e Reformularea prevederilor vagi sau
aproximative, prin utilizarea unui limbaj
juridic clar si a unor criterii obiective care
sa limiteze interpretarile abuzive sau
discretionare.

e Introducerea de garantii minime pentru
consumatori, in special:

o dreptul la contestarea deciziilor;
o dreptul la verificari independente ale
contorizarii;

Formularea ambigud
care admite
interpretdri abuzive;
Omisiune/ignorare a
drepturilor/libertdtilor;
Lipsa/ambiguitatea
procedurilor
administrative;
Lipsa/insuficienta
mecanismelor de
contestare a deciziilor
si actiunilor
autoritatilor publice




o protectii speciale pentru
consumatorii vulnerabili (ex.
interdictia deconectarii Tn cazuri
sociale).

e Adaptarea prevederilor la specificul local
(conditii infrastructurale, realitati
economico-sociale din Cahul), evitand
transpunerea automata si integrala a
prevederilor generale din Legea nr.
303/2013 fara contextualizare.

e Stabilirea unor criterii clare si verificabile
de monitorizare a obligatiilor
operatorului, cum ar fi:

o evidenta cererilor si raspunsurilor;

o documentarea interventiilor la
consumatori;

o publicarea de rapoarte periodice
privind performanta serviciului.

75. Consumatorul este obligat:
5) sa acorde acces personalului
operatorului pentru citirea
indicatiilor contorului de apa,
pentru prezentarea contorului
la verificarea metrologica,
controlul integritatii contorului
de apa si a sigiliilor aplicate
acestuia, pentru inspectarea
retelelor sale interne precum si
pentru deconectarea
instalatiilor sale interne de apa
si de canalizare in cazurile
prevazute de Legea nr.
303/2013 si prezentul
Regulament;

6) sa acorde acces personalului
operatorului, la prezentarea
legitimatiei corespunzdtoare, la
caminurile de control pentru
prelevarea probelor la retelele
publice de alimentare cu apa si
de canalizare amplasate pe
teritoriul consumatorului pentru
efectuarea lucrarilor de
interventie si de reconstructie;

Accesul  personalului  operatorului Ia
proprietatea consumatorului nu este
reglementat suficient (nu se precizeaza
conditii, orar, notificare).

Recomandare: Accesul trebuie sa se faca
doar cu notificare prealabila scrisa (ex. 24-
48h) si cu acordul consumatorului,
exceptand urgentele.

Nu este prevazuta obligativitatea inregistrarii
vizitelor operatorului 1n  proprietatea
consumatorului.

Recomandare: Introducerea unui registru
electronic de acces 1n  gospodaria
consumatorului, cu evidenta: data, ora,
agentul, scopul vizitei.

Nu se mentioneaza dreptul consumatorului
de a refuza accesul in lipsa legitimatiei sau in
afara unui orar rezonabil.

Recomandare: Prevederea expresa ca
accesul este permis doar in baza legitimatiei
oficiale si in timpul programului de lucru, cu
exceptia urgentelor.

Atributii care admit
derogdri si interpretdri
abuzive;
Lipsa/ambiguitatea
procedurilor
administrative

99. 1Tn  cazul  depistarii
consumului fraudulos,
reprezentantul operatorului este
obligat sa demonstreze acest
fapt consumatorului si sa
intocmeasca actul de depistare a

Prevederile nu contin suficiente garantii
procedurale pentru consumator in cazul
constatarii consumului fraudulos. Operatorul
este cel care constata, documenteaza, retine
probele si le interpreteaza, fara mentiunea

Formularea ambigud
care admite
interpretdri abuzive;
Lipsa/ambiguitatea
procedurilor
administrative;




incalcarii conform Anexei nr. 5n
doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.
Reprezentantul operatorului
indica Tn act, Tn mod obligatoriu,
modalitatea in care
consumatorul a efectuat
consumul fraudulos.

100. Actul de depistare a
incalcarii  este semnat de
reprezentantul operatorului si
de  consumator sau de
reprezentantul acestuia. In cazul
in care consumatorul sau
reprezentantul acestuia refuza
sa semneze actul de depistare a
incalcarii, reprezentantul
operatorului indica in act faptul
si motivele refuzului. Tn cazul
conectarii neautorizate a
instalatiilor interne de apa si de
canalizare la sistemul public de
alimentare cu apa si de
canalizare sau 1In cazul
consumului de apa prin evitarea
contorului, reprezentantul
operatorului inlatura incalcarile
depistate si pastreaza probele
respective.

posibilitatii consumatorului de a contesta
constatarea sau de a solicita un control
tehnic independent.

De asemenea, fn cazul refuzului

consumatorului de a semna actul,
regulamentul nu prevede implicarea unui
martor neutru sau a unei autoritati terte,
ceea ce poate duce la situatii abuzive sau la

falsificarea ulterioara a faptelor.

Reprezentantul operatorului este autorizat
sa ,inlature Tincalcarile depistate si sa
pastreze probele”, fara ca regulamentul sa
descrie clar ce inseamna acest lucru (ex.
poate patrunde in imobil? ce tip de probe
poate ridica? cum se pastreaza?). Aceste
neclaritati pot afecta grav dreptul de aparare

si garantiile procesuale ale consumatorului.

in plus, constatarea fraudelor se bazeazi
exclusiv pe perceptia agentului operatorului.
in lipsa probelor obiective, consumatorul
este vulnerabil in fata abuzurilor.

Recomandari:

1. Introducerea dreptului consumatorului de
a solicita o expertiza tehnica independenta
privind constatarea ,,consumului fraudulos”.

2. Implicarea unui martor tert in caz de refuz
de semnare a actului, pentru asigurarea
obiectivitatii.

3. Definirea expresa a tipurilor de probe ce
pot fi ridicate, conditiile de pastrare si
dreptul consumatorului de a avea acces la
acestea.

4. Introducerea dreptului la contestare a
constatarii Intr-un termen rezonabil, anterior
aplicarii sanctiunii.

5. Introducerea obligativitatii filmarii (body-
cam sau telefon de serviciu) a procesului de
constatare a fraudei si a integritatii sigiliilor.

Lipsa/insuficienta
mecanismelor de
contestare a deciziilor
si actiunilor
autoritdtilor publice




Sectiunea 8 - Deconectarea,
reconectarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare,
intreruperi  si  limitari  la
furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare

169. Operatorul are dreptul sa
suspende furnizarea apei
consumatorului sau
receptionarea apelor uzate de la
consumator, prevenind n
prealabil  consumatorul, 1in
urmatoarele cazuri: ”...”

Sectiunea descrie cazurile in care operatorul
poate deconecta serviciile, dar raman
multiple vulnerabilitati:
— Unele formulari sunt vagi (ex. ,starea
tehnica nesatisfacatoare”), lipsind criterii
obiective;

— Nu este reglementata clar procedura de
notificare: mijloace verificate, termen minim
intre notificare Si actiune;
— Nu este prevazut niciun drept de
contestare: lipsesc procedura, termenul,
formatul, obligatia operatorului de a
raspunde;

— Nu exista diferentiere intre abateri minore

si grave, ceea ce duce la aplicarea
disproportionata a deconectarii;
— Nu sunt prevazute masuri de protectie
pentru categorii vulnerabile (persoane

varstnice, gospodarii cu copii etc.).

Se recomanda:

e Clarificarea termenilor tehnici si
introducerea unor criterii  verificabile;
e Stabilirea unei proceduri detaliate de
notificare;

e |nstituirea unui mecanism de contestare a
deciziei de deconectare;
e Aplicarea principiului proportionalitatii si
diferentierea sanctiunilor;
e Introducerea garantiilor sociale minime.

Formularea ambigud
care admite
interpretdri abuzive;
Lipsa/ambiguitatea
procedurilor
administrative;
Lipsa/insuficienta
mecanismelor de
contestare a deciziilor
si actiunilor
autoritdtilor publice

Puncte multiple (18 cazuri
identificate) din Regulament
care contin expresia ,dupa caz”,
inclusiv: pct. 75 alin. (11), pct.
76 alin. (5), pct. 76 alin. (8), pct.
76 alin. (15), pct. 76 alin. (27)
etc.

Prezenta repetata a expresiei ,dupa caz”
creeaza un grad ridicat de ambiguitate si lipsa
de predictibilitate in aplicarea normelor,
ceea ce poate afecta echitatea si claritatea in
relatiile  operator—consumator. Aceasta
formulare vagd lasa loc de interpretari
subiective si decizii arbitrare, mai ales in lipsa
unor criterii sau proceduri clare care sa
defineasca ce anume constituie un ,,caz” in
care se aplicd sau nu o regula.

De exemplu:

e La pct. 76 alin. 5, se stipuleaza ca
operatorul respecta indicatorii de
performanta stabiliti de APL ,sau,
dupd caz, de ANRE” - fara a se
preciza in ce situatii se aplica una sau
cealalta autoritate.

e La pct. 75 alin. 11, se prevede
obligatia consumatorului de a se
conecta la reteaua publica ,sau, in

Formularea ambigud
care admite
interpretdri abuzive;
Atributiile care admit
derogdri si interpretdri
abuzive;
Lipsa/ambiguitatea
procedurilor
administrative




lipsa acesteia, sa asigure.. dupa
caz...” — iar lipsesc criteriile pentru
alegerea modalitatii alternative.

e La pct. 76 alin. 8, notificarile catre
consumatori se pot face prin mai
multe canale, dar aplicabilitatea

”

,dupa caz nu este clar
reglementata.

Recomandari:

1. Eliminarea formularilor vagi:
expresia ,, dupa caz” ar trebui evitata
in textele normative, fiind Tnlocuita
cu formulari precise si criterii clare.

2. Stabilirea unor conditii explicite:
pentru fiecare situatie in care s-ar
aplica ,,dupa caz”, se vor defini in
mod expres circumstantele,
responsabilitatile si procedura.

3. Completarea prevederilor afectate:
revizuirea punctelor care contin
aceasta expresie, pentru a introduce
norme clare de aplicare (de ex., prin
note explicative, trimiteri la anexe
sau reglementari ANRE relevante).

4. Exemplificare acolo unde e necesar:
daca mentinerea expresiei este
absolut necesara, aceasta trebuie
urmata de exemplificari sau trimiteri
normative care reduc subiectivismul.

IV. CONCLUzII

Evaluarea proiectului Regulamentului privind organizarea si functionarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare a evidentiat mai multe carente care afecteaza transparenta,
predictibilitatea, claritatea normativa si echitatea tratamentului aplicabil consumatorilor.

Documentul contine prevederi neuniforme si ambigue, formule generale precum "dupa caz" sau "este
in drept", care ofera operatorului o marja larga de interpretare subiectiva. Aceasta formulare neclara
creeaza premise pentru tratament inegal si decizii arbitrare, in lipsa unor criterii tehnice prestabilite si
verificabile public.

Una dintre cele mai importante vulnerabilitati identificate consta in acordarea unor atributii excesiv de
largi operatorului, inclusiv dreptul de a refuza avizul de bransare/racordare, de a deconecta
consumatorul sau de a aplica diferente tarifare retroactive, toate acestea fiind permise fara mecanisme
eficiente de control sau contestare. Spre exemplu, formularea "poate refuza" este una intrinsec
discretionara.



Regulamentul contine si prevederi disproportionate sau nejustificat punitive. De exemplu, aplicarea
recalcularii retroactive pe o perioada de pana la 1 an, pe baza unor presupuneri privind schimbarea
destinatiei unui spatiu, poate duce la abuzuri, in lipsa unor probe obiective si a unei proceduri clare de
constatare. Totodata, deconectarea rapida (dupa doar 5 zile de la notificare) pentru simpla neincheiere
a contractului este 0 masura excesiva in raport cu gravitatea faptei.

S-au mai identificat urmatoarele aspecte vulnerabile:

. Lipsa transparentei publice a listelor de asteptare pentru bransare/racordare;
J Lipsa procedurilor de notificare, audiere si contestare a actelor unilaterale ale operatorului;
. Constatarea fraudelor in mod unilateral de catre reprezentantul operatorului, fara probe video

sau martori independenti;

. Lipsa reglementarii clare a accesului in gospodaria consumatorului, care poate genera abuzuri si
presiuni nejustificate.

Pe parcursul analizei au fost formulate recomandari punctuale de clarificare a terminologiei, intarire a
garantiilor procesuale pentru consumatori, asigurarea transparentei administrative si diferentierea
proportionald a sanctiunilor. Aceste ajustari sunt esentiale pentru a garanta un echilibru just intre
interesele operatorului si drepturile beneficiarilor serviciilor publice.

n concluzie, forma actuald a proiectului nu asigura un echilibru adecvat intre interesele operatorului si
protectia drepturilor consumatorilor. Adoptarea regulamentului in lipsa unor corecturi substantiale
poate facilita abuzuri, discretie, incalcarea dreptului la informare si acces echitabil la serviciul public,
fiind necesara revizuirea profunda a prevederilor vulnerabile.



